PAGE  
1

Социальная психология. Учебное пособие для ВУЗов 
Р. Мокшанцев, А. Мокшанцева

Издательства: Сибирское соглашение, Инфра-М, 2001 г.

 Содержание
предисловие

3
раздел 1. Методология социальной психологии


Тема 1. ВВЕДЕНИЕ В СОЦИАЛЬНУЮ ПСИХОЛОГИЮ

1. Социальная психология в системе научного знания
...6

2. Теоретические и эмпирические источники социальной психологии
 8

3. Концептуальные основы социальной психологии
10

Психологический практикум
11

Тема  2.МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ  СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ

1. Характеристика понятия «методология» в социальной психологии
14

2. Методы социально-психологического исследования
17

3. Понятие, структура и функции социальной психологии
20

Психологический практикум 
23

Раздел 2. ПСИХОЛОГИЯ СОЦИАЛЬНОГО ВзАИМОДЕЙСТВИЯ

Тема 3. АСОЦИАЛЬНОЕ МЫШЛЕНИЕ
27

1. «Я» в социальном мире
27

2. Социальные убеждения и суждения
29

3. Социальные установки

   31

4. Социальные стереотипы
   35  
3. Предрассудки и суеверия
37

Психологический практикум
39

Тема 4. СОЦИАЛЬНОЕ ОБЩЕНИЕ
46

1. Сущность понятия «общение» 
46
2. Основные характеристики общения
48

3. Структура взаимодействия в общении
51

4. Социально-психологическая общность как результат общения 
51

5. Социально-психологические механизмы общения
52

6. Соотношение общения, деятельности и поведения 
56

Психологический практикум
58

Тема 5. СТРУКТУРА СОЦИАЛЬНОГО ОБЩЕНИЯ
...64

1. Общение как обмен информацией (коммуиикативная сторона общения) 
64

2. Общение кик взаимодействие (интерактивная сторона общения)
66

3. Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения) 69

Психологический практикум
77

Тема 6. ПСИХОЛОГИЯ СОЦИАЛИЗАЦИИ ЛИЧНОСТИ 
82

1. Понятие «социализация» и ее сущность 
83

2. Социальная нормативность и ее структура: объективные предпосылки Социализации 86

3. Психология освоения социальных норм: субъективные предпосылки социализации 88

4. Психосоциальная концепция Эриксона


5. Жизненная позиция как интегральный критерий социализации
93

Психологический практикум
,
96

Тема 7. ПСИХОЛОГИЯ СОЦИАЛЬНО-РОЛЕВОГО ПОВЕДЕНИЯ ЛИЧНОСТИ


1. Социальная дифференциация
 109

2. Социальный статус
 

3. Социальная роль
 114

4. Ролевые отношения и ролевое поведение личности
 118

Психологический практикум
 120

Тсма8. СОЦИАЛЬНЫЕ И МЕЖЛИЧНОСТНЫЕ ОТНОШЕНИЯ
 

1. Общее и особенное асоциальных и межличностных отношений
 129

2. Место и природа межличностных отношений
 131

3. Личность и общение в системе общественных и межличностных отношений 133

Психологический практикум
 135

Тема 9. ФОРМЫ МЕЖЛИЧНОСТНЫХ ОТНОШЕНИЙ
1. Межличностные отношения «навстречу людям»
 142

2.Межличностные отношения «от людей»
 146

3. Межличностные отношения «против людей»
 151

Психологический практикум
 155

Тема 10. ЛИДЕРСТВО КАК СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ФЕНОМЕН

1. Теории лидерства
 162

2. «Я»-концепцня лидера
 166

3. Психологические потребности и мотивы лидера
 169

4. Власть и авторитет лидера
 171

5. Виды и механизм власти лидера
 175

6. Поведение лидера в группах. Психологические типы лидеров 
 178

Психологический практикум
 184

Раздел 3. ПСИХОЛОГИЯ СОЦИАЛЬНЫХ СИТУАЦИЙ

Тема 11. СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ СИТУАЦИЯ КАК ФЕНОМЕН СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ

1. Понятие социально психологической ситуации
 195

2. Классификация социально психологических ситуаций
 197

3. Поведение индивида в ситуационно-проблемных социально психологических ситуациях 199

4. Адаптация как универсальная стратегия эффективного поведения индивида в социально-психологической ситуации
205

Психологический практикум
209

Тема 12. ПСИХОЛОГИЯ СОЦИАЛЬНОЙ НАПРЯЖЕННОСТИ 


1. Социальная напряженность и ее психологическая характеристика
213

2. Стресс как психологическое состояние личности в условиях социальной напряженности 217

3. Психологическая защита как естественная реакция индивида на ее социально -напряженную ситуацию 219

4. Модели поведения субъекта в условиях социальной Напряженности 224

5. Психологическая адаптация в условиях  социальной напряженности 231

Психологический практикум
234

Тема13. ЭКСТРЕМАЛЬНАЯ СИТУАЦИЯ КАК СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ФЕНОМЕН

1. Понятие и типы экстремальной ситуации
239

2. Психосоматические проявления воздействия экстремальной ситуации
240

3. личностно ориентированные формы поведения жертв экстремальной ситуации 248

4. Личностью ориентированные формы поведения спасателей в экстремальных ситуациям 251

5. Социальные формы поведения в экстремальной ситуации
253

6. Способы адаптации к экстремальной ситуации и после нее
253

Психологический практикум
263

Раздел 4. ПСИХОЛОГИЯ МАЛЫХ СОЦИАЛЬНЫХ ГРУПП

Тема 14. МАЛАЯ ГРУППА КАК СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ФЕНОМЕН
269

1. Специфика социально-психологического подхода
269

2. Теоретические подходы к исследованию малых групп
271

3. Сущность и содержание понятия «малая группа»
272

4. Классификация малых групп
275

5. Психологические характеристики малой группы
279

Психологический практикум
281

Тема 15. ГРУППОВАЯ ДИНАМИКА И ЕЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ МЕХАНИЗМЫ

1. Характеристика понятия «групповая динамика» и сущность ее механизма 288

2. Элементы групповой динамики и основные концепции механизма развития малой группы 292

3. Социометрия как метод изучения групповой динамики
300

4. Изменение групповой динамики как социальная техника
303

Психологический практикум
305

Тема 16. ПСИХОЛОГИЯ ОРГАНИЗОВАННЫХ СОЦИАЛЬНЫХ ГРУПП: ПСИХОЛОГИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО КОЛЛЕКТИВА  
1. Содержание и структура психологии коллектива
312

2. Психологическая типология членов трудового коллектива
317

Психологический практикум 
328

Тема 17. ПСИХОЛОГИЯ ОРГАНИЗОВАННЫХ СОЦИАЛЬНЫХ ГРУПП: ПСИХОЛОГИЯ СЕМЬИ 335

1. Психологические типы семьи
335

2. Психология взаимоотношений и взаимодействия родителей и детей 
344

3. Психология супружеских взаимоотношений в семье
353

Психологический практикум
357

Раздел5. ПСИХОЛОГИЯ БОЛЬШИХ СОЦИАЛЬНЫХ ГРУПП

Тема 18. БОЛЬШАЯ ГРУППА КАК СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ФЕНОМЕН

1. Методология исследования психологии больших социальных групп
363

2. Особенности психологии юглссоб
366

3. Психологические особенности этнических групп
368

Психологический практикум
371

Тема 19. ПСИХОЛОГИЯ СТИХИЙНЫХСОЦИАЛЬНЫХ ГРУПП: ПСИХОЛОГИЯ МАСС

1. Масса и ее психологические характеристики 373

2. Масса и вождь
 376

3. Поведение индивидов в массе

377

4. Поведение массы……………………………………………
 377

Психологический практикум
 380

Тема 20. ПСИХОЛОГИЯ СТИХИЙНЫХСОЦИАЛЬНЫХ ГРУПП: ПСИХОЛОГИЯТОЛПЫ

1. Понятие толпы. Механизмы формирования и состав
382

2. Классификация толпы
.
386

3. Психологические свойства толпы
 388

4. Психологические особенности индивида в толпе
393

5. Поведение толпы
395

6. Лидер в толпе и механизмы управления толпой
397

7. Коммуникации в толпе
.
400

Психологический практикум
401

ТЕМА 1 ВВЕДЕНИЕ В СОЦИАЛЬНУЮ ПСИХОЛОГИЮ

1. Социальная психология в системе научного знания.

2.Теоретические и эмпирические источники социальной психологии.

3. Концептуальные основы социальной психологии.

Ключевые понятия темы: 

«границы» социальной психологии как науки, теория психологии народов, теория психологии масс, теория социальных инстинктов.
Литература:

1.  Андреева Г.М. Социальная психология. — М., 1997.

2.  Кузьмин Е.С. Основы социальной психологии. —Л., 1967.

3.   Куликов В.Н. Проблемы социальной психологии. — Иваново, 1979.

4.  Майерс Д. Социальная психология; Пер. с англ. — СПб., 1996.

5.  Парыгин Б.Д. Социальная психология. Проблемы методологии, истории и теории. — СПб., 1999.

6.  Руденский Е.В. Социальная психология. — М. - Новосибирск, 1997.

7.  Уледов А.К. Общественная психология и идеология. — М., 1985.

1. Социальная психология в системе научного знания

Вопрос о месте социальной психологии в системе научного знания до сих пор не нашел окончательного разрешения в специальной литературе. Он связан с проблемой «границ» социальной психологии как науки. Выделяются три позиции, касающиеся «границ» социальной психологии:

· социальная психология есть часть социологии;              
· социальная психология есть часть психологии;              

· социальная психология есть наука, находящаяся «на стыке» социологии и психологии. Эта последняя точка зрения объединяет наибольшее число исследователей проблематики социальной психологии.

В настоящее время более или менее общая точка зрения на происхождение социальной психологии сводится к тому, что исторически социальная психология возникла на стыке двух наук — социологии и  психологии, что неизбежно отражается  на ее своеобразном статусе. Своеобразие заключается в том, что обе «родительские» дисциплины как бы продолжают претендовать на новую дисциплину и включают ее в себя как составную часть, невольно размывая предметное содержание собственно социальной психологии.

То, что изучает социальная психология, изучают и другие человековедческие науки, например, социология или психология личности, однако делают они это по-разному. Социологи рассматривают социальные группы (от малых до самых больших) в деятельностном и операционально-статистическом аспектах. Социальных психологов интересует поведенческий аспект взаимодействия индивидов и членов различных групп. Социологи абстрагируются от изучения всевозможных психических процессов, происходящих в индивидах и в группах. Надо отметить, что и социология, и социальная психология нередко используют сходные методы исследования. Много общего в предметах изучения социальной психологии и психологии личности. При этом социальная психология сосредоточена больше на общем между индивидами, а психология личности - как на общем между индивидами, так и на различиях между ними.

Если говорить о «границах» между социологией и социальной психологией, то считается, что по предмету изучения различия между ними часто установить невозможно. Речь идет скорее о выделении специфических аспектов исследования, специфического угла зрения на одну и ту же проблему. Хотя, конечно, есть очевидные социально-психологические подходы, например, в социологии личности, в социологии массовых коммуникаций и др.

Вопрос о «границах» между общей психологией и социальной психологией оказывается еще более сложным. Здесь имеет значение тот же специфический социально-психологический подход, который не реализуется возможностями общей психологии. Это касается таких проблем, как динамика межличностных отношений в группах, формы общения и взаимодействия личностей в группах и ряда других. Но несмотря на свой «пограничный» характер, на собственную предметную специфику, социальная психология — все же часть психологии. Наиболее существенной чертой социально-психологического знания является его включенность (в большей мере, чем других областей психологии) в социальную и политическую проблематику общества.

2. Теоретические и эмпирические источники социальной психологии
Существуют разные взгляды на историю развития социальной психологии. Считается, что первыми историческими формами социально-психологического знания стали: теория психологии народов (Германия), теория психологии масс (Италия, Франция), теории социальных инстинктов (Англия, США).

В теории психологии народов (Ф. Гегель, М. Лазарус, Г. Штейн-таль) нация (народ) рассматривается как «сверхиндивидуальнай целостность», личность наделяется «сверхиндивидуальной душой», и вторая находится в подчиненном отношении к первой. Иначе говоря, теория психологии народов исходила из того, что главная сила истории — это народ, «дух целого», который выражает себя в религии, языке, мифах, обычаях, искусстве и т.п., а индивидуальное сознание есть его продукт. Задача социальной психологии состоит в том, чтобы  психологически познать сущность духа народа, открыть законы духовной деятельности народа.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
Позднее (в работах В. Вундта) концепция психологии народов с отказом от не вполне определенного понятия «дух целого» приобрела более реалистический вид, но так или иначе основная мысль в этой теории сводилась к тому, что, кроме индивидуального сознания, существует нечто, характеризующее психологию группы и индивидуальное сознание, и в конечном счете это предопределяется психологией группы. В теории психологии масс (работы Г. Тарда, С. Сигеле, Г. Лебона) сновополагающими были идеи об активной роли иррациональных моментов в социальном поведении и об активной роли подражания.    Иррационализм в социальном поведении прослеживался на примере аффективного поведения уголовных преступников, а позднее  (преимущественно в работах Г. Лебона) —   в поведении больших скоплений людей, «людских масс». Главное отличие психологии масс  и том, что человек «толпы», человек «массы» теряет свою индивидуальность, подчиняется импульсам, примитивным инстинктам и легко поддается различным иррациональным действиям. В рамках концепции психологии масс формально признавался некоторый примат индивида над обществом, однако само общество произвольно сводилось к толпе и описывалось также весьма односторонне, главным образом в состоянии паники. Теория социальных инстинктов (В. Макдугалл, Э. Росс, Д. Болдуин) исходит из того, что социальное поведение определяется врожденными инстинктами, стремлением к цели, что свойственно как человеку, так и животному. Это стремление, желание, порыв выступает в психике человека как движущая сила характера формирующая социальное поведение. Авторы теории считают, что всё происходящее в области сознания находится в прямой зависимости от бессознательного начала. Внутренним выражением инстинктов являются главным образом эмоции. Связь между инстинктами и эмоциями носит систематический и определенный характер. Сформулированы несколько пар связанных между собой инстинктов и эмоций. Среди них — инстинкт борьбы и соответствующие ему гнев и страх, инстинкт самосохранения и соответствующее ему чувство бегства, инстинкт строительства и чувство созидания, стадный инстинкт и чувство принадлежности, инстинкт воспроизведения рода и ревность, инстинкт приобретения и чувство собственности. В конечном счете, концепция теории инстинктов объясняет социальное поведение с точки зрения некоего спонтанного стремления к цели и утверждает значение иррациональных и бессознательных влечений в качестве движущей силы не только индивида, но и человечества. К философским истокам и предпосылкам развития социальной психологии относят: 
— идеи Платона об иррациональности поведения масс, присущего демократии (эти идеи легли в основу теории массовых социальных движений);
— идеи Аристотеля об общественных инстинктах, объединяющих людей;
 
— идеи Гельвеция о социальной детерминации (предопределенности) развития личности;

— идеи Фейербаха о роли и сущности социально-психологического общения людей как единственного способа проявления человеческой сущности;

— идеи российских революционных демократов и философов о социальных настроениях, об общественном мнении, о нравах, об обычаях и т.п. Американский социальный психолог С. Сэржент считает, что социальная психология берет свое начало от идей и теорий школ:

—  социальной философии (Платон, Монтескье, Т. Гоббс, Дж. Локк, Ж.-Ж. Руссо и др.);

— социальной антропологии (М. Лазарус, В. Вундт, Ф. Тейлор и др.);

—  английского эволюционизма (Ч. Дарвин, Г.Спенсер и др.).

К эмпирическим предпосылкам возникновения и развития социальной психологии относят:

—   ораторское искусство Древней Греции, развившее приемы управления вниманием и эмоционально-психологическим состоянием больших и малых человеческих групп;

—   действа жрецов,  шаманов,  ведунов,  развившие  приемы суггестивного (внушающего) воздействия на аудиторию;

—  взаимодействия различных религиозных конфессий со своей паствой, развившие приемы формирования установок;

—  культурно-психологические традиции чень-буддизма, развившие приему психотренинга и психорегуляции.

3. Концептуальные основы социальной психологии

Социальную психологию, как и любую другую науку, можно рассмотреть с трех сторон:

—  методологической;

— феноменолргической;

—  праксиологической.

Методология социальной психологии — это совокупности приемов исследования, средств, необходимых для познания социально-психологических явлений. Феноменология социальной психологии — это социально- психологические явления, т.е. психические состояния и поведение индивида в группе.

Праксиология социальной психологии — это конкретное индивидуальное и групповое поведение людей. Это прикладная социальная психология. Методологию социопсихологии составляет концептуальный аппарат, содержательную базу которого формируют основные положения исторического материализма, в частности, те из них, которые исследуют место и роль психического фактора в социальной жизни. Обобщая сказанное, отметим, что социальная психология выступает в качестве междисциплинарной научной теории, изучающей, социальную психику как динамическую систему, в том числе явления и законы, а также психологические механизмы социальной регуляции,

Контрольные вопросы:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
1.  Каковы представления социальных психологов о «границах» социальной психологии как науки?

2.  Каковы исторические предпосылки возникновения социальной психологии?

3.  Каково содержание понятия «предмет социальной психологии»?

4.  В чем суть научной теории психологии народов?

5.  В чем суть научной концепции психологии масс?

6.  В чем суть научной теории социальных инстинктов?

7.  Каковы философские истоки социальной психологии, отраженные в идеях Платона, Аристотеля, Гельвеция, Фейербаха, российских революционных демократов?

8.   Каковы эмпирические предпосылки возникновения социальной психологии?

Психологический практикум

Игра «Броуновское движение»
Цель игры: выявить особенности индивидуального восприятия человека человеком, определить закономерности, помогающие общению в группе.

Ведущий, прежде чем разъяснить правила предстоящей игры, обращает внимание участников на то, что психологические игры обладают одним важным свойством: если играющему удается проникнуться идеей игры, полностью сосредоточиться на ней, на ее требованиях и максимально «войти в образ», то и поведение играющего будет максимально адекватным поведению человека в аналогичных жизненных обстоятельствах. Ведущий просит участников игры встать в круг, затем, закрыв глаза и не разговаривая, начать произвольно двигаться в разных направлениях. Через некоторое время, по хлопку ведущего, все останавливаются и открывают глаза. Снова с закрытыми глазами совершают те ж§ действия и при этом издают жужжание. По хлопку ведущего вновь останавливаются и открывают глаза. Обсуждение: участники игры делятся своими ощущениями, восприятиями, отвечая на вопросы: —  Какие чувства возникли в первом и во втором случаях? — Что мешало движению? — Что помогало не сталкиваться друг с другом? Ведущий комментирует ответы игроков, объясняет природу появления чувства тревоги, ощущения неловкости, о которых участники, возможно, говорят. Он предлагает сравнить ощущения в ходе игры с теми ощущениями, что возникают, если человек попадает в новую компанию, в непривычные обстоятельства и ситуации, когда жела-
тельно проявить инициативу в общении. Такое сравнение помогает чётче осознать причину тревожности и страха в общении.

      Игра «Представь себя другим»

Цель игры: проанализировать свой круг общения.

Согласно древней мудрости, постигнуть душевную жизнь других сможет лишь тот, кто связан приятельскими узами (именно приятельскими, а не должностными или семейными) одновременно хотя бы с одним:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
-ребенком;

- человеком помоложе;

- ровесником;

- человеком постарше;

- человеком значительно старше;

- стариком или пожилой женщиной.

Предлагается именно с этой точки зрения оценить свой круг общения. Эту простую, но психологически глубокую истину, как ни странно, многие открывают для себя заново. Неспособность поддерживать приятельские отношения, например, с подростком или стариком может говорить об ограничении возможностей настроиться на «волну» другого человека и о риске стать не слишком интересным собеседником в каких-то ситуациях.

Игра «Психологический дневник»

Цель игры: помочь человеку более четко формулировать свои мысли и самонаблюдения, определять ощущения; осмыслить ассоциативные сфзи; приобрести навыки выходить за пределы обычного мышления и банального изложения; стимулировать творческий процесс сауоосознания и самосовершенствования; научиться выражать безопасным способом любые мощные и разрушительные эмоции, кипящие внутри; концентрировать внимание и волю. В психологическом дневнике человек описывает свой внутренний
мир и происходящие в нем изменения. Из внешних событий регистрируются только те, которые тесно связаны с мыслями, чувствами и наблюдениями. В любом случае в центре внимания ведущего дневник должны находиться растущее осознание своего «Я», новый постигнутый смысл, духовные ценности и взаимосвязи. Здесь отражаются наблюдения, связанные с реалиями бытия, самые яркие переживания, образы, приходящие во сне, фантазии, спонтанные рисунки, возникающие машинально при размышлениях о чем-то
важном, и иные плоды деятельности подсознания. Обсуждение: проводится в форме самоосмысления накопленного материала; уже зафиксированные факты вновь и вновь обдумываются с иных точек зрения; исследуются варианты поведения в одних и тех же обстоятельствах.

ТЕМА 2
МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ

1. Характеристика понятия «методология» в социальной психологии.         

2 Методы социально-психологического исследования.
3. Понятие, структура и функции социальной психологии.

Ключевые понятия темы:

методология общая, методология специальная, антропоцентристскип подход, методика социальной психологии, наблюдение; анкетирование, интервьюирование и собеседование, контент-анализ, тестирование, социально-психологический эксперимент, социально-психологический инструмент, репрезентативность, надежность, валцдность.

Литература:-

1.  Андреева Г.М. Социальная психология. — М., 1997.

2.  Анисимов О.С, Методологическая версия категориального аппарата психологии. — Новгород, 1990.

1. Характеристика понятия «методология» в социальной психологии

В переводе с греческого термин «методология» означает «путь познания».

Методология— это система принципов, способов организации и построения теоретической и практической деятельности, а также учение об этой системе. Методология определяет способы достижения и
построения какого-либо определенного знания. В современных работах методология социальной психологи рассматривается как трехуровневая система.

Первый уровень — общая методология, некий общий философский подход, способ познания явлений объективного мира. Методология этого уровня формулирует общие принципы, которые осознанно или бессознательно применяются в социопсихологических исследованиях. Это антропоцентристский подход. Он означает, что для социальной психологии принципиально важен вопрос о соотношении общества и личности. Для понимания общей методологии отметим, что философские принципы обычно не применяются в исследованиях каждой науки (в том числе, естественно, и социальной психологии) непосредственно. Они преломляются в ней через принципы специальной методологии.

Второй уровень — частная, или специальная, методология. Она представляет собой совокупность методологических принципов, которые используются уже в конкретной области знания, применительно к специфическому объекту исследования, более узкой сфере знания. Социальной психологии специальная методология формируется при условии адаптации методологических принципов психологии и социологии. Специфические принципы, присущие обеим, дисциплинам, как бы трансформируются в своеобразный норматив социально-психологического исследования, определяют исследовательскую стратегию. В своей работе «Социальная психология» Г.М. Андреева раскрывает соотношение общей и частной
(специальной) методологии на примере принципа деятельности — одного из основополагающих принципов социальной психологии в марксистской интерпретации.

Наконец, третий уровень — методология как совокупность конкретных приемов. Обычно это называют термином «методика». Важная особенность таких приемов состоит в том, что они могут быть (и обычно являются) относительно не зависимыми от общеметодологических принципов и применяются, как правило, в одной и той же форме в рамках различных методологических предпочтений.

В социальной психологии, как и в любой другой науке, научное исследование представляет собой специальную процедуру или набор процедур, которые имеют (или должны иметь, чтобы претендовать настатус научного исследования) следующие сущностные черты:

—   исследование имеет дело с конкретными объектами, определенным количеством эмпирических данных, которые можно собрать с помощью вполне конкретных методик, техник, приемов;

— в исследовании самостоятельно решаются эмпирические, логические и теоретические задачи;

—   для  исследования характерно более или  менее четкое разграничение между установленными фактами и гипотетическими предположениями и отработаны процедуры проверки гипотез;

~ цель исследования состоит в объяснении фактов и явлений и в прогнозировании их.

Таким образом, любое научное исследование — это поиск, тщательный отбор эмпирических данных — конкретных фактов, вывод с помощью этих фактов определенных принципов, проверка их и использование в прогнозировании. Важно уточнить, что же является фактом, эмпирическими данными в социальной психологии. В чем специфика этой науки? Данными в социальной психологии являются:

- данные о поведении индивидов в группах;

- данные, раскрывающие некоторые характеристики сознания этих индивидов;

-  психологические характеристики самой группы.

Источник любых данных в социальной психологии — сам человек. Другой взгляд на эмпирические данные в рамках научносоциально-психологического исследования касается их объема. Он бывает различным. Если это большой массив данных, объективно позволяющий установить определенные связи между их различными группами, то такой объем данных называют корреляционным. Если данных не очень много, и исследователь сам (субъективно) устанавливает какие-то связи и отношения в этих данных, то такой
объем называется экспериментальным.

Существенным в рамках социально-психологического исследования выступает и вопрос о формулировке принципов на основе собранных данных. Специфика социальной психологии, как и психологии
вообще, состоит в том, что здесь отсутствует так называемая научная строгость, присущая точным естественным наукам (физике, математике и др.), где одни положения теории строго последовательно (дедуктивным или иным методом) выводятся из других положений. В социально-психологическом исследовании важное место занимает гипотеза.  Именно она представляет собой в такого рода исследовании теоретическую форму знания. Здесь особенно сложен вопрос о проверке гипотез и построении более или менее обоснованных прогнозов. Существует специфика верифицируемое™ естественно- научного (точного) и гуманитарного знания — эти области далеко не всегда   стыкуются   между   собой.    К   оценке   требования
верифицируемости социально-психологического знания все еще подходят с точки зрения требований естественнонаучного знания, где провозглашается жесткий принцип сопоставления данных науки с данными непосредственного чувственного опыта.

Сегодня уже очевидно, что такой подход не может удовлетворять исследователей, работающих в социальной психологии, по той простой причине, что существует ряд ее областей, в которых вообще невозможно исследование экспериментальными методами и, следовательно, невозможна верификация гипотез, которая принята в рамках естественнонаучных технологий.

      2. Методы социально-психологического исследования

 Традиционно в исследовательских методах социальной психологии выделяются сбор психологической информации и ее обработка. К методам сбора психологической информации относятся следующие.

Наблюдение активно используется, когда необходимо получить данные о поведении и действиях объекта. Сама по себе процедура достаточно проста. Главная проблема — фиксация каких-то Определенных черт поведения, отвечающих принятому в данном исследовании классу характеристик, и расшифровка их в контенте, понятном для прочтения специалисту, не принимавшему участия в наблюдении. Следовательно, при организации социально-психологического наблюдения необходимо заранее определиться в том, что будет наблюдаться, как модели поведения будут фиксироваться, какие соображения будут приняты во внимание при расшифровке протокола наблюдений.

Самостоятельно значимыми моментами исследования здесь являются:

— так называемые единицы наблюдения, которые строго дифференцированы для каждого отдельного случая в зависимости от предмета исследования;

— временной интервал, который будет считаться достаточным для фиксации принятых, согласованных в программе исследования единиц наблюдения.

Изучение документов: Существуют два основных типа документов, представляющих интерес для социально-психологического исследования, — официальные (отчеты, публикации, характеристики и т.п.)
и сугубо личные (показания, письма, исповеди и др.). В рамках исследований массовых коммуникаций широко используется контент-анализ документа. Этот формализованный метод анализа документов
основан на выделении специальных «единиц исследования» (например, слов, принятых в качестве ключевых) и подсчета частоты их употребления.

Опрос— наиболее распространенный метод социально-психоло-
гических исследований. Опросы проводятся в виде анкетирования
(самозаполнение), формализованного либо свободного интервью
(собеседование). В рамках проведения опросов чаще всего исполь-
зуется научно-теоретический, методологический и методический ар-
сенал, накопленный в социологии при составления вопросников, выборки объектов анкетирования или интервьюирования, технологий опроса и т.п.

Тестирование— широко распространенный и психологии в целом прием исследования. Это процедура получения эмпирических ланшях от объектов исследования с помощью специально подобранных вопросов или заданий (тесты), ориентированных на изучение способностей к ощущению, восприятию, обработке и отражению информации (тесты «интеллекта») или на выявление особенностей личностной сферы объекта исследования (психических состояний, характерологических черт или свойств личности).

Социально-психологический эксперимент. Как и в общей психологии, в социальной психологии эксперимент проводится в двух видах: как естественный и как лабораторный. В рамках эксперимента
обязательно выделяются контрольная и экспериментальная группы, чтобы иметь возможность сравнивать результаты исследований с определённым эталоном.

Существуют специфические проблемы лабораторного социально-психологического эксперимента, которые определенным образом влияют и на интерпретацию (объяснение) получаемых результатов, и
на эффективность их использования.

Первая из этих существенных проблем — проблема распространения (проекции) результатов, полченных в ходе эксперимента, на реальную жизнь. Это вопрос о социальной обоснованности лабораторного
эксперимента.

Вторая проблема — уровень погрешностей эксперимента, обусловленных специальным подбором испытуемых.

Третья проблема — степень утраты в лабораторном эксперименте реальной ткани общественных отношений: того самого «социального», что и является предметом исследования. Эта проблема обусловлена
самим фактом извлечения из реальной жизни членов группы, участников эксперимента, на время его проведения.

Четвертая проблема — так называемый Розенталь-эффект, когда результат возникает вследствие присутствия в группе самого экспериментатора. Это означает, что в рамках социально-психологического эксперимента никуда не деться от взаимодействия исследователя с испытуемыми и невозможно полностью исключить его влияние на ход и результаты эксперимента.

Одна из важнейших проблем социально-психологического исследования — качество социопсихологической информации. Оно зависит от двух фаз кторо в:                                                         I
- от качества применяемых в социально-психологическом исследовании инструментов;

-  от компетентности исследователя в процессе интерпретации полученных данных.

Понятно, что все указанные и некоторые другие проблемы должны быть тщательно учтены при организации лабораторного социопсихологического эксперимента. Что касается социально-психологического инструментария, можно считать, что существует ряд предъявляемых к нему требований,
выполнение которых позволяет оценить качество социопсихологической информации. К ним относятся следующие.

Репрезентативность (представительность) — это возможность распространения результатов, полученных при исследовании выборочной совокупности объектов, на всю совокупность этих объектов. Обоснование выборочной совокупности — важный этап исследования, и соответствующие процедуры определения выборки рассматриваются в методах социологии.

Обоснованность (валидность) — это возможность измерения именно тех характеристик объекта, которые требуется измерять. Существует множество способов проверки инструмента на валидность. Они рассматриваются в курсе психологической диагностики.

Устойчивость— однозначность информации при получении ее в разных ситуациях. Обычно  это качество проверяется повторными измерениями.

Точность   —  это  чувствительность  инструмента,  степень приближения результата измерения к истинному значению измеряемой величины. Лучше всего понять этот критерий позволяет анализ возможностей проективного и вербального тестов. Проективный тест дает исследователю информацию о наличии того или иного свойства, например, характерологического. Скажем, по рисунку, выполненному человеком во время тестирования, исследователь может судить о наличии в характере испытуемого такого свойства, как агрессивность. Однако в какой степени это свойство присуще тестируемому, с какой силой оно представлено в его характере, подскажет только вербальный тест, который позволяет эту степень видеть по крайней мере в трех диапазонах — низкая, средняя или высокая.

Надежность  свойство инструмента, которое в разных специальных литературных источниках описывается через критерий либо  репрезентативности, либо устойчивости.

3. Понятие, структура и функции социальной психологии


Как известно, в понятии, в определении той или иной науки раскрывается ее объект и предмет.

Термин «социальная психология» определяется следующим образом: «Социальная психология — отрасль психологии, изучающая закономерности поведения и деятельности людей, обусловленные фактором их включения в социальные группы, а также психологические характеристики этих групп» [7].

Д. Майерс дает такое определение социальной психологии: «Социальная психология — это наука, которая изучает, что люди думают друг о друге, как они влияют друг на друга и как они относятся друг к другу». По мнению ряда авторов, четкости в формулировке понятия социальной психологии до сих пор нет. Считается, что существует три подхода к социальной психологии.

В рамках первого подхода отражается социологический взгляд на понимание социальной психологии, и ее рассматривают как науку о «массовидных явлениях психики». Сточки зрения социологов, предметсоциальной психологии — общественная психология, изучающая психологию классов и иных больших социальных групп и общностей,  в частности, исследующая традиции, обычаи, нравы. С другой стороны, сферой внимания общественной психологии являются закономерности формирования общественного мнения, а также психология коллективов.
Во втором подходе отражаются взгляды тех психологов, которые считают предметом социальной психологии личность. При этом подходе акцент делается на характерологические черты или свойства личности, на психологическую типологию. Кроме того, предметом социальной психологии в рамках личностного подхода выступают межличностные отношения, поведение личности в группе, система общения между индивидами в целом.

Третий подход рассматривает социальную психологию как науку, которая изучает и массовидные процессы психики, и психику личности в группе. Понятно, что с точки зрения этого синтезированного подхода социальная психология является наукой, исследующей широкий круг проблем, в частности, такие как социальная психология личности социальная психология общностей, социальная психология общения, социальные отношения и др.                                                                                                                                                                                                                                                                                     Существуют и иные подходы к определению предмета социальной психологии, которые так или иначе содержат упомянутые уже идеи. Подробно они раскрыты в работах советских социальных психологов БД. Парыгина, В.Н.Мясищева, А.К. Уледова и др. Болгарский ученый В. Вичев считает, что социальная психология изучает социальную психику. Под этим термином понимает функциональную динамическую систему общества, которая формируется при коммуникации людей, в их общностях — от малых до больших, от социальных организаций до неформальных объединений.

Социальная психика — сложное, динамическое и противоречивое духовное образование. Она функционирует как единство:

—  массовых, групповых, межгрупповых, межличностных и личностных настроений;

—  массовых, групповых и индивидуальных эмоций;

— стереотипов и установок. Подсистемами социальной психики можно считать:

— общественное настроение;

— общественное мнение;

— социальную волю.

По мнению В. Вичева, социальная психика реализует ряд важных функций в обществе.

1.  Интеграция и трансляция социального опыта. На этой основе формируется единое направление мыслей, воли и чувств в данной социальной группе.

2. Социальная адаптация. Индивидуальное сознание приводится в соответствие с принципами и нормами, господствующими в данной социальной группе.

3.  Социальная корреляция. Поведение личности приводится в соответствие с нормами, принятыми в данном социуме.

4.   Социальный контроль. Поведение личности регулируется системой неформальных санкций общества.

5. Психологическая разгрузка. Люди освобождаются от социально-психологического напряжения, не нарушая общепринятых норм.

6. Социальная активация. Человеческая деятельность усиливается
благодаря активизации массовых эмоций.

Структура социальной психологии может быть представлена по-разному. Советский социальный психолог А.Г. Ковалев предлагает такую систему:

—  группа психических свойств, которые представляют мотивы массового поведения: социальные потребности, интересы, установки, убеждения, идеалы;

— группа психических явлений — процессов: социальное восприятие, память, мышление, эмоции, воля;

—  группа социальных состояний, отражающих относительно устойчивую активность социально-психологических явлений — позитивных и негативных;

—  группа социальных традиций, нравов, обычаев, знаний и навыков, обусловливающих определенную деятельность.

Точка зрения другого отечественного психолога ВВ. Ермолина на структуру социальной психологии:

— группа социально-психологических свойств, мобилизующих людей: потребности, интересы, цели, воля;

— группа социально-психологических состояний, проявляющихся в эмоциональных отношениях: чувства, эмоции, страсти, настроения, мнения, предрассудки, иллюзии;

— группа устойчивых социально-психологических форм и продуктов человеческой деятельности, закрепленных в человеческом поведении;

— группа социально-психологических процессов, происходящих в непосредственном  общении людей:  внушение,  убеждение, подражание.

Несколько отличается взгляд Г.И.  Батуриной на структуру социальной психики:                                            
 — психические установки социальных групп: социальный характер, привычки, традиции, предрассудки;

— эмоциональное отражение условий жизни данной общности людей: чувства, настроения, интересы, потребности, идеалы;

— социально-психологические явления, возникающие в группах при непосредственном взаимодействии людей;

—  познавательные и коммуникативные особенности: восприятие, понимание людьми друг друга.

Есть и другие подходы к определению структуры социальной психологии.

Контрольные вопросы:

1.  В чем суть общей методологии социальной психологии?

2.  В чем особенности специальной методологии социальной психологии?                                                                                          
3.  Что представляет собой методика социальной психологии?

4.  Что является эмпирической базой исследования социальной психологии?

5.  В чем состоит специфика социально-психологического исследования?

6.   Раскройте содержание основных методов сбора социально-психологической информации.

7.  Раскройте содержание специфических проблем лабораторного социально-психологического эксперимента.

8.  В чем смысл основных требований к социально-психологичес-

кому инструменту исследования?

9. Дайте определение понятия «социальная психология».

10.  Раскройте сущность понятий «структура» и «функции» социальной психологии.

Психологический практикум

# нтгП     ^гра ^лиЧ-соцпометрия»

Цель игры: в относительно краткое время выявить взаимные
симпатии и антипатии среди участников, а также микрогруппы, если они есть                                                                                                                                                                                                                                                                    Участники игры располагаются по кругу, в центре которого - большой лист бумаги с нарисованной окружностью. Каждый пишет на окружности напротив себя свое имя. Ведущий дает одному из участников два маркера - черный и красный, и поясняет, что каждому по очереди нужно провести от своего имени только две стрелки к именам других участников - красную и черную.

Красная стрелка указывает на самого активного в группе человека  или на того, кто вызывает наибольшее доверие, с кем чаще хочется общаться; черная, наоборот, указывает на самого пассивного участ-
ника или на человека, с которым хочется пореже общаться. Обсуждение: группа анализирует полученные результаты, в частности, разделение на микрогруппы, выявление так называемых «звезд», т.е. участников, к именам которых проведено больше всего красных стрелок и т.д. Это Простой и наглядный способ блиц-тестирования группы. Результаты такой социометрии дают богатую пищу для размышлений тем, к именам которых не-проведено стрелок, и тем более — тем, к именам которых проведено больше черных стрелок.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
         Игра «Представь другого другим»
Цель игры: формировать навыки сенсорной восприимчивости как средства социально-психологического самоисследования.

Находясь в транспорте, полезно незаметно приглядываться к какому-либо лицу. Желательно делать это так, чтобы проявленный интерес к человеку оставался для него незамеченным. Если это не
получается, то, возможно, взгляд наблюдающего слишком настойчивый, прямой, что ограничивает возможности коммуникации. Ненавязчивое изучение другого человека взглядом может стать
обычным повседневным упражнением. Естественно, если внимание обеспокоило человека, нужно тут же отвести глаза. Другая весьма полезная часть описанного упражнения состоит в том, чтобы попытаться вообразить изучаемое лицо улыбающимся, опечаленным, насмешливым, гневным, испуганным, полным нежности и т.д. Тот, кому не удается это вообразить, основываясь на сиюминутном выражении реального лица, вероятно, испытывает затруднения в понимании смены чувств и настроений на лицах своих собеседников.


                               Тест «Уровень тревожности»
Прочитайте внимательно каждое из приведенных ниже предложений, оцените его справедливость для Вас по пятибалльной системе и проставьте соответствующий балл против порядкового
номера утверждения (5 — высшая, I — низшая оценка). Затем подсчитайте общее количество баллов, при этом надо учесть, что оценка утверждений № 1,6, 7, 10, 13, 16, 19 берется с обратным знаком.

1. Я испытываю удовольствие.

2. Я очень быстро устаю.

3. Я легко могу заплакать.

4. Я хотел бы быть таким же счастливым, как и другие.

5.  Я проигрываю из-за того, что медленно принимаю решения.

6. Обычно я чувствую себя бодрым.

7. Я спокоен, хладнокровен и собран.

8. Ожидание трудностей обычно очень тревожит меня.

9. Я слишком переживаю из-за пустяков.

10.  Я вполне счастлив.                                                                     /

11. Я принимаю все слишком близко к сердцу.

12.  Мне не хватает уверенности в себе.

13.  Я чувствую себя в безопасности.

14. Я стараюсь избегать критических ситуаций и трудностей.

15.  У меня бывает хандра.

16.  Я обычно бываю доволен.

17.  Всякие пустяки отвлекают и волнуют меня.

                  18. Я так сильно переживаю свои разочарования, что потом долго не могу о них забыты

19. Я уравновешенный человек.

20.  Меня охватывает сильное беспокойство, когда я думаю о своих делах и заботах.

Степень выраженности признака:

20—46 - низкая,   47—73 - средняя,   74—100 — высокая.

Личностная тревожность

Устойчивая индивидуальная характеристика человека, в которой отражается его предрасположенность к тревоге и предполагается тенденция воспринимать достаточно широкий веер ситуаций как
угрожающий. Человек реагирует на каждую из них, оценивает и воспринимает определенные стимулы как опасные, угрожающие его самооценке и самоуважению.

Тест «Самочувствие — Активность — Настроение»

Прочитйте внимательно 30 пар биполярных шкал, оцените их справедливость для Вас по пятибалльной системе и напишите соответствующую цифру против порядкового номера пары (5 —высшая, 1 — низшая оценка). Затем подсчитайте количество баллов: —  по шкале «Самочувствие»: № 1, 2, 7,  8, 13, 14, 19, 20, 25, 26;

—  по шкале «Активность»:     № 3, 4, 9, 10, 15, 16, 21, 22, 27, 28;

—  по шкале «Настроение»:    № 5^ 6, II, 12, 17, 18, 23, 24, 29, 30.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          •

1. Самочувствие хорошее                 - Самочувствие плохое

2.  Чувствую себя сильным              — Чувствую себя слабым

3.   Активный                                        - Пассивный

4.   Подвижный                                    — Малоподвижный

5.   Веселый                       '                    — Грустный

6.  Хорошее настроение                    — Плохое настроение

7.  Работоспособный                          — Разбитый

8.  Полный сил                                    - Обессиленный

9.   Быстрый                                          — Медлительный                                                                                                                                                                                                                                        
10.  Деятельный                                   -Бездеятельный

11.   Счастливый                                   -Несчастный

12.  Жизнерадостный                         -Мрачный

13.  Расслабленный                             - Напряженный

14.   Здоровый                                       -Больной

15.   Увлеченный                                   -Безучастный

16.   Э.зволнованный                            -Равнодушный

17.  Восторженный                              -Унылый

18.   Радостный                                      -Печальный

19.  Отдохнувший                                -Усталый

20.   Свежий                                           -Изнуренный

21.   Возбужденный                              -Сонливый

22.  Желание работать                        - Желание отдохнуть

23.  Озабоченный                                - Спокойный

24.  Оптимистичный                          - Пессимистичный

25.   Выносливый                                 -Утомленный

26.   Бодрый                                            - Вялый

27.  Соображать легко                        - Соображать трудно

28.  Внимательный                              —Рассеянный

29.  Полный надежд                           - Разочарованный

30.  Довольный,                                   -Недовольный

Степень выраженности признака: 10-23-низкая,   24-36 - средняя,   37-50 - высокая.

РАЗДЕЛ 2 ПСИХОЛОГИЯ СОЦИАЛЬНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

ТЕМА 3     СОЦИАЛЬНОЕ МЫШЛЕНИЕ

1. «Я» в социальном мире.

2.  Социальные убеждения и суждения.

3.  Социальные установки.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

4.  Социальные стереотипы.

5.  Предрассудки и суеверия.

Ключевые понятия темы:

Я-концепция} реальное Я, идеальное Я, зеркальное Я, социальные убеждения, социальные суждения, социальные установки, доминанта, социальные стереотипы, предрассудки и суеверия.

Литература:

1.  Берне Р. Развитие Я-концепции и воспитание. — М., 1986.

2.  Майерс Д. Социальная психология: Пер. с англ. — СПб., 1996.

Социальное мышление — один из основополагающих факторов, составляющих ядро социальной психологии. Оно представляет собой совокупность индивидуального представления человека о самом себе,
о своем месте в мире социума, а также социальные установки, убеждения и суждения. Их анализ дает возможность изучить психологические закономерности взаимодействия и общения индивидов между собой, с группой и между группами в рамках той или иной общности.

1. «Я» в социальном мире «Я» в социальном мире целиком и полностью определяется так называемой Я-концепцией. Это совокупность всех представлений индивида о самом себе, сопряженная с их оценкой, совокупность установок, направленных на самого себя. Описательную составляющую Я-концепции часто называют образом Я, или картиной Я. Составляющую, связанную с отношением к себе или к отдельным своим качествам, называют самооценкой, или принятием себя, Я-концепция определяет то, что собой представляет индивид, то, что он о себе думает, как смотрит на свое деятельное начало и на возможности развития в будущем. Представления индивида о самом себе, как правило, кажутся ему убедительными независимо оттого, основываются они на объективном знании или субъективном мнении, являются истинными или ложными. Качества, которые мы приписываем собственной личности, далеко не всегда объективны, и, вероятно, с ними не всегда готовы согласиться другие люди. Обычно в попытках охарактеризовать себя присутствует сильный личностный; оценочный момент. Самооценка большинства людей обусловлена соответствующими стереотипами, бытующими в той или иной социальной среде. Важно иметь в виду, что человеку свойственна тенденция экстраполировать даже некоторую дефектность своего собственного Я на свою личность в целом. Я-концепция формируется под воздействием различных внешних влияний, которые испытывает индивид. Особенно важны для человека контакты со значимыми для него другими людьми, которые, в сущности, определяют представления индивида о самом себе. Есть разные подходы к пониманию структуры Я-концепции. Например, У. Джемс рассматривает глобальную Я-концепцию как совокупность установок индивида, направленных на самого себя. Эти установки имеют, как правило, разные модальности. Существуют покрайней мере три основных модальности самоустановки:

—  реальное Я: установки, связанные с тем, как индивид воспринимает свои актуальные способности, роли, свой актуальный статус, т.е. связанные с его представлениями о том, каков он на самом деле;

— зеркальное (социальное) Я: установки, связанные с представлениями индивида о том, как его видят другие;

—  идеальное Я: установки, связанные с представлениями индивида о том, каким бы он хотел стать. Д. Майерс добавляет еще одну модальность:

— возможное Я: установки, связанные с представлениями индивида о том, каким он боится стать в будущем.

Я-концепция играет, по существу, троякую роль:

— способствует достижению внутренней согласованности личности;

— определяет интерпретацию опыта;

— является источником ожиданий личности.

2. Социальные убеждения и суждения

Социальные убеждения и суждения — мощнейший фактор, определяющий социальное поведение индивида в тех или иных обстоятельствах жизни. В огромной мере социоповедение индивида зависит от того, как люди интерпретируют (объясняют) других. Наши заключения о поступках людей очень важны: ведь этим определяются наши реакции и решения относительно других. Люди интерпретируют других людей, а социальные психологи интерпретируют интерпретацию этих людей. Д. Майерс и другие американские социопсихологи активно эксплуатируют так называемую теорию атрибуции, или теории приписывания. Эта теория, как они считают, объясняет поведение людей. Одна из концепций теории приписывания состоит в следующем. Люди объясняют поведение других людей, приписывая причину действий либо внутренней природе человека (свойства характера, мотивы, установки), либо внешним ситуациям.

На самом же деле эти различия между внутренними и внешними причинами поведения часто стерты (ситуации действительно влияют на внутреннюю природу того, что наделено активностью: шар катится
и потому, что он круглый, и потому, что его толкнули, и это относится отнюдь не только к неодушевленным предметам). Тем не менее, социальные психологи обнаружили, что люди часто приписывают поведение других либо их внутренней природе, либо ситуации.

Выявился ряд и других интересных закономерностей, в соответствии с которыми люди интерпретируют поведение других. Так, было замечено, что многие с необычайной легкостью делают
заключения о чертах личности других людей. Обращено внимание на то, что приписывания почти сплошь и рядом рационалистичны, т.е. психология здравого смысла часто объясняет поведение других с логической точки зрения. Было обнаружено, что в обыденных интерпретациях люди часто не
принимают в расчет иные возможные причины поведения, если уже акие-то правдоподобные из них известны.

Социопсихологи установили также, что люди нередко приходят к заключению, будто намерения и внутренняя природа другого человека соответствует его поведению. Это так называемая теория соответ-
ствующих предположений, или теория предубеждения соответствия.

Немало интересного выявлено и в том, что касается распространенных ошибок, связанных с феноменом приписывания. Так, одной из фундаментальных ошибок приписывания считают тенденцию наблюдателей недооценивать ситуационную и переоценивать внутреннюю природу другого. Все, однако, происходит наоборот, когда дело касается самого наблюдателя. Другими словами, мы часто объясняем свое собственное поведение с точки зрения ситуации, но при этом считаем, что другие сами несут ответственность за свое
поведение. Это очень точно иллюстрируется той лексикой, какой мы пользуемся в подобного рода ситуациях. Когда мы объясняем собственные поступки, то обычно используем глаголы, которые характеризуют наши реакции («Меня это раздражает...»). Интерпретируя же кого-то другого, мы чаще используем прилагательные, характеризующие этого человека («Он раздражительный»).

Ошибки приписывания совершаются отчасти потому, что, наблюдая за чьим-либо действием, мы концентрируем свое внимание именно на этой личности, а ситуация остается относительно незаметной. Когда же мы действуем, наше внимание обычно направлено на то, на что мы реагируем, и ситуация проявляется более явно. Поэтому мы более чувствительны к ситуативным влияниям на нас. Когда социальную информацию можно проинтерпретировать по-разному, большой вес имеет предубеждение. Мы менее критичны к информации, если она поддерживает предпочитаемые нами выводы. Интерпретация событий самым непосредственным образом зависит от восприятия, и этим можно успешно пользоваться для манипулирования интерпретациями. Эксперименты с фотографиями одного и того же человека, показанные одновременно с сопроводительной информацией о том, кто этот человек (герой или преступник), убедительно подтвердили такую зависимость. Иначе говоря, если у нас есть убеждение, оно влияет на то, как мы воспринимаем всю другую, относящуюся к делу информацию.

Социопсихологами подмечен и такой феномен, который получил название «стойкость убеждений». Суть его в том, что когда основа нашего убеждения дискредитируется, объяснение, почему убеждение могло бы быть истинным, остается.

Многочисленные психологические эксперименты показали, что чем тщательнее мы проверяем свои теории и объясняем, почему они могли бы быть истинными, тем в большей степени становимся закрытыми для информации, которая способна пошатнуть наше мнение. Неверное  мнение о других людях или даже о себе может продолжать существовать даже после его дискредитации.

3. Социальные установки                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
Под установкой принято понимать благоприятную или неблагоприятную оценочную реакцию на что-либо или на кого-либо, которая выражается в мнениях, чувствах, а также в целенаправленном поведении. Установка— это неосознаваемая готовность к действию. Психологи считают, что любое воздействие на человека можно рассматривать с точки зрения теории установки. Когда оно имеет социальную природу, то говорят о социально-психологической природе установки. Понимание механизма действия установок облегчается пониманием действия принципа так называемой доминанты. Психофизиологам хорошо известно, что деятельность человека во многом определяется доминантой — устойчивым очагом повышенной возбудимости в коре и подкорке головного мозга. Это есть то самое таинственное «что-то», что мешает человеку или, напротив, заставляет его предпринимать какие-либо действия в определенных ситуациях.

Считается, что доминанта в своем развитии проходит три стадии.На первой стадии доминанта возникает под влиянием внутренних химико-биологических процессов, с одной стороны,  и внешних раздражителей — с другой. В качестве поводов для подпитки доминанта привлекает самые раздражители.

На второй стадии из прежнего множества действующих возбуждений доминанта выбирает группу, которая для нее особенно «интересна», в результате чего образуется условный рефлекс.

На третьей стадии между доминантой и внешним раздражителем устанавливается прочная связь, так что раздражитель будет вызывать и подкреплять ее. Внешняя среда содержит определенные сигналы, на которые обязательно реагирует соответствующая доминанта. Доминантный очаг обладает рядом специфических свойств:

— устойчивостью во времени;

— способностью, с одной стороны, как бы притягивать к себе раз- яичные внешние раздражители, а с другой — подпитываться ими;

— господством одной доминанты в конкретный интервал времени (минуты, часы, а в некоторых особых случаях — месяцы и годы);

— ослаблением доминанты в связи с ее естественным разрешением. Доминанта — объективно существующий механизм человеческого мышления и поведения. Тем не менее, человек способен осознавать, корректировать прежние и создавать новые доминанты.
Принято различать понятия «установка» и «социальная установка», несмотря на схожесть слов, раскрывающих их содержание: «склонность», «направленность», «готовность». В рамках общей психологии под установкой действительно понимается состояние готовности субъекта к определенной активности, что обусловливается действием двух факторов:

—потребностью субъекта;

— соответствующей объективной ситуацией.

Установка бывает ситуативная и фиксированная. Последняя есть закрепленная в случае повторения ситуации настроенность на поведение для удовлетворения данной потребности в данной ситуации.

В социальной психологии под социальной установкой понимается определенное состояние сознания и нервной системы, организованное и основанное на предшествующем опыте и выражающее готовность к peajmum. (В западной социальной психологии вместо термина «социальная установка» применяется термин «атгмтюд».)  В большинстве определений установки подчеркиваются три главных элемента:

1) убеждение, которое может быть как обоснованным, так и необоснованным (когнитивная составляющая установки);

2) эмоциональное отношение к этому убеждению (эмоционально-оценочная, аффективная составляющая);

3)  соответствующая реакция, которая, в частности, может отражаться в поведении (поведенческая составляющая).

Полагают, что социальная установка выполняет важные для субъекта функции. Эти функции следующие:

адаптивная (утилитарная): установка направляет субъекта к тем объектам, которые служат достижению его целей;

когнитивная: установка дает упрощенные указания о способе поведения по отношению к конкретному объекту;

регулятивная: установка выступает как средство освобождения субъекта от внутреннего напряжения;

защитная: установка способствует разрешению внутренних конфликтов личности; 

стабилизирующая: установка определяет устойчивый, последовательный, целенаправленный характер деятельности, обеспечивает сохранность ее направленности в непрерывно изменяющихся
ситуациях;      
автомативная: установка освобождает субъекта от необходимости принимать решения и сознательно контролировать деятельность в стандартных, ранее встречавшихся ситуациях;

ригидная: установка выступает как фактор инертности, косности деятельности, затрудняющей приспособление к новым ситуациям.

Установка может быть направлена на различные факторы деятельности, в частности на ее цель, мотив, условие.

Вопрос о том, определяют ли установки поведение, вызывает к жизни иной — основополагающий — вопрос о природе человека: какая связь существует между тем, что у нас на душе, и тем, что мы творим и действительности? Какая связь между мыслью и действием, характером и поведением, личным миром и общественными делами?

Многочисленными остроумными психологическими, экспериментами было доказано и то, что установки определяют поведение, и то, что установки на самом деле ничего не меняют. Противоречия в тгом нет, просто помимо установок наше поведение подвержено многим другим влияниям. Один социальный психолог насчитал 40 различных факторов, осложняющих взаимосвязь «установка —поведение». И, пожалуй, самый важный из таких факторов: в условиях повседневной жизни люди нередко выражают установки, которых сами не придерживаются. Люди порой говорят то, что, как им кажется, от них хотят услышать другие. Выявлен и эффект так называемой агрегации: воздействие установки на поведение становится более очевидным, когда рассматривается личность или поведение в целом, а не отдельные поступки.

Взаимодействие социальной установки и поведения представляет собой достаточно сложный, далеко не однозначный феномен, о чем свидетельствуют проведенные специалистами эксперименты, те или иные конкретные жизненные ситуации.

В эксперименте был отправлен письменный запрос в 251 ресторан и отель: «Не согласитесь ли Вы принять в качестве гостей китайцев?» Ответило 128 заведений. Только один ответ 6ШПоложительным; 92% ответивших предложение отвергли. К тому времени автор эксперимента (Ла-Пьер) вместе с очаровательной парой китайских молодоженов уже в течение полугода колесили по всей стране, где повсюду встречали радушный прием, за исключением одного- единственного случая. Феномен получил название «парадокс Ла- Пьера» — расхождение между социальной установкой (негативное отношение к китайцам) и реальным поведением хозяев отелей.

Показательна следующая ситуация. В Палате представителей США во время общего голосования ее члены абсолютным большинством голосов приняли решение о повышении своего жалованья. Несколько минут спустя при поименном голосовании тот же самый билль почти  тем же большинством голосов был провален.                                                                                                                                                    

M. Рокич высказал идею о том, что у субъекта существуют одновременно два типа социальной установки: на объект и на ситуацию. Включаться в действие может то один из них, то другой, но могут и оба сразу. Этим, возможно, и объясняется «парадокс Ла-Пьера».

В другой концепции (Д. Кац, Э. Стотленд) высказана мысль о том, что в разных ситуациях может проявляться то когнитивный, то аффективный компоненты социальной установки. Выявлено три условия, при которых установки предсказывают поведение. Во-первых, это происходит, если удается свести до минимума другие влияния на утверждения, отражающие установки людей, и на их поведение; во-вторых, если установки в точности соответствуют изучаемому поведению. И наконец, лучше предсказывает поведение сильная установка.

Зачастую люди действуют автоматически, не раздумывая, согласно своему привычному шаблону. Такая бездумная реакция является адаптивной, что дает возможность человеческому уму заниматься другим делом. При новой ситуации поведение людей становится не таким автоматическим. Шаблон исчезает. Они думают, прежде чем совершить какой-то поступок.

Выявлено, что люди, хотя бы на несколько мгновений вспоминавшие свое прежнее поведение, выражали установки, которые лучше предопределяли их будущее поведение. Значит, установки, приходя нам на ум, направляют наше поведение. Люди, осознающие самих себя, обычно ладят со своими установками.

Установка, как было отмечено раньше, подразумевает оценку. Установка — это Сйязь, создаваемая человеком, между объектом и его оценкой. Когда связь прочна, столкновение с объектом вызывает Соответствующую установку. Чем сильнее будет связь, тем сильнее становится установка. Впоследствии ситуация может автоматически вызывать определенную установку. Тем не менее люди вырабатывают свои установки таким образом, что иногда они действуют, а иногда — нет. Если установки рождаются как результат жизненного опыта, они скорее всего будут закреплены и станут определять поступки.

Таким образом, общепризнано, что установки определяют поведение. Это верно, что люди иногда отстаивают то, во что верят, но верно и то, что люди верят в то, что отстаивают.

Психологические эксперименты показывают, что установки не могут определять поведение, если внешние воздействия сильнее внутренней убежденности.

4. Социальные стереотипы

Социальным стереотипом считается относительно устойчивый и упрощенный образ социального объекта — группы, человека, события, явления и т.п. Стереотипы — это общие мнения о распределении
rex или иных черт в группах людей. Например, «Уверенность в себе чаще наблюдается у мужчин, чем у женщин», «Политики — лгуны»  Итальянцы эмоциональные».

Стереотип складывается обычно в условиях дефицита информации как результат обобщения личного опыта и представлений, принятых и социуме, очень часто предвзятых. Чем менее близки между собой шоди, тем больше они руководствуются в своих отношениях стереотипами. Или чем меньше группа, чем менее она влиятельна, тем больше се члены оперируют стереотипами.

Социальный стереотип далеко не всегда точен. Возникая в условиях ограниченной информации об объекте, стереотип может оказаться ложным и выполнять консервативную, а то и реакционную роль,
искажая знания людей и серьезно деформируя межличностные взаимодействия.

Наличие социального стереотипа играет существенную роль в оценке мира. Он  позволяет сокращать время реагирования на меняющуюся реальность, ускоряет процесс познания. Основные свойства стереотипов:

- они способны влиять на принятие человеком решения, нередко самым нелогичным образом;

—  в зависимости от характера установки (позитивной или негативной) стереотипы едва ли не автоматически «подсказывают» одни доводы в отношении какого-то события, явления и вытесняют из сознания другие, противоположные первым;

— стереотип обладает выраженной конкретностью
Стереотипы бывают:
· позитивные;

· негативные;

· нейтральные;

· чрезмерно обобщенные;

· чрезмерно упрощенные;

· точные;
· приблизительные.

Определение истинности или ложности социального стереотипа обычно строится на анализе конкретной ситуации. Любой стереотип, будучи истинным водном случае, в другом может оказаться ложным
и, следовательно, неэффективным при ориентации субъекта в окружающем мире.

Основные приемы выявления стереотипов:

—  обнаружение устойчивых тем разговоров, например,    среди знакомых;

— проведение опросов, интервью, анкетирования;

—  метод неоконченных предложений, когда человек продолжает фразу, начатую экспериментатором, о том или ином явлении;

—  метод выявления ассоциаций,' когда   группе опрашиваемых предлагается за 30 секунд написать, с чем у них ассоциируется то или иное явление.

Восприятие, классификация и оценка социальных объектов или событий распространением их характеристик, высказанных какой-либо социальной группой на основе определенных представлений (стереотипов) носит название стереотипизация.

Стереотипизация служит механизмом взаимопонимания, классифицируя формы поведения, его причины и объясняя их отнесением к уже известным или кажущимся известными явлениям,.
категориям. Стереотипизация отражает схематичность и аффективную окрашенность подобного рода оценки действительности.

С психологической точки зрения стереотипизация — это процесс, когда сходные характеристики даются всем членам какой-то группы или общности без достаточного осознания возможных различий между ними.

Стереотипизация выполняет ряд функций, наиболее важные из которых — поддержание идентификации личности и группы, оправдание возможных негативных установок по отношению к другим
группам и т.д. Иногда стереотипизация  помогает.  Особенно легко люди полагаются на стереотипы при:
                          - дефиците времени;

· чрезмерной занятости;

· усталости;

· эмоциональном, возбуждении;                                                     
· в слишком молодом возрасте, когда человек еще не научился различать многообразие бытия.

5. Предрассудки и суеверия

Предрассудок, или предубеждение, — это установка, которая препятствует адекватному восприятию сообщения или действия, это суждение до всякого выяснения истинного положения вещей. В предрассудке объединяются аффект (чувства), поведенческая тенденция (склонность действовать определенным образом) и знания (убеждения). 
Обычно предрассудок — это неоправданно негативная установка. Человек нередко не осознает или не желает осознавать свою предубежденность и рассматривает свое отношение к объекту предупреждения как следствие объективной или самостоятельной оценки.

Предрассудок (предубеждение) может быть следствием поспешных и необоснованных выводов, исходящих из личного опыта, а также результатом некритического усвоения стандартизированных суждений,
принятых в определенной общественной группе. Нередко предрассудок используется для оправдания тех или иных, порой неблаговидных, поступков. Психологически почву  для предрассудков создают следующие

факторы. Неравный статус людей: история свидетельствует, что благодатной почвой для появления предрассудков и стереотипов были экономические отношения неравенства между группами; социоэкономи-
ческая дискриминация поддерживает предрассудки. Религия: религиозность способствует внушаемости людей, и это касается любых убеждений, в том числе и предрассудков именно в силу фактора веры, а не фактора знания. Фаворитизм: это пристрастность к своей группе, противопоставление «мы» и «они». «Мы» — хорошие, «они» — плохие.

Конформизм; он облегчает возможность индивидам идти по линии наименьшего сопротивления и думать автоматически «как все». В таком случае   однажды возникший предрассудок сохраняется по инерции.

Институциональная поддержка: это распространение предрассудков усилиями социальных институтов, например, политических партий, движений, средств массовой информации.

Как и стереотипы, предрассудки весьма устойчивы. Суеверие — это предрассудок, состоящий в том, что индивид принимает за реальность неведомые силы, способные предвещать события и даже влиять на них. Особое место занимают приметы — благодаря им определенным событиям приписывается прогностическое значение.

Суеверие включает в себя допущение, нередко неосознанное, что эти неведомые силы могут дать защиту, если с ними вступить в союз. Суеверие, как правило, проявляется на поведенческом уровне, обычно в обрядовых формах — ношении талисманов, татуировках, магических жестах или действиях.

Исключительная устойчивость суеверий психологически объясняется тем фактом, что случаи их подтверждения прочно фиксируются, а факты явной ошибочности — вытесняются из сознания.
Способствует распространению суеверий желание людей заглянуть в ближайшее будущее, особенно в экстремальных обстоятельствах.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Контрольные вопросы:

1.  В чем состоит суть Я-концепции?

2.  Какова структура Я-концепции?

3.  В чем психологический смысл понятий «реальное Я», «идеальное Я», «зеркальное Я»?

4.  Раскройте психологическое содержание понятий «социальные убеждения» и «социальные суждения».

5.  Какова суть психологического «эффекта приписывания»?

6.  Что такое «доминанта»?

7.  Покажите на примерах личного опыта или наблюдений, как социальные установки определяют модели поведения индивида.

8.  Каковы три условия, при которых установки предсказывают поведение?

9.  Раскройте содержание понятия «социальный стереотип».

10.  Какие бывают стереотипы?

11.  Раскройте содержание понятий «предрассудки» («предубеждения») и «суеверия».

12.  Какова психологическая природа предрассудков?

Психологический практикум

Игра «Возьми желанное»
Цель игры: показать различные способы получения невербальной информации.

В центр круга ставят стул, на который кладут какой-либо предмет, например, часы или авторучку. Каждый участник должен представить себе, что на стуле находится нечто чрезвычайно важное для него, будь то исполнение заветного желания, большая сумма денег, отношения с кем-либо и т. д. Каждый по очереди подходит к стулу и берет это нечто для него важное, не говоря о его значении. Остальные внимательно наблюдают за этим процессом: как человек берет предмет — торопливо или медленно, обдуманно или спонтанно, целеустремленно или легкомысленно; может быть, кладет что-то взамен.

Обсуждение: участники анализируют различные способы поведения. Одному покажется что-то в поведении другого чуждым и 11епонятным, а кто-то, возможно, хотел бы научиться манере другого
участника получать свое.

Игра «Представь себя деревом»

Цель игры: исследовать позиции «Я» в социальном мире посредством проективной методики.

По дороге домой, пешком или в городском транспорте, полезно попробовать представить себя деревом — любым, каким нравится, с каким легче себя отождествить. Желательно детально представить и прочувствовать в своем сознании образ этого дерева, например, его мощный и гибкий ствол, переплетающиеся ветви, трепещущиеся на ветру листья, открытость кроны навстречу солнечным лучам и влаге дождя, циркуляцию питательных соков по стволу, корни, прочно вросшие в землю, и т. п.

Обсуждение: желательно попытаться ответить на следующие вопросы:

- Какие мысли вызывает это упражнение?

- Что именно «подсказывает» воображаемый образ дерева?

Игра «Разотождествление»

Цель игры: научиться эффективно управлять всем тем, с чем идентифицирует себя наше «Я», а также контролировать и использовать все, с чем человек себя не отождествляет. Научиться обеспечиват конструктивный творческий контакт и высвобождать энергию высшего «Я» для личностного роста, саморазвития.

Ведущий разъясняет, что на любого человека влияет все, с чем идентифицирует себя его «Я». При этом постоянные, различные по характеру воздействия могут засорять сознание и приводить к ложному отождествлению личности. Чтобы достичь четкого и ясного самосознания, необходимо не отождествлять себя с содержанием сознания.

Отождествление с частью самого себя обычно взаимосвязано с ведущей ролью, которую человек играет в своей жизни. Одни идеитифицирует себя со своим телом, другие — с чувствами, третьи - сразумом и т.д. Такое отождествление с какой-то частью личности может до определенной степени удовлетворять человека, но оно же может и мешать осознанию своего истинного «Я», себя во всей полноте. Длительное отождествление себя с ведущей ролью часто приводит к чувству потерянности и отчаяния, когда возможности к
этому отождествлению исчерпываются, например, с наступлением пожилого возраста, с произошедшими физическими или психическими травмами и утратами и т.п., т.е. с наступлением принципиально новых
жизненных обстоятельств, когда любые попытки удержаться в прежнем, уходящем качестве обречены на провал.

Единственным решением такой проблемы иногда может стать второе «рождение», т.е. новый и более широкий подход к отождествлению. Нередко это требует определенной ломки всей личности.
Добиться этого как раз и помогает способность к «разотождествлению» и «самоотождествлению».

Ведущий предлагает участникам игры закрыть глаза, расслабиться, целиком и полностью сосредоточиться на своем внутреннем мире и пройти три этапа разотождествления.

Первый этап — разотождествление со своим телом. Мысленно проговаривается следующий текст: «У меня есть тело, однако я не есть  -это тело. Мое тело может пребывать в различном состоянии, однако
оно не заменяет мне моего подлинного «Я». Мое тело – драгоценный инструмент, но только инструмент. У меня есть тело, однако я не есть это тело».

Второй этап — разотождествление со своими эмоциями. Мысленно проговаривается текст: «Я испытываю какие-то эмоции, однако я не есть эти эмоции. Мои эмоции многообразны, они могут меняться и
даже становиться своей противоположностью, однако моя сущность и мое подлинное «Я» остаются неизменными. Я способен наблюдать за своими эмоциями, понимать их истоки, я могу научиться управлять
ими и гармонизировать их. Я испытываю какие-то эмоции, однако я не есть эти эмоции».

Третий этап - разотождествление со своим разумом. Мысленно проговаривается текст: «У меня есть разум, но я не есть этот разум. Мой разум - ценнейший инструмент познания и самовыражения, но он не сущность меня самого. Он находится в непрерывном развитии, по он не является мной. У меня есть разум, но я не есть мой разум». Далее ведущий предлагает провести этап отождествления. Также
и полном сосредоточении на своем внутреннем мире мысленно проговаривается текст: «Я — центр абсолютного самосознания. Я – центр абсолютной воли. Этим я способен наблюдать и подчинять себе все
психические процессы и управлять ими. Я - центр абсолютного самосознания и воли».

Ведущий поясняет, что достижение определенного навыка, позволяющего быстро пройти все стадии разотождествления и затем сосредоточиться на своем «Я» в течение какого-то периода,. -
мощнейший психологический ресурс. Он дает возможность человеку в любой момент отделить подлинное «Я» от вредных эмоций, мыслей, исчерпавших себя ролей и, оценив ситуацию, ее значение и истоки,
найти новые, более эффективные пути выхода из трудных обстоятельств жизни, новые способы поведения с позиции как бы стороннего наблюдателя.

Тест «Стили мышления»

Исследования мозга показывают, что существует два различных способа мышления, связанные с анатомическими особенностями мозга: левопояушарное («холодное», аналитическое) и правополушарное («горячее», эмоциональное, чувственное). Кроме того, различают два основных хода мышления: от общего к частному (дедуктивное) и от частного к общему (индуктивное).

 
В зависимости оттого, в какой степени то или иное утверждение теста соответствует Вашему стилю мышления, оцените его в баллах (1, 2, 4, 5, тройка исключается) по шкале:

5 - в значительной степени (очень характерно);

4 ~ в средней степени;

2 — в небольшой степени;

1 - в незначительной степени (нехарактерно).

Бланк для заполнения

L                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                •                                                                                                                                                                       •

№              Балл              №              Балл              ШБалл             №       I   Балл 1

вопроса                       вопроса                       вопроса                     вопроса

1. У меня развитая интуиция.

2.  Я мыслю логически.

3.  Меня интересуют философские проблемы и системы мышления.

4.  Я люблю пользоваться диаграммами, объясняя что-нибудь кому-либо.

5. Я предпочитаю узнавать что-то с помощью наглядного примера.

6.   В работе я в большей мере ориентирован на поставленную задачу, а не на окружающих меня людей.

7. Я предпочитаю мыслить образами, представлять картины.

8.  Мне нравится анализировать что-нибудь особенно сложное.

9.  Как правило, я «собираю вибрации», исходящие от других людей.

10. Я мастак в организации сложных и запутанных дел.

11.  Меня интересуют нетрадиционные и необычные идеи.

12.  Планирование и выполнение сложных проектов — радость для меня.

13.  Я прихожу к определенному решению только тогда, когда проверю все на своих чувствах и пойму, что это подходит для меня.

14. Я предпочитаю такую работу, которая требует постепенного и методичного подхода.

15.  Я ориентирован на литературу, искусство, музыку.

16.  Лучше всего я понимаю ситуацию, когда посмотрю на нее с разных сторон и разных точек зрения.

17.  Мне важно знать, как думают другие.

18.  Я решаю что-либо, основываясь на конкретных фактах и логике.

19.  Меня интересуют различные мистические проблемы.

20. Абстрактные и теоретические проблемы — моя стихия.

Стили мышления:

ЭИ — эмоциональное индуктивное;

АИ - аналитическое индуктивное;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

ЭД — эмоциональное дедуктивное;

АД — аналитическое дедуктивное.

Степень выраженности качества определяется подсчетом баллов по столбцам в бланке для заполнения:

5—11 — низкая,   12—18 — средняя,   19—25 — высокая.

Тест «Стереотипы деструктивного мышления»

Оцените в баллах степень выраженности для Вас каждого из следующих стереотипов деструктивного мышления.

1.  Обычно Вы отбираете негативные моменты и манипулируете ими, отфильтровывая все позитивные аспекты ситуации.

2.  Чаще всего вещи представляются Вам либо черными, либо белыми, либо хорошими, либо плохими. Без середины, без полутонов.

3.  Как правило, Вы стремитесь к обобщенному решению, основанному на единичном инциденте. Если происходит нечто плохое, Вы ожидаете, что так будет вновь и вновь.

4.   Не опираясь на факты, Вы почти всегда судите о людях и «знаете», почему они действуют именно так, а не иначе. Вы способны определить, что люди чувствуют по отношению к Вам.

5.  Нередко Вы ожидаете несчастья. Услышав о чьих-то проблемах, тут же думаете: «А что, если у меня то же самое?»

6. Очень часто Вам представляется, что мысли, слова и дела других людей — это своего рода реакция на Вас. Вы сравниваете себя с другими, пытаясь определить, кто лучше смотрится, и т.п.

7.   Если Вы чувствуете внешний контроль, то ощущаете свою беспомощность, чувствуете себя жертвой неизбежного. Ошибки внутреннего контроля Вы приписываете страху, случайным действиям.

8.  Обычно Вы возмущаетесь, если люДи не согласны с тем, что Вам представляется совершенно справедливым.

9.  Как правило, Вы считаете других людей ответственными за Ваши переживания и порицаете их. Или порицаете себя за каждую проблему.

10.  У Вас есть собственный свод правил, предписывающих, как  Вы и другие должны действовать. Люди, нарушающие эти правила, угрожают Вам. И Вы сами чувствуете вину, если отступаете от правил.

11.  Вы автоматически верите в то, что ваши чувства безошибочны. Так, если Вам скучно, значит, Ваш партнер скучный человек.

12.  Вы твердо уверены и ожидаете, что другие люди будут изменяться в соответствии с Вашими требованиями, если Вы будете ока-

ТЕМА 4     СОЦИАЛЬНОЕ ОБЩЕНИЕ

1. Сущность понятия общения.

2.  Основные характеристики общения,

3.  Структура взаимодействия в общении.

4.  Социально-психологическая общность как результат общения.
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1. Сущность понятия «общение»

Социальная психология исследует закономерности человеческого поведения и деятельности, обусловленные фактом включения людей в реальные социальные группы. И первый эмпирический факт, с которым имеет дело социальная психология, — это факт общения и. взаимодействия людей.

Содержание понятия «общение» раскрывается в двух взаимосвязанных аспектах, — это как две стороны одной медали:

- как процесс, не направленный на изменение психологического состояния партнера;

—  как процесс, направленный на изменение психологического состояния партнера.

В первом случае общение— это сложный многоплановый процесс установления и развития контактов между людьми, порождаемый потребностями в совместной деятельности. Он включает в себя обмен информацией/ выработку единой  стратегии  взаимодрия, восприятие и понимание партнера.

Во втором случае общение — это осуществляемое знаковыми средствами взаимодействие субъектов, вызванное потребностями совместной деятельности и направленное на значимое изменение в состоянии, поведении и личностно-смысловых образованиях партнера.

В самом общем виде общение выступает как форма и способ существования социума. Социальный смысл общения — передача форм культурыи социального опыта.

Специфика общения состоит в том, что в его процессе субъективный мир одного человека раскрывается для другого. В общении человек самоопределяется и самопредъявляется в многообразии своих
индивидуальных психологических особенностей.

Общение рассматривается как форма деятельности, осуществляемая между людьми и приводящая или не приводящая к возникновению психического контакта. Психический контакт обеспечивает в общении взаимный обмен эмоциями и характеризует общение как двустороннюю деятельность, взаимную связь людей.

Общение — сложный и многогранный процесс, выступающий как:

· —  взаимодействие людей;

· ~ вид самостоятельной человеческой деятельности;

· — атрибут других видов человеческой деятельности;

· —  информационный процесс;

· — отношение лкйей друг к другу;

· —  взаимовлияние людей;

· —  взаимное переживание;

· —  взаимное понимание.

Общение выступает как социальный и личностно-ориентированный процесс, в котором реализуются не только личностные отношения, но и установки на социальные нормы. Вместе с тем, общение — это и социальный процесс, через который общество влияет на индивида. Справедливо рассматривать общение и как условие любой деятельности человека. Выступая важнейшей социальной потребностью, без реализации
которой замедляется, а иногда и прекращается формирование личности, общение как диалектический процесс представляет собой единство двух противоположных тенденций:

· —  к кооперации, сотрудничеству и интеграции;

· — к конкуренции, борьбе и дифференциации.

Существует несколько иная трактовка понятия «общение», которое представляется «формой деятельности, осуществляемой между людьми как равными партнерами и приводящей к возникновению
психического контакта», «взаимодействием равноправных субъектов»
Здесь можно говорить о некотором сужении понимания общения. Во-первых, партнеры по общению могут быть равными и неравными, свободными по отношению друг к другу и зависимыми один
От другого. Общаются друг с другом начальник и подчиненный, друзья, товарищи и приятели, недоброжелатели и враги, совершенно незнакомые между собой попутчики в общественном транспорте и т.д.

Во-вторых, общение может приводить к возникновению психического контакта, а может и не приводить к таковому.

В-третьих, общение — не просто форма деятельности, но и сама по себе деятельность.

2. Основные характеристики общения

Общение характеризуется прежде всего содержанием, которое может быть различным:

—  передача информации или обмен ею;

—  восприятие друг друга;

—  взаимооценка партнеров.

Общение —процесс полифункциональный. Существуют разные подходы к выделению его функций. Представляется, что интегрировать их оказывается возможным, если исходить из критерия целеполагания. В таком случае можно выделить следующие функции общения.

Контактная функция — установление контакта как состояния обоюдной готовности к приему и передаче сообщения и к поддержанию взаимосвязи в виде постоянной взаимной ориентированности.

Информационная функция — обмен сообщениями, прием и передача сведений в ответ на запрос, обмен мнениями, замыслами, решениями и пр.

Побудительная функция — стимуляция активности партнера для выполнения определенных действий.

Координационная функция — взаимное ориентирование и согласование действий при организации совместной деятельности.

Функция понимания — адекватное взаимное восприятие и понимание смысла сообщений, а также намерений, установок, переживаний, психических состояний и пр.

Эмотивная функция — возбуждение в партнере необходимых эмоциональных переживаний, а также изменение с его помощью своих переживаний и состояний.

Функция установления отношений — осознание и фиксация своего места в системе ролевых, статусных, деловых и прочих связей социума, в котором действует индивид.

Функция управления — изменение состояния, моделей поведения партнера, в том числе его намерений, установок, мнений, решений, представлений, потребностей, действий и пр.

Близкая к приведенной выше классификация выделяет некоторые другие функции.

Инструментальная функция — общение как социальный механизм передачи информации и управления определенными действиями в связи с информацией.

Синдикативная функция — средство объединения людей.

Функция самовыражения — средство раскрытия своей психологической сущности.

Трансляционная функция —  передача конкретных способов деятельности, оценок и т.п.

Экспрессивная функция — взаимопонимание переживаний и эмоциональных состояний.

Функция социального контроля — регламентация  поведения и деятельности. .

Функция социализации — формирование навыков взаимодействия в обществе в соответствии с принятыми нормами и правилами.

Общение характеризуется также своими внешней и внутренней сторонами, стилем и средствами взаимодействия. Внешняя сторона общения выражается:

—  коммуникативной активностью;

—  интенсивностью действий;

—  инициативностью;

—  мастерством и др.

Внутренняя сторона общения отражает:

—  субъективное восприятие взаимодействия;

—  реакции на реальный или ожидаемый контакт, мотивы и цели, с которыми субъект вступает в общение, и т.п.

Стиль и манеры общения отражают индивидуально-типологические особенности взаимодействия людей. Стили можно охарактеризовать как:

—  творчески-продуктивный;

—  дружеский;

—  подавляющий;

—  дистанционный: интимный, личный, социальный, публичный;

—  популистский;

—  заигрывающий;

—  требовательный;

—  деловой;

—  позиционный;

—  спокойный;

—  властный;

—  вкрадчивый;

—  взволнованный;

—  сдержанный;

—  беспокойный;       
—  неуверенный;        
—  скованный и др.

Стиль и манеры общения непосредственно влияют на эмоциональную атмосферу взаимодействия и выбор его средств. Средства общения делятся на пять основных групп:

— лингвистические: речевые;

— визуально-кинестетические: взгляд, жесты, мимика, пантомимика;

—  паралингвистические: качественные характеристики голоса, интонации и т.п.;                                                                            

— экспресс-лингвистические: паузы, смех, плач, темп речи;

—   пространственно-временные: дистанция,  время,  место, ситуация и т.п.

3. Структура взаимодействия в общении

Взаимодействие в общении представляет собой систематическое устойчивое выполнение действий, которые направлены на то, чтобы вызвать ответную реакцию партнера, причем вызванная реакция, в свою очередь, порождает реакцию воздействующего.

Взаимодействие— это процесс,  который складывается из:

—  физического контакта;

—  перемещения в пространстве;

—  совместного группового или массового действия;

—  духовного вербального контакта;

—  невербального информационного контакта.

Взаимодействия бывают:

—  внутриличностные;

—  межличностные;

—  личностно-групповые;

—  личностно-массовые;    
—  межгрупповые;

—  массово-групповые.

В структуру взаимодействия входят:

—  субъекты взаимодействия;

—  взаимная связь субъектов общения;

—  взаимное воздействие субъектов;

—  взаимные изменения субъектов общения.

                                   I
4. Социально-психологическая общность как результат общения

В общении и через общение формируется социально-психологическая общность — МЫ, которая открывает социальный простор для влияния на чувства и действия людей.

В социально-психологическом плане понятием «общность» характеризуют совокупность людей, способных к общению друг с другом и испытывающих потребность в совместных действиях.

Понятие «общность» многозначно:

—  социальная группа, имеющая общий предмет внимания и переживания;

— объединение людей на основе совпадения культурных интересов -объединение людей, имеющих устойчивые социальные признаки.

Общность может выполнять следующие функции:

—  закреплять групповые особенности;

—  обособлять одну группу от другой;

—  выражать и утверждать специфические групповые интересы и ценностные ориентации.

Общность служит средством внутригрупповой солидарности, спаянности и взаимопонимания, направленных против центробежных тенденций, ведущих к разрушению общности.

Условием консолидации общности является совпадение групповых интересов, целей, ценностей, а также признание факта принадлежности к данной группе, ощущение своей личной причастности к деятельности группы. Эффект общности зависит от того, в какой мере ее интересы созвучны интересам входящих в эту общность людей.

Общность обычно проявляется в:

—  идентификации людей друг с другом или с кем-либо;

—  согласованности действий, мыслей, чувств людей, входящих в данную общность;

—  взаимопонимании;

—  симпатии и эмпатии;

—  кооперации деятельности.

Итак, общность — это характеристика состояния социальной группы как совокупного субъекта общения.

5. Социально-психологические механизмы общения

Общение порождает ряд уникальных социально-психологических механизмов, посредством которых формируется социальная психика.

Заражение — это особый способ воздействия, определенным образом объединяющий большие группы людей. Феномен заражения имеет многообразные проявления, напри танцев, спортивного азарта, ситуациий паники, религиозного экстаза и пр.

Заражение — это бессознательная, спонтанная форма включения личности в определенные психические состояния, а также сопереживание общего психического состояния большой группой
людей одновременно.

Заражение осуществляется передачей психического настроя, обладающего сильным эмоциональным зарядом, накалом чувств и страстей. Основа возникновения заражения — эмоциональное
воздействие в условиях непосредственного контакта.

Источником заражения является носитель эмоционального заряда — индуктор. Он передает этот заряд, который затем многократно усиливается в каналах взаимодействия. Возникает
психический фон заражения. Он находится в прямой зависимости от численности аудитории и степени установочного накала индуктора. Поскольку это эмоциональное состояние возникает в массе, действует
механизм многократного взаимного усиления эмоциональных воздействий общающихся людей. Индивид здесь не испытывает организованного преднамеренного давления, но просто бессознательно
усваивает образцы чьего-то поведения, лишь подчиняясь ему.

Эффект имеет место прежде всего в неорганизованной общности, чаще всего в толпе, которая сама по себе выступает своеобразным ускорителем, как бы «разгоняя» определенное эмоциональное состоя-
ние. (Характеристики толпы рассматриваются в теме 20.)

Функции заражения: усиление групповой сплоченности, если такая сплоченность уже есть, и компенсация недостаточной сплоченности.

Внушение - это целенаправленное, неаргументированное воз- действие одного человека на другого или на группу. При внушении информация воспринимается некритически. Предполагается, что человек, принимающий информацию через механизм внушения, не способен на ее критическую оценку.

Внушение — это социально-психологический механизм общения, ориентированный на формирование общего психического состояния и побуждений к индивидуальным или массовым действиям. Как
активное и персонифицированное воздействие одного субъекта на другой, внушение осуществляется в основном вербальными действиями. Оно адресовано не логическому мышлению, а эмоциональной готовности человека получить установку к действию. Наиболее эффективно внушение действует на людей, для которых
характерно доминирование ситуативного психического настроя, а также состояние неуверенности в себе.

К основным условиям эффективности внушения относят:

—  авторитетность источника информации;

—  доверие к нему;

—  отсутствие сопротивления к внушающему воздействию.

Подмечено, что легче всего поддаются внушению дети, а также люди утомленные, ослабленные физически. Особенно большое значение имеет «эффект доверия» к источнику информации. Авторитет
внушающего выполняет функцию так называемой косвенной аргументации, своего рода компенсатора отсутствующей прямой аргументации, что м является специфической чертой внушения.

Социальные психологи стремятся установить различие между внушением и заражением, исходя из следующих соображений:

—  при заражении осуществляется сопереживание большой массой людей общего психического состояния. Внушение же не предполагает и не предлагает такого равенства в сопереживании идентичных эмо-
ций: внушающий (суггестор) не подвержен здесь тому же состоянию,
что и внушаемый (суггерент);

—  процесс внушения имеет одностороннюю направленность: это не спонтанная тонизация состояния группы, а персонифицированное, активное воздействие одного человека на другого или на группу;

—  внушение, как правило, носит вербальный характер, тогда как при заражении, кроме речевого воздействия, используются и другие средства — восклицания, ритмы и др.

Убеждение — это социально-психологический механизм общения, процесс и результат программно-целевого воздействия. При убеждении некоторая информация превращается в систему установок
и принципов личности. Убеждение достигается социально-психологическим воздействием наличность.

Убеждение — это также и система логических доказательств, ориентированных на критически настроенную личность. Условием убеждающего воздействия является заинтересованность человека,
которому адресовано воздействие. Заинтересованность — это стремление получить определенную информацию и потребность осмыслить что-либо.

Убеждение как процесс предполагает воздействие и на рациональную, и на эмоциональную сферы личности. Это, активное взаимодействие, перерастающее в дискуссию. Условия эффективности
убеждающего воздействия:

— содержание и форма убеждения отвечают уровню возрастного развития личности;

—  убеждение строится с учетом индивидуальных особенностей адресата;

— убеждение является последовательным и доказательным;

— убеждение содержит как обобщающие положения (принципы и правила), так и конкретные факты или примеры;

— убеждение опирается на разум убеждаемого, его опыт и знания;

— убеждающий сам глубоко верит в то, в чем убеждает.  Процесс убеждения — это психотехническая система рассуждений и доказательств, а также эмоциональных средств, действующих заразительно на убеждаемого. Убеждение ориентировано на формирование сознательной деятельности убеждаемого.

Различие между убеждением и внушением состоит в том, что внушение не нуждается в доказательстве и логике. Убеждение рассчитано на то, что человек, принимающий информацию, согласится с ней. При этом принимающий информацию вывод делает самостоятельно.

При внушении достигается не согласие, а просто принятие информации, основанное на готовом выводе. Убеждение представляет собой преимущественно интеллектуальное, а внушение —' преимущественно эмоционально-волевое воздействие.

Подражание — это социально-психологический механизм общения,  обеспечивающий  воспроизводство одним  человеком определенных образцов поведения (манер, действий, поступков),
которые имеют некую эмоциональную окраску. Теоретическую концепцию механизма подражания разработал Г. Тард. В общих чертах она сводится к следующему.

Подражание — это фундаментальный  принцип развития  и существования общества, именно в результате подражания возникают групповые нормы и ценности. Подражание выступает как частный случай более общего «мирового закона повторения». В животном мире этот закон реализуется через наследственность, в человеческом обществе — через подражание. Оно выступает источником прогресса: периодически в обществе совершаются изобретения, которым подражают массы.

Различают несколько видов подражания:

—  логическое и внелогическое;

—  внутреннее и внешнее;

—  подражание-мода и подражание-обычай.
Сформулированы некоторые законы подражания. В частности:

—  подражание идет от внутреннего к внешнему, т.е. внутренние образцы вызывают подражание раньше, чем внешние;

— низшие по социальной лестнице подражают высшим.
Установлены три способа подражания:

— когда посредством наблюдения модели возникают новые реакции;

—  когда наблюдение за награждением или наказанием модели усиливает или ослабляет сдерживаемое поведение;

— когда наблкЙЬние модели способствует актуализации образцов поведения, ранее известных наблюдающему.

Частным случаем подражания выступает мода. Мода — это специфическая и весьма динамическая форма стандартизированного массового поведения,  возникающая чаще  всего стихийно  под влиянием доминирующих в обществе настроений и быстро меняющихся увлечений.

Мода — это и социальная санкция поведения, вкусов и системы ценностных ориентации, это и
средство социально-психологической компенсации неудовлетворенности.

Мода выполняет следующие функции:

— коммуникативную (общения);

— интерактивную (согласования, взаимодействия);

—  компенсаторную (психологической защиты индивида).

6. Соотношение общения, деятельности и поведения

Проблему соотношения общения, деятельности и поведения рассматривают с различных точек зрения" многие социальные психологи.

В одной из концепций (Э.Дюркгейм) представлена тенденция противопоставления общения и деятельности. В ней упор делался на то, что общество достаточно жестко рассматривалось как совокупность
форм общения, и сам общественный процесс сводился лишь к процессу духовного речевого общения. При таком подходе индивид  представлялся как общающееся, а не практически действующее существо.

Другая концепция, полная противоположность первой, утверждает идею единства общения и деятельности. Эта точка зрения опирается на понимание того факта, что общение представляет собой реальности человеческих отношений, что любые формы общения буквально вплетены в специфические формы совместной деятельности. Люди общаются не просто в процессе некоторой деятельности, а как бы в ней самой и по поводу нее. Причем общается всегда человек, пребывающий в совместной с другими людьми деятельности, и таким образом формируется общность индивидов, выполняющих совместную работу.

Характер единства общения и деятельности тоже понимается по разному:

— как параллельно существующие взаимосвязанные процессы;

— как две стороны социального бытия человека, его образа жизни;

— как определенная.сторона деятельности, как ее элемент, а сама деятельность рассматривается как условие общения;

— как особый вид деятельности в двух ее разновидностях:

— как коммуникативная деятельность, или деятельность общения, выступающая самостоятельно;

— как речевая деятельность.

По-видимому, перечень представлений о единстве общения и деятельности можно было бы продолжить.

Сейчас распространено представление о том, что посредством общения деятельность организуется и обогащается. Построение плана совместной деятельности требует от каждого человека оптимального понимания целей, задач, уяснения специфики объекта и возможностей участников. Включение общения в этот процесс позволяет согласовать или рассогласовать деятельность индивидуальных участников воздействием, в котором и проявляется обратное влияние общения на деятельность.

Отдавая должное рассмотренным точкам зрения на соотношение деятельности и общения, нельзя не видеть ограниченности этих представлений (либо единство общения и деятельности, либо их про тивоположность). Остается в стороне тот очевидный факт, что общение происходит не только по поводу какой-нибудь совместной деятельности, но еще и в определенной, вполне конкретной форме.

Любая деятельность - это и содержание (что именно делается), и форма (как именно это делается), поэтому правильнее, с точки зрения соответствия реалиям бытия, говорить об органично-целостном,
неразрывном единстве деятельности, поведения и общения. Общение само по себе неизбежно характеризуется формой, т.е. своей поведенческой стороной. Контакт партнеров по общению, то, как происходит этот контакт, — это вопрос поведения в рамках данного общения. Такова авторская точка зрения на вопрос о соотношении общения, деятельности и поведения, и можно предположить, что поле эффективности этой точки зрения достаточно широко.

Контрольные вопросы:

1.  Какова сущность понятия «общение»?

2.  Приведите аргументы в подтверждение тезиса о том, что общение — это:

— вид самостоятельной человеческой деятельности;

— атрибут других видов человеческой деятельности;

— взаимодействие субъектов.

3.  Каковы основные элементы содержания общения?

4.  Каково содержание функций общения?

5.  Какие признаки внешней и внутренней сторон общения?

6.  Каков смысл понятия «стиль и манера общения»?

7.  Перечислите основные группы средств общения.

8.  Каково содержание понятия «взаимопонимание» и его механизм?

9.  Охарактеризуйте структуру взаимодействия в общении.

10.   Каково содержание понятия «социально-психологическая общность»?

11.  Перечислите социально-психологические механизмы общения, раскройте их содержание.

12.  В каком соотношении между собой находятся общение, деятельность и поведение?

Психологический практикум

                  Игра «Слои»

Цель игры: показать, что каждый человек бывает по-своему прав, доверяя своим ощущениям и восприятиям, но тем не менее, истина полнее, глубже, всеохватнее.

Ведущий рассказывает участникам древнеиранскую притчу. Одному шаху на склоне лет захотелось посмотреть на слона, которого он никогда раньше не видел. И вот подданные шаха повели слона в город, однако путь их был долгим и нелегким. Добрались они в город, когда солнце уже ,село. Слона оставили на городской площади до рассвета. Горожанам, которым также не терпелось посмотреть на это диковинное
животное, затемно собрались на площади. Не видя слона, они могли только потрогать его. Но из-за огромных размеров слона никто не мог понять, какой он. Один решил, что слон — это столб, так как ощупал его ногу. Другой сказал: «Это большая сабля», — так как ему «достался» бивень. Третий подумал, что слон — это что-то вроде шланга и т.д. Люди спорили до хрипоты, ссорились, доказывая свое, даже подрались и к восходу солнца были уже готовы поубивать друг друга. - Когда же солнце взошло, все увидели, что прав каждый, но никто так и не мог представить, что есть слон на самом деле.

Примерно одной трети участников игры завязывают глаза — им предстоит играть роль горожан. Другая часть группы импровизирует, изображая «слона». Первая подгруппа не знает, сколько участников
создает «скульптуру» и как она выглядит. Когда «слон», т.е. некая композиция из людей, застывших в разных позах, стульев и другой мебели готова, «горожане» на ощупь ее исследуют, стараясь понять, сколько человек задействовано в композиции и как расположены части «слона». Остальные наблюдают за мимикой и непроизвольными реакциями и «горожан», и тех, кто изображает «слона».

Обсуждение: участникам предлагается ответить на вопросы:

—  Какие они испытывали ощущения во время игры?

—  Какие закономерности в проявлении чувств заметил каждый из участников?

Игра «Нестандартный подход»

Цель игры: вывести закономерности взаимопонимания, развить навыки управления вниманием и настроением партнера по общению, в частности, путем варьирования характеристик речи (тона, темпа, громкости) или движения. Известный советский педагог А.С.Макаренко говорил в свое время, что любой человек, занимающийся проблемами общения, должен уметь произнести фразу «Иди сюда!»
сорока различными способами.

Каждый участник игры пробует произнести разными способами:

а)  свое имя;

б)   какое-нибудь из следующих выражений: «Прощай!», «Ну, хорошо!», «Спасибо!», «Я жду!», «Так дело не пойдет!», «Надо же!», «Давай-давай!», «Ну и денек!», «Ну и что», «Иди ко мне», «Вот это да!», «Привет» и др.;

в)   какую-нибудь общую для  всех фразу,  например,  «Хочу газировочки!»: один — как начальник, второй — как маленький ребенок, третий - как робот, четвертый - как умирающий и т.д.;

г)  фразу «Люди оказываются одинокими из-за того, что сами не проявляют интереса к окружающим», — как назидание, как жалобу, как заискивание, как пренебрежение, со злостью и т.д.;

д) фразу «Дело случая, будут ли у нас в жизни хорошие друзья или нет», стараясь вызвать протест, интерес, сожаление и т.д.;

Обсуждение: участники анализируют проделанное, отвечая на вопросы:

—  Какой темп разговора кажется самым результативным?

—  Как это связано с конкретной ситуацией?

—   Какие чувства возникают при изменении интонации или движения?

Игра «Место встречи»

Цель игры: научиться налаживать механизмы взаимопонимания в общении.

Ведущий предлагает участникам договориться о встрече:

а)  один описывает место в помещении, другой, с закрытыми глазами, должен это место найти;

б)  один описывает место в городе, другой должен определить и назвать это место.

Обсуждение: игравшие отвечают на вопросы:

— Что мешало понять собеседника?

— Что помогало понять собеседника?

— Что помогало «встать» на позицию говорящего?

Игра «Мечта»
Цель игры: научиться анализировать собственные позиции в общении.
Попробуйте пофантазировать наедине с собой на следующие темы: Если бы удалось перевоплотиться в животное, то каким животным захотелось бы стать? Что побуждает выбрать именно его?

Если бы можно было на недельку поменяться с кем-нибудь местам и, то кто это мог бы быть? Почему именно он? Если «золотая рыбка» пообещает выполнить любые три желания, чего захотелось бы пожелать? Если бы в течение трех дней удалось стать невидимым, то как бы захотелось этим воспользоваться?

Если бы можно было читать мысли другого человека, то кого именно хотелось бы выбрать для этой цели? Почему его? Если бы можно было чудесным образом переместиться в любой уголок земли, путешествовать во Вселенной или побывать в другой эпохе, то куда было бы предпочтительнее отправиться?

Тест «Коммуникативная компетентность»

В бланке для заполнения нужно обвести кружком пункт утверждения, с которым Вы согласны, и вычеркнуть пункт, по отношению к которому у Вас есть возражения. Подсчитайте число
пунктов, обведенных кружком.

1.  Обычно лучше слушаешь, рисуя каракули.

2.  Юмор особенно нужен для того, чтобы понизить напряжение во время заседания.

3. Уверенность в себе — лучший способ общения.

4.  Недовольный никогда не заслуживает того, чтобы его выслушивали.

5. Люди, которые предлагают назначить председательствующего, очень часто желают увидеть себя на этом месте.

6.  Улыбка — не обязательно признак радости.

7.  Общение — это простой процесс.

8.  Не любят ни слушать, ни читать о том, с чем не согласны.

9.  Тот, кто приходит первым на заседание, часто — самый заинтересованный.

10. Тот, кто говорит без остановки, как правило, хочет высказать много важных мыслей.

11.  Обычно, если люди Вас не слушают, значит им неинтересна тема.

12.  Вещи отражают индивидуальность.

13. Умение слушать - вполне естественное умение.

14. Люди обычно забывают то, что их не интересует.

15. Тот, кто садится во главе стола, вероятно, стремится оказывать влияние на группу.

16.  Чтобы продуктивно общаться, нужно в первую очередь уметь убедительно говорить.

17.  Манера, в которой произносится слово, влияет на его смысл.

18.  Люди, сидящие дальше всех от стола, возможно, наименее заинтересованы.

19.  Если люди уязвлены, обижены, то плодотворное общение невозможно.

20.  Люди говорят меньше, когда боятся, что будут раскритикованы.

21.   Если человек позволяет себе уступить в споре, это может означать, что он не заинтересован в деле.

22.  Не очень полезно принуждать замкнутого человека слишком часто высказывать свои мысли в группе.

23 Человек, который говорит больше всех, вероятно, стремится властвовать.

24.  Если кто-то часто смотрит на часы во время собрания, это, вероятно, означает, что он хочет уйти.                                                             ^

25. Легче всего убедить тех людей, которые схватывают все на лету.                                                                                                                                                                                                                                          
26. Люди обычно успешнее общаются, если они в хорошем настроении.

27.  Если собеседник смотрит в сторону в то время, когда другой говорит, это обычно означает, что предмет разговора его не интересует.

28.  Уверенное владение темой — почти стопроцентный залог успешного  общения.

29.  Обычно говорят меньше, когда разгневаны.

30.  Человек, который вызывается выступить на заседании, пытается, может быть, оказать давление на аудиторию.

31.  Молчание — знак согласия.

32.   Можно выразить гнев так, что человек,  на которого он направлен, его поймет и согласится с ним.

33.  Выражение лица может изменять смысл произносимых слов.

34.  Недоразумения редко возникают из-за неправильно понятогослова.

35.  Боясь показать себя в невыгодном свете, люди могут сказать, что они все поняли, тогда как на самом деле это не так.

36.  Если кто-либо, слушая, качает головой, это означает, что он  заинтересован,

37. Лучшее средство выражения гнева состоит обычно в повышении тона.

38.  Иногда важнее чувства, чем слова, которыми они выражены.

39.  Когда поднимают брови, это может означать призыв к тишине.

40. Чтобы плодотворнее общаться, лучше быть экспансивным, чем замкнутым.

41.   Оговорка, случайное использование одного слова вместо другого, могут обнаружить настоящие чувства говорящего.

42.  Тот, кто приходит последним на собрание, вероятно, наименее заинтересован.

43.  Четко понятая инструкция почти всегда выполняется.

44.  Повышение голоса может быть признаком энтузиазма.

45.  Оформление кабинета может кое-что рассказать о личности его владельца.

46.  Недостаточно просто выслушать, надо уметь потом дать совет.

47.  Повторение только что сказанного — хорошее доказательство того, что сообщение было понято.

48. Люди часто общаются, не задумываясь.

49.  Криком ничего не добьешься.

50.   Слово,  написанное  с ошибками,  иногда оказывается разобл ач ител ьн ы м.

51.  Манера, с какой кто-нибудь пожимает Вам руку, отражает его индивидуальность.

52.   Если во время заседания кто-то непрестанно предлагает различные способы выполнения задания, то это только замедляет работу группы и уменьшает ее производительность.

53.  Можно быть очень полезным, просто слушая и не говоря ни слова.

54. Жест, даже сдержанный, может сказать больше, чем слова.

55. Лучшее средство претворять идею в жизнь - повторять ее часто,громко и уверенно.

56. Общение продуктивно только тогда, когда слушатель понимает сообщение втом же смысле, в каком его понимает говорящий.

57.  Начитанность человека может свидетельствовать о егр личности.

58. Люди, которые мало говорят, мало что могут предложить,

59.  Даже при абсолютном несогласии люди могут выразить согласие, лишь бы прекратить дискуссию.

60.  Разные люди неодинаково выражают схожие чувства.

В  первых двух строках бланка все  высказывания должны учитываться с обратным знаком: «согласен» означает «неверно»,

«несогласен» означает «верно».

1                    4         7      10       13       16,      19      22      25      28

31               34       37      40      43       46      49       52       55       58

2                    5        8       И       14       17      20      23      26      29

32                 35      38      41      44      47      50      53      56      59      .

3                    6        9       12       15       18       21       24      27       30

33                 36      39      42      45      48      51       54      57      60      '

Степень коммуникативной компетентности:
1- 20 - низкая,   21-40 - средняя,       41-60 - высокая.

   ТЕМА 5 СТРУКТУРА СОЦИАЛЬНОГО ОБЩЕНИЯ                                    

1. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения).

2.  Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения).

3.  Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения).

Ключевые понятия темы:

коммуникативная деятельность общения, интерактивная деятельность общения, перцептивная деятельность общения, структура взаимодействия, ритуальный тип общения, манипулятивный тип общения, гуманистический тип общения, социальная перцепция, идентификация, рефлексия, обратная связь, эффект Барнума, эффект бумеранга, эффект первого впечатления, эффект края, эффект ореола, эффект первичности; эффект новизны, эффект стереотипизации.

Литература:    ;

1. Андреева Г.М. Социальная психология. — М., 1997.

2.  Битянова М.Р. Социальная психология. — М., 1994.

1 Ершов П.Н. Режиссура как практическая психология. — М.,1998.

4. Руденский Е.В. Социальная психология. — М.-Новосибирск,1997.

1. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)

Коммуникативная сторона общения связана с выявлением специфики информационного обмена между людьми как активными субъектами. Такое общение реализуется с учетом отношений между людьми, их установок, целей и намерений. Это приводит не просто к движению информации, но и к уточнению, обогащению знаний, сведений и мнений, которыми обмениваются люди!

Основные структурные компоненты общения как коммуникативной ( деятельности следующие:

— субъект общения: человек, который отправляет в адрес другого
человека коммун и кат (информацию);

-  объект общения: партнер по общению,  в адрес которого отправляется коммуникат;

~ предмет общения: то, что сообщается — содержательная часть коммуниката;

- потребность в общении: стремление человека к познанию и оценки других людей, а через них и с их помощью — к самопознанию и самооценке;

- мотивы общения: то, ради чего предпринимается общение;

- действия общения:   единицы коммуникативной активности, целостный акт, адресованный другому человеку;

- задачи, общения: та цель, на достижение которой направлены различные действия в процессе общения;

- средства общения: те операции, с помощью которых осуществляются действия общения;

- продукт общения: образования материального и духовного характера, как итог общения.                     

Реальной единицей коммуникативной деятельности выступает диалог, а элементарными единицами диалога — действия высказывания и слушания.                                              
Общение одного субъекта с другим рассматривается как межличностный уровень коммуникативной деятельности, общение субъекта с группой — как личностно-групповой, общение субъекта с массой  какличностно-массовый.    Принято считать основными коммуникативными следующие формы общения.                    

Монологическая — преобладание высказывания одной личности - субъекта и слушание другой Личности-тт субъекта общения.

Диалогическая — субъекты общения взаимно активны в высказываниях и слушании.

Полилогическая — многостороннее общение, которое чаще всео носит характер своеобразной борьбы за овладение коммуникативной инициативой и полно стремления максимально эффективно ее реализовать.

Каждый акт общения предполагает,  помимо наличия его участников, определенную цель общения, нормы общения, ситуацию, в которой происходит общение. И каждый акт общения - это цепь
взаимосвязанных коммуникативных действий:

-  вход субъекта общения в коммуникативную ситуацию;

-  оценка субъектом общения характера коммуникативной ситуации: благоприятная или неблагоприятная;

-  ориентация в коммуникативной ситуации;

—  постановка коммуникативной задачи с учетом особенностей ситуации общения;

—  оценка эмоционально-психологического состояния партнера;

—  оценка степени готовности партнера к вступлению во взаимодействие;                                                                                              

—  выработка подхода к партнеру по взаимодействию;        
—  пристройка к партнеру по взаимодействию;                          

—  самонастройка субъекта общения на эмоционально-психологическое состояние партнера;

—  привлечение внимания партнера;

—  выведение эмоционально-психологических состояний партнера на уровень психологически ресурсного состояния;

—  коммуникативное воздействие субъекта общения на партнера;

—  оценка субъектом общения реакции партнера;

—  стимулирование ответного хода партнера;

—  ответный ход партнера по общению.

В ходе коммуникации инициатива общения может принадлежать либо одному из партнеров, либо им обоим. Важная характеристика коммуникативного процесса —„намерение его участников повлиять друг на друга, обеспечить свою идеальную представленность в другом, т.е. осуществить персонализацию. Необходимые условия для этого — не просто использование единого языка, но и одинаковое понимание ситуации общения.

2. Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения)

Интерактивная сторона общения — это условный термин, характеризующий те компоненты общения, которые связаны с непосредственной организацией совместной деятельности людей, их
взаимодействием.

Интерактивная сторона общения представляет собой общую стратегию взаимодействия. Имеет место множество типов взаимодействия людей, прежде всего — кооперация и конкуренция. Однако абстрактная оценка этих типов как простого согласия или конфликта приводит к формальному описанию взаимодействий, что далеко не всегда удовлетворяет потребности социальной психологии.

Коммуникативный процесс рождается на основе некоторой сов- местной деятельности, следовательно, обмен знаниями и идеями по поводу этой деятельности неизбежно предполагает, что достигнутое взаимопонимание реализуется в новых совместных попытках развить далее деятельность, организовать ее.

Участие одновременно многих людей в этой деятельности означает, что каждый должен внести в нее свой вклад. Именно это и позволяет объяснять взаимодействие как организацию совместной деятельности. В ходе совместной деятельности для ее участников важно не только обменяться информацией, но и организовать обмен действиями, т.е. спланировать общую деятельность.  При    этом    возможна такая регуляция действий одного индивида планами, созревшими в голове "другого, которая и делает деятельность действительно совместной. В социальной психологии существует несколько подходов к пониманию структуры взаимодействия. Один из них принадлежит теории  Парсонса, по которой в основе социальной деятельности лежат межличностные взаимодействия, и на них строится человеческая деятельность в ее широком проявлении, т.е. человеческая деятельность является результатом единичных действий.  Единичное есть некоторый элементарный  акт,  из совокупности которых впоследствии и складываются системы действий.

Каждый акт представляет собой набор следующих элементов:

—  деятель;

—  другой человек — тот, на кого направлено действие;

—  ответная реакция другого на действия деятеля;

—  мотивация деятеля, состоящая в стремлении реализовать свои установки или удовлетворить свои потребности;

—  система ориентации и ожиданий деятеля в отношении другого человека;

—  нормы, по которым организуется взаимодействие;

—  ценности, которые принимает каждый участник;

—  ситуация, в которой совершается действие.

Интересную попытку построить структуру интерактивного взаимодействия предпринял польский социолог Ян Щепаньский. Он ввел понятие социальной связи для описания социального действия общающихся субъектов. Социальная связь представляет собой последовательное осуществление:

—  пространственного контакта;

—  психического контакта, который понимается как взаимная заинтересованность;

—  социального контакта, Понимаемого как совместная деятельность;

—  взаимодействия, понимаемого как систематическое, постоянное осуществление действий, вызывающих соответствующую реакцию партнера;

—  социального отношения.                                                                    
Еще один, исключительно оригинальный, подход к структурному описанию интерактивного взаим действия предпринял Эрик Берн в своей концепции трансактного анализа. Здесь действия участников общения регулируются корректировкой их позиций в контексте определенных ситуаций и стиля взаимодействия.
С точки зрения Э. Берна, каждый участник взаимодействия находится в одной из трех позиций, которые условно обозначаются как «Дитя», «Родитель» и «Взрослый». Эти позиции не обязательно должны быть связаны с соответствующей социальной ролью. Это всего лишь психологическое описание определенной стратегии в поведении: позиция «Дитя» - «Хочу!», позиция «Родителя» — «Надо!», позиция «Взрослого» — интеграция «Хочу» и «Надо», компромисс между ними. Взаимодействие эффективно тогда, когда трансакции носят параллельный характер, т.е. совпадают по позициям («Дитя» — «Дитя», «Родитель» — «Родитель», «Взрослый» — «Взрослый»). Взаимодействие оказывается неэффективным или невозможным, когда трансакции носят пересекающийся характер - любая двумерная комбинация из трех позиций.

Аналогичный подход предложен П.Н. Ершовым, который, обозначая позиции, говорит о трех возможностях:

— пристройка сверху;

— пристройка снизу;

— пристройка на равных.

Попутно отметим, что еще одним показателем эффективности взаимодействия выступает адекватное понимание ситуации и адекватный стиль действия в ней.

Различают три основных стиля действий:

—  ритуальный (формальный);

—  манипулятивный (управление партнером без его ведома и согласия и в корыстных целях);                                                                   

—  гуманистический.

В социальной психологии много внимания уделяется и типам взаимодействия. Интуитивно ясно, что практически люди вступают в бесконечное количество различных видов взаимодействия, которые можно разделить на уже упоминавшиеся два противоположных вида:

—  кооперация;

—  конкуренция.

Под кооперацией понимаются такие виды взаимодействия, которые способствуют организации совместной деятельности и с этой точки зрения позитивны. Под конкуренцией понимаются взаимодействия, так или иначе расшатывающие совместную деятельность, представляющие определенного рода препятствия для нее.
3. Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения)

Социальная перцепция — это восприятие, понимание и оценка людьми социальных объектов, прежде всего самих себя, других людей, социальных групп. Термин ввел американский психолог Дж. Брунер для обозначения факта социальной обусловленности восприятия, его зависимости не только от характеристик объекта, но и от прошлого опыта субъекта, его целей, намерений, от значимости ситуаций. В настоящее время под социальной перцепцией понимают целостное восприятие субъектом как предметов материального мира, так и социальных объектов.

Перцептивная сторона общения включает в себя процесс формирования образа другого человека, что достигается «прочтением» за физическими характеристиками партнера его психологических свойств и особенностей поведения. Социальными психологами установлено, что восприятие социальных объектов качественно отличается от восприятия материального мира. Это происходит потому, что, во-первых, социальный объект не пассивен и не безразличен по отношению к воспринимающему субъекту. Воздействуя на субъект восприятия, воспринимаемый человек стремится трансформировать представление о себе в благоприятную для своих целей сторону. Во-вторых, внимание субъекта социальной перцепции сосредоточено прежде всего не на моментах порождения образа как результата отражения воспринимаемой реальности, а на смысловых и оценочных интерпретациях воспринимаемого объекта, в том числе причинных. В-третьих, восприятие социальных субъектов характеризуется большей слитностью познавательных компонентов с эмоциональными  (аффективными), большей зависимостью от мотивационно-смысловой структуры деятельности воспринимающего субъекта. 5 структуре любого перцептивного акта выделяются его объект и субъект, его процесс и результат, и в рамках социальной психологии актуально уточнение роли социальной перцепции  в регуляции поведения и деятельности индивида с социальными объектами и уточнение характеристик субъекта и объекта восприятия.

В процессе общения должно присутствовать взаимопонимание его участников. Само взаимопонимание может быть истолковано поразному: как понимание целей, мотивов, установок партнера по взаимодействию или как принятие, разделение этих целей, мотивов, установок. Однако в обоих случаях большое значение имеет то, как партнер по общению воспринимается другим партнером, т.е. процесс восприятия одного человека другим выступает как обязательная составная часть общения.  Эта сторона общения и называется перцептивной. Восприятие человеком человека называют еще социальной перцепцией. В полном объеме она достаточно сложна и включает в себя различные варианты восприятия как субъекта, так и объекта общения.

Когда субъектом восприятия выступает индивид, то он может воспринимать:

—  другого индивида, не принадлежащего к какой-либо группе;

—  другого индивида, принадлежащего к своей группе;

—  другого индивида, принадлежащего к чужой группе;

—  свою собственную группу;

—  чужую группу.

Когда субъектом восприятия выступает группа, то она может воспринимать:

—  своего собственного члена;

—  свою собственную группу;

—  другого индивида, принадлежащего к чужой группе;

—  другого индивида, не принадлежащего к какой-либо группе;

—  чужую группу.

В рамках социальной перцепции наибольший интерес представляют вопросы о том, как:

—  формируются нормативы и эталоны социальной перцепции;

—  выглядит структурная типология межличностного и межгруппового восприятия;

—  воспринимается статус индивида в группе;

—  обеспечивается точность и адекватность взаимного восприятия людьми;

— «работают» закономерности и эффекты межгруппового восприятия и др.

В социальной психологии нередко говорят не просто о социаль-
ном восприятии одного субъекта общения другим, но о познании друго.  Это более широкое понимание связано    с восприятием физических и поведенческих характеристик другого человека, а также взаимоотношений субъектов общения.

Представление о другом человеке тесно связано с уровнем собственного самосознания. Связь эта двоякая: многообразие представлений о самом себе определяет и многообразие представлений о другом человеке, но чем более полно раскрывается этот другой, тем более полным становится и представление о самом себе.

Общаясь, люди формируют представление о себе через представление о другом, — как правило, это происходит в условиях достаточно широкой совместной социальной деятельности. Значит, в процесс социального восприятия включены как минимум два человека, каждый из которых — активный субъект общения. При выработке стратегии взаимодействия им приходится, следовательно, принимать в расчет не только потребности, мотивы, установки друг друга, но и то, как эти мотивы и потребности понимаются в процессе общения противоположной стороной.

Взаимопонимание является весьма важной стороной межличностного восприятия с его основными достаточно хорошо изученными механизмами.

Идентификация — это способ понимания другого человека через осознанное или бессознательное уподобление его самому себе или самого себя ему. Этот механизм реализуется в двух направлениях: рациональном через рассуждение и эмоциональном через способность сопереживать, сочувствовать, эмпатировать. Результаты могут быть двоякими: собственно идентификация с другим, отождествление через одинаковое с ним поведение и деидентификация через понимание, принятие, даже сочувствие и сопереживание, но автономное по отношению к другому человеку свое поведение.

Стереотипизация — это классификация форм поведения и интерпретация их причин путем отнесения к уже известным или кажущимся известными явлениям, социальным стереотипам.

Рефлексия — это осмысление субъектом того, какими средствами, с какой целью и с каким результатом он произвел то или иное впечатление на партнера по общении?, осознание действующим индивидом того, как он воспринимается партнером по общению. Это происходит через взаимное перекрестное воспроизведение внутренних миров друг друга («я понимаю, что он понимает, что я понимаю, и он понимает, что я понимаю, что он понимает»).

Обратная связь — это получение адресантом информации о том, какое воздействие он оказал на другого человека, и корректировка на этой основе дальнейшей стратегии общения.

Известно, что каждый из участников общения, оценивая другогб, стремится построить определенную систему интерпретации его поведения, в том числе причин этого поведения. Для такой интерпретации не обязательно знать причины этого поведения. В обыденной жизни люди сплошь и рядом не знают действительных причин того или иного поведения другого человека или знают их явно недостаточно. Люди просто приписывают друг другу эти причины (в юриспруденции — факт и комментарий).

Приписывание осуществляется на основе либо сходства поведения воспринимаемого лица с каким-то другим образцом, имевшимся в прошлом опыте субъекта восприятия, либо анализа собственных мотивов, предполагаемых в аналогичной ситуации. В последнем
случае будут действовать механизмы переноса или идентификации.

Важно иметь в виду, что феномен приписывания возникает, как правило, в условиях дефицита информации. Мера и степень приписывания в процессе межличностного восприятия зависят от двух факторов:

—  от степени уникальности или типичности поступка;

—  от степени социальной желательности или нежелательности поступка.

Типичное поведение есть поведение, предписанное ролевыми образцами, и поэтому оно легче прддается однозначной интерпретации.

Уникальное поведение, напротив, допускает много различных интерпретаций и, следовательно, дает простор приписыванию его причин и характеристик.

Под социально желательным понимается поведение, соответствующее социальным и культурным нормам и, стало быть, сравнительно легко и однозначно объясняемое.

При социально не желаемом поведении нормы нарушаются, а диапазон возможных объяснений расширяется.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
Характер приписывания зависит от того, выступает ли субъект восприятия сам участником события или он лишь его наблюдатель. Можно выделить три вида приписывания:

1) личностное: причина приписывается лично совершающему поступок;

2)  объектное: причина приписывается тому объекту, на который направлено действие;

3) обстоятельственное: причина приписывается обстоятельствам.

Социальными психологами подмечено, что процесс восприятия                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         определяется личностными особенностями субъекта восприятия: одни люди склонны в большей мере фиксировать физические черты, и тогда сфера приписывания значительно сокращается; другие люди воспринимают преимущественно психологические характеристики
окружающих, и тогда открывается широкий простор для приписывания.

Выявлена зависимость приписываемых характеристик от пред-
шествующей оценки объектов восприятия — позитивной, негативной или нейтральной. Механизм подобной интерпретации довольно прост — это проявление здравого смысла «человека с улицы» с наивной психологией, когда плохой человек воспринимается как обладающий
плохими чертами, а хороший человек — как обладающий хорошими чертами.

Имеет место и контрастное представление, когда плохому человеку приписываются отрицательные черты, а сам воспринимающий оценивает себя по контрасту как носителя самых положительных черт.

Сказанное позволяет сделать вывод о важной роли установки в
процессе восприятия человека человеком. Особенно значительна эта роль при формировании первого впечатления о незнакомом человеке. Хорошо известны следующие эффекты восприятия людьми друг друга.

Эффект Барнума — склонность людей принимать за чистую монету описание или общие оценки своей личности, если они преподносятся в научном, магическом или ритуальном контексте.

Эффект бумеранга состоит в том, 4to при некоторых воздействиях источника и формации на аудиторию или на отдельных лиц полу- чается результат, обратный ожидаемому. Эффект возникает при условии того, что:

—  подорвано доверие к источнику информации;

—   передаваемая информация не соответствует изменившимся условиям;

— субъект, передающий информацию, вызывает неприязнь у воспринимающих эту информацию.

Эффект первого впечатления выражается в том, что очень часто при оценке человека или черт его характера придается наибольшее значение первому впечатлению, при этом все последующие сведения о человеке, противоречащие созданному образу, отбрасываются как
случайные и нехарактерные.

Эффект края — в социальной психологии имеется в виду, что из.
предъявляемых субъекту для восприятия сигналов те, что находятся в
начале и в конце, запоминаются быстрее, чем находящиеся в середине;;

Эффект ореола— распространение общего оценочного впечатления о человеке на восприятие его поступков и личностных качеств. Информация, получаемая о человеке, накладывается на тот его образ, который был уже создан ранее. Этот образ и выполняет роль ореола, мешающего видеть действительные черты и проявления объекта восприятия.                                                                                                                                          

          Эффект ореола выступает в двух формах;

1) позитивная оценочная пристрастность — ореол положительный. Означает, что если первое впечатление о человеке в целом благоприятно, то далее все его поведение, черты и поступки начинают оцениваться в положительную, сторону, выделяются и преувеличиваются только положительные моменты, а негативные либо недооцениваются, либо не замечаются;

2)  негативная оценочная пристрастность - ореол отрицательный. Означает, что если общее первое впечатление о человеке оказалось отрицательным, то даже положительные его качества и поступки позднее либо не замечаются, либо недооцениваются.

Экспериментами установлено, что эффект ореола наиболее очевидно проявляется тогда, когда воспринимающий имеет минимальную информацию об объекте восприятия или когда суждения касаются моральных качеств.

Эффект первичности в социальной психологии означает важность определенного порядка поступления информации о человеке для формирования представления о нем. При этом эффект первичности срабатывает тогда, когда воспринимается незнакомый человек.

Эффект новизны в ситуациях восприятия знакомого человека заключается в том, что последняя, т.е. более новая информация оказывается и самой значимой.

Эффект стереотипизации отражает тенденцию формировать некий устойчивый образ какого-либо явления или человека. Этим устойчивым образом пользуются как клише, шаблоном при восприятии одного человека другим.

Обычно стереотип возникает на основе достаточно скудного прошлого опыта, при стремлении делать выводы на базе ограниченной информации. Иначе говоря, проявляется тенденция извлекать смысл из предшествующего опыта и строить заключения по сходству с этим предшествующим опытом, не обращая внимания на его ограниченность. Очень часто стереотип возникает относительно групповой принадлежности человека, скажем, к определенной профессии. Тогда ярко выраженные профессиональные черты у встреченных в прошлом представителей этой профессии рассматриваются как черты, присущие всякому ее представителю.

Понятно, что стереотипизация значительно упрощает процесс познания другого человека, особенно когда стереотип не несет в себе оценочной нагрузки и когда у человека не происходит сдвига в восприятии в сторону эмоционального принятия или неприятия. Тогда просто остается упрощенный подход в восприятии другого человека, и результат этого, хотя и не слишком близок к оригиналу, все же необходим, так как сокращает процесс познания.

С другой стороны, стереотипизация приводит к возникновению предубеждения, тогда она может нанести серьезный ущерб не только общению людей, но и их взаимоотношениям.

При восприятии физических объектов мы можем проверить точность такого восприятия, сопоставляя его результаты с объективной фиксацией, измерением некоторых качеств и свойств объектов. В случае познания человека впечатление, полученное о нем другим субъектом, не с чем сравнить, так как отсутствуют методики прямой регистрации многочисленных личностных качеств человека.

Понятно, что определенную помощь могут в таком случае оказать различные личностные тесты. Тем не менее не существует тестов для выявления и измерения всех характеристик человека, да и тесты нельзя рассматривать как единственный инструмент исследования личности, поскольку им присущи те или иные ограничения.

Ограниченность тестов порождена тем, что в них фиксируется и
измеряется заданное экспериментатором, а не то, что есть на самом деле. Всякое сопоставление, которое можно сделать с помощью тестов, — это всегда сопоставление с данными третьих лиц. Аналогичная проблема имеет место и в том случае, когда используют метод экспертных оценок, они также не исключают элементов субъективности.

К помехам, стоящим на пути межличностной перцепции, относятся все ее механизмы и эффекты, о которых речь шла выше. На точность межличностного восприятия в целом влияют четыре группы факторов:

1) переменные, при помощи которых субъект восприятия описывает самого себя;

2) переменные, при помощи которых субъект восприятия описывает ранее знакомые ему личности;

3) отношения между субъектом и объектом восприятия;

4) ситуационный контекст, в котором осуществляется процесс межличностной перцепции.

Соотнося между собой эти четыре группы факторов, можно по крайней мере определить, в какую сторону будет смещаться восприятие в каждом конкретном случае.

Контрольные вопросы:

1.  Каково содержание понятия «коммуникативная деятельность общения»?

2.  Каким образом реализуется социальная представленность в коммуникативной деятельности?

3.  Каким образом реализуется индивидуально-личностная представленность в коммуникативной деятельности?

4.  Перечислите и охарактеризуйте основные структурные компоненты общения как коммуникативной деятельности.

5.  Перечислите и охарактеризуйте средства коммуникативного процесса.

6.  Каково содержание монологической формы коммуникативного процесса?

7.  Каково содержание диалогической формы коммуникативного процесса?

8.  Каково содержание полилогической формы коммуникативного процесса?

9.  Каково содержание структуры взаимодействия в концепции Щепаньского, Берна, Ершова?

10.  Раскройте содержание трех основных стилей взаимодействия.

11.  Раскройте содержание понятий межличностной перцепции.

12.  Раскройте содержание эффектов восприятия.

13.  В чем сложность проблемы точности межличностной перцепции?

Психологический практикум
Игра «Встречйют по одежке»
Цель игры: развивать активное групповое общение, учиться
внутренне анализировать свою социальную «маску».

Участники садятся в круг. Каждый получает карточку с надписью,
например: «Я плохо слышу», «Я богатый», «Похвалите меня», «Решаю все проблемы», «Люблю подраться», «Дам денег», «Я все умею», «Пожалейте меня», «Я вас обманываю» и т.п. Карточки держат так, чтобы обладатель ее не видел надпись, в то время как все другим она видна. Участники активно общаются друг с другом в соответствии с тем, что написано на карточке. Общение с обладателем карточки строится в форме вопросов, просьб или утверждений завуалированно, косвенно, намеками, а не «в лоб» и при этом он должен догадаться,
что именно (желательно дословно) написано на его карточке. На вопросы, просьбы, утверждения он, естественно, пока принимает. информацию, не отвечает и никаких наводящих вопросов никому не задает.

Обсуждение: проводится методом поиска ответов на вопросы:

— Что помогло догадаться о содержании надписи на карточке?

— Что мешало понять содержание надписи на карточке?

— Какие самые тонкие и остроумные высказывания или вопросы
звучали в адрес владельцев карточек?

Игра «Угадай стиль общения»

Цель игры: научить участников диагностировать стиль общения -1
свой и собеседника, выяснять факторы, влияющие на выбор того или иного стиля общения, выработать навыки быстрого выбора наилучшего варианта собственного поведения.

Участники делятся на три подгруппы по пять-шесть человек, каждая
из которых готовит к показу сценку, отражающую определенный стиль общения — конвенциальный (деловой), манипулятивный, примитивный. (Краткое описание стиля общения предлагается каждой подгруппе на отдельной карточке, см. приложение к игре.)

Обсуждение: участники-зрители анализируют продемонстрирован-
ные им сценки, отвечая на следующие вопросы:

- Как можно назвать стиль общения, который показала подгруппа?

—  В каких ситуациях тот или иной стиль может оказаться самым полезным?

Приложение к игре. Тексты на карточках:

—  Ваша подгруппа демонстрирует конвенциальный, т.е. деловой
стиль общения. Постарайтесь придумать и показать сценку из жизни,
где этот стиль проявляется особенно ярко. Обычно он предполагает

 довольно большую дистанцию между людьми. Выражение эмоций и
чувств существенно ограничено.

— Ваша подгруппа демонстрирует мани пул яти вный стиль общения.
Он предполагает наличие скрытой цели одного или нескольких собеседников, для достижения которой используются индивидуальные особенности характера человека, его личностные установки. Манипулятивный стиль общения предполагает управление другим человеком со
скрытым стремлением, во-первых, извлечь выгоду из общения, во-
вторых, сделать это незаметно для партнера.

— Ваша подгруппа демонстрирует примитивный стиль общения.
Для него характерны реакции амбиции, превосходства, акцентированное внимание на внешние признаки человека. Примитивные формы общения обычно связаны с унижением одним человеком другого и самоунижением перед более сильным партнером.

Игра «Неожиданная встреча»

Цель игры: выяснить факторы, влияющие на успешность или
неуспешность приема и передачи несловесной информации.

Группа делится пополам, и, образуя две шеренги, участники садятся лицом друг к другу. Ведущий предлагает обеим группам представить, что они едут в разных автобусах, которые остановились рядом в уличном заторе. Сидя у окна, каждый видит, что напротив, тоже у окна, сидит его знакомый, которому надо срочно передать важную информацию. Воспользовавшись ситуацией, каждый это делает, только без слов, невербально. Каждая из сторон выступает в качестве и передающей, и принимающей информацию.

Обсуждение: участники обмениваются, мнениями о степени понимания невербальной информации, анализируют ошибки, возникавшие в процессе ее приема и передачи.

Игра «Расскажу историю партнера»

Цель игры: научиться внимательно слушать, запоминать и точно
воспроизводить услышанную информацию.

Все участники объединяются в пары. Каждый по очереди рассказывает своему партнеру какую-то историю с законченным сюжетом, в котором раскрываются чувства, переживания, психологические проблемы рассказчика. Ведущий отводит на рассказ примерно 3-5 минут. Затем в каждой из пар (по часовой стрелке) один партнер переходит к другому, образуя новые пары. В них каждый рассказывает ту историю, которую слышал от своего партнера в
предыдущей паре. После того как истории рассказаны, все возвращаются в круг и каждый рассказывает ту историю, которую услышал во второй раз.

Обсуждение: участники обмениваются мнениями о том, как полно и точно повторена рассказанная история, что оказалось упущенным, что было искажено, что появилось нового в пересказах.

Игра «Поговорим.., поговорим...»

Цель игры: приобрести один из важных навыков собеседования —

повторять сказанное партнером.

Участники объединяются в малые группы по три человека.
Проводятся три беседы -диалога на какие-то конкретные темы, при этом каждый поговорит с каждым попарно, а третий выступает в качестве наблюдателя. Темы для диалогов участники выбирают сами, в трудных ситуациях им помогает ведущий. Во время беседы обязательно соблюдается правило: прежде чем высказать свое мнение по обсуждаемому вопросу, надо повторить то; что сказал собеседник, начиная словами: «Ты думаешь...», «Ты говоришь...». Наблюдатель следит за выполнением этого правила и в необходимых случаях
вмешивается в беседу, напоминая о нем.

Обсуждение:участники обмениваются мнениями по вопросам:
— Как влияло на беседу повторение слов партнера?
— Помогает или нет этот прием:

* проверить правильность понимания партнера;

* держаться в русле обсуждения;

* лучше запоминать сказанное собеседником;

* улучшить эмоциональный контакт;
               * лучше понимать самого себя.

        Игра «Мои рисунки»

Цель игры: приобрести навыки анализа перцептивной (восприни-
мающей) стороны общения посредством проективного материала.

Каждый участник может выполнить два рисунка: «Я такой, как есть»
и  «Я такой,  каким" хочу быть».  Рисунки  не подписываются, техническая сторона изображения не важна. Все рисунки перемешивают, затем произвольно берут один из них и кладут так, чтобы всем было видно.

Каждый по очереди рассказывает, что он видит на рисунке, но не
формальное его описывает, а передает свои ощущения от рисунка, например, каким, по его мнению, рисовавший видит себя, что хотел бы изменить в себе. Автор рисунка на этом этапе себя не объявляет. После того,, как все желающие выскажутся, можно попытаться определить, кто автор рисунка. Затем он объявляется сам и рассказывает, что хотел выразить этим рисунком, отмечает понравившиеся ему высказывания о рисунке, близкие его собственным ощущениям. Так обсуждаются и другие рисунки.

Обсуждение: анализируются ответы на вопросы:

—  Какие отзывы о рисунках понравились, а какие - нет?

—  Что показалось интересным или необычным в дополнениях к
рисункам?

— Какие стороны личности авторов раскрываются в их дополнениях
к рисункам? 
Тест «Какой Вы собеседник»

Отметьте ситуации, которые вызывают у Вас неудовлетворение,
досаду или раздражение при беседе с любым человеком. Для этого отметьте соответствующий номер утверждения (каждый отмеченный номер ~ один балл).

1.  Собеседник не дает мне шанса высказаться. У меня есть, что сказать, но нет возможности вставить слово.

2.  Собеседник постоянно прерывает меня.

3.  Собеседник никогда не смотрит в лицо во время разговора, и я не уверен, слушает ли он меня,

4.  Разговор с таким партнером часто вызывает чувство пустой траты времени.

5. Собеседник постоянно суетится: карандаш и бумага его занимают больше, чем мои слова.

6.  Собеседник никогда не улыбается. У меня возникает чувство неловкости и тревоги.

7.  Собеседник постоянно отвлекает меня вопросами и своими комментариями,

8.  Какую бы мысль я ни высказал, собеседник всегда охлаждает мой пыл.

9.  Собеседник постоянно старается опровергнуть меня.                                 
10.  Собеседник передергивает смысл моих слов и вкладывает в

них иное содержание.

11.  Когда я задаю вопрос, собеседник заставляет меня защищаться.

12.  Иногда собеседник переспрашивает меня, делая вид. что не

рассл ы шал.

13.  Собеседник при разговоре сосредоточенно занимается пос-
торонним: играет ручкой, протирает стекла очков и т.д., и я твердо

уверен, что он слушает невнимательно.

14.  Собеседник, не дослушав до конца, перебивает меня лишь

затем, чтобы согласиться.

15.  Собеседник делает выводы за меня.

16. Собеседник всегда пытается вставить слово в мое повее                                                                                                                                                                                                                                                                                                    вование.

17.  Собеседник смотрит на меня очень внимательно, не мигая.

18.  Собеседник смотрит на меня, как бы оценивая. Это беспокоит.

19.  Когда я предлагаю что-нибудь новое, собеседник говорит, что

он думает так же.

20.   Собеседник переигрывает, показывая, что интересуется

разговором, слишком часто кивает, ахает, поддакивает.

21.  Когда я говорю о серьезном, собеседник вставляет смешные

истории, шуточки, анекдоты.

22. Собеседник часто смотрит на часы во время разговора.

23.  Когда я обращаюсь к нему при встрече, он бросает все дела и смотрит внимательно на меня.             

24.  Собеседник ведет себя так, словно я мешаю ему делать что-то важное.

25.  Собеседник требует, чтобы все соглашались с ним. Любое его

высказывание завершается вопросом: «Вы тоже так думаете?» или «Вы не согласны?»

Степень выраженности качества:

1— 8 баллов — высокая степень. Вы отличный собеседник. Вы умеете слушать. У Вас эффективный стиль общения.

9~ 14 баллов — средняя степень. Вы хороший собеседник, но иногда отказываете партнеру в понимании. Повторяйте вежливо его высказывания, дайте ему возможность раскрыть свою мысль полностью, приспосабливайте свой темп мышления к его речи, и общение с Вами будет еще приятнее.

15—17 баллов — степень ниже среднего. Вам присущи некоторые недостатки, например, Вы критически относитесь к чужим высказываниям. Вам недостает некоторых качеств хорошего собеседника. Избегайте поспешных выводов, не заостряйте внимания на чужой манере говорить, не притворяйтесь, не ищите скрытый смысл сказанного, не монополизируйте разговор.

18—25 баллов - низкая степень. Вы совсем неважный собеседник. Вам необходимо работать над собой и учиться слушать.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

ТЕМА 6 ПСИХОЛОГИЯ  СОЦИАЛИЗАЦИИ  ЛИЧНОСТИ
1.  Понятие «социализация» и ее сущность.

2.  Социальная нормативность и ее структура: объективные предпосылки социализации.

3.  Психология освоения социальных норм: субъективные предпосылки социлизации.

4.  Психосоциальная концепция развития индивида Эриксона.

5. Жизненная позиция как интегральный критерий социализации.

Ключевые понятия темы:

социализация, интериоризация, социальные нормы, нормы-рамки, нормы-идеалы, нормы-дозволения, нормы-предписания, нормы-запреты, жизненная позиция.

1. Понятие «социализация» и ее сущность

Социализация — это процесс (и результат) усвоения и активного                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               воспроизводства индивидом социального опыта, осуществляемый в общении, деятельности и поведении, опыта общественной жизни, системы социальных связей и общественных отношений.

Социализация — это процесс превращения изначально асоциального субъекта в социальную личность, т.е. личность, владеющую принятыми в обществе моделями поведения, воспринявшую социальные нормы и роли. Посредством социализации люди учатся жить в обществе, эффективно взаимодействовать друг с другом, особенно в условиях общественно значимой совместной деятельности.

Социализация предполагает активное участие индивида в освоении культуры человеческих отношений, в формировании определенных социальных норм, ролей и функций, в приобретении умений и навыков, необходимых для их успешной реализации. Социализация включает познание человеком социальной действительности, овладение навыками практической индивидуальной и групповой работы. Определяющее значение для процессов социализации имеет общественное воспитание.

Выделяют несколько источников социализации индивида.

Передача культуры — она осуществляется через такие социальные институты, как семья, система образования, обучения и воспитания.

Взаимное влияние людей - оно происходит в процессе общения и совместной деятельности.

Первичный опыт — он связывается с периодом раннего детства, с формированием основных психических функций и элементарных форм общественного поведения.

Процессы саморегуляции — они соотносятся с постепенной заменой внешнего контроля индивидуального поведения на внутренний самоконтроль.

Система саморегуляции формируется и развивается и в процессе
интериоризации социальных установок и ценностей. Интериоризация -это формирование у индивида структур психики посредством усвоения способов внешней социальной деятельности и поведения. Интериоризация  —  это  превращение  интерпсихологических (межличностных) отношений  в  интрапсихологические (внутриличностные отношения с самим собой). В развитии выделяются такие стадии интериоризации:

1)  взрослый словом действует на ребенка, побуждая что-то сделать;

2) ребенок перенимает способ обращения и начинает воздействовать словом на взрослого;

3) ребенок начинает воздействовать словом на самого себя. В общем, процесс социализации можно характеризовать как:

— постепенное расширение (по мере приобретения индивидом социального опыта) сферы его общения, деятельности и поведения;

— развитие саморегуляции и становление самосознания и активной

жизненной позиции.

В качестве институтов социализации выступают семья, детские дошкольные учреждения, школа, трудовые и другие (например, досуговые) коллективы.

В процессе социализации человек обогащается социальным опытом и индивидуализируется, становится личностью, приобретает возможность и способность быть не только объектом, но и субъектом социальных воздействий, влиять на социализацию других людей.

Основополагающей концепцией в теории социализации считается концепция изначальной асоциальное человека (ребенка). В этом случае социализация выглядит как процесс превращения субъекта, изначально асоциального, в социальную личность.

Впрочем, в литературе особенно не дискутируется вопрос о том, социальным или асоциальным рождается человеческий детеныш. В принципе, считается, что асоциальным. Хотя есть и противоположные точки зрения. Иногда говорят, что социальность ребенка сводится к потребности в общении. То есть ребенок изначально асоциален, но если уж предполагать наличие какой-то минимальной врожденной социальности, то она и выражается в потребности в общении. Представляется, что этот тезис недостаточно корректен. Ничего не известно о наличии или отсутствии у ребенка потребности в общении, если нет самого общения, если опыт общения не приходит к нему извне. Ведь такие ситуации известны: когда дети выкормлены до некоторого возраста дикими животными. Да очеловечить их в известном смысле слова, несмотря на десятилетия неустанной работы психологов, все-таки не удалось (в литературе описан случай такого наблюдения и работы на протяжении более двадцати лет), но этот факт ничего не говорит о потребности в общении как таковой.

Есть основания полагать, что в социально-психологической литературе не решен вопрос о соотношении понятий «социализация», «обучение», «воспитание», «развитие личности» и др. Одна из точек зрения состоит в том, что понятие «социализация» не заменяет собой известные в педагогике и в педагогической психологии понятия «обучение», «воспитание», «развитие личности», иначе говоря, все эти понятия — не синонимы.

В содержание понятия «социализация» входит:

—  усвоение социальных норм, умений, стереотипов;

—  формирование социальных установок и убеждений;

- вхождение индивида в социальную среду;

—  приобщение индивида к системе социальных связей;

—  самоактуализация Я личности;

—  усвоение индивидом социальных влияний;

—  социальное обучение принятым в обществе формам поведения и общения, вариантам жизненного стиля, вхождения в группы и взаимодействия с их членами.

Не вдаваясь в дискуссию о содержании понятий «обучение»,
«воспитание», «развитие личности», отметим, что все перечисленное выше входит и в их объем. Получается что эти три понятия и понятие «социализация» — все-таки синонимы.

Представляется, что соотношение между этими понятиями следует искать не в плоскости их содержания, а в их связи между собой. А связь эта такая же, как и между понятиями «цель» и «средство». Социализация — это цель. Она состоит в том, чтобы получить индивида, во-первых, адаптивного к социуму, а во-вторых, адекватного ему. Все остальное — средства: обучение, воспитание, формирование, развитие и т.д.

Обществу далеко не все равно, каким будет результат социализации. Если этот результат негативный — состоялась социализация индивида в таком случае или не состоялась? Да, состоялась, но общество степень этой состоятельности не устраивает. Оно принимает дополнительные меры и усилия, чтобы добиться от индивида его адаптивности и адекватности, причем эти дополнительные усилия как бы продолжают процесс социализации. Если же этого добиться не удается вовсе, тогда общество пожизненно локализует индивида в специально созданную для этих целей среду обитания, а некоторые общества легитимным образом физически уничтожают такого индивида.

Индивид не только усваивает, но и активно воспроизводит систему социальных связей, следовательно, он одновременно выступает в процессе социализации и его объектом, и его  субъектом.

Процесс социализации может происходить в условиях стихийного воздействия на человека различных обстоятельств жизни в обществе, а также целенаправленной деятельности как со стороны общества, так и со стороны индивида.  
2. Социальная нормативность и ее структура: объективные предпосылки социализации

Каждый человек с момента рождения получает свое общество в  «готовом» виде, как некую объективную реальность. Вырастая биологически, субъект изменяется и социально, при этом он вольно или невольно сталкивается с определенными условиями, рекомендациями, разрешениями, требованиями, запретами и ограничениями  всем тем, что принято называть социальными нормами.

Социальные нормы— это официальные и неофициальные кодексы предписания, правила и уставы, традиции, стереотипы стандарты. Их назначение состоит в том, чтобы регламентировать поведение и действия людей, задавать цели, условия и способы выполнения различных действий, а также быть критерием оценки поведения индивида.

Социальные нормы дают человеку представление о том, что считается «правильным», «обязательным», «желаемым»,  «одобряемым»; «ожидаемым», «отклоняемым» в деятельности и поведении индивидов.

В зависимости от сфер жизнедеятельности индивида основные социальные нормы бывают следующими.

Организационно-административные нормы: определяют структуру различных официальных обществ, организаций, учреждений, порядок и регламент их работы, обязанности исполнителей и должностных лиц, правила взаимодействия с внешними организациями. Экономические нормы: устанавливают формы собственности и порядок их использования, систему оплаты труда, систему использования финансовых средств при обеспечении производственного процесса.

Правовые нормы (внутренние и международные): фиксируют полномочия и ответственность граждан и должностных лиц в качестве субъектов юридических отношений, субъектов права.

Технологические нормы: определяют порядок организации производства и реализации промышленной продукции, устанавливают требования и правила обращения работников с орудиями труда, различными техническими средствами в целях обеспечения безопасности производителей и потребителей произведенной продукции, а также защиты природы (среды обитания).

Моральные нормы: выражают общественные и групповые требования и предписания к поведению человека, его взаимоотношениям с другими людьми. Выступают в виде внешнего (обычаи, традиции, кодексы, общественное мнение) и внутреннего (принципы, кредо) регуляторов, когда та или иная норма становится органической принадлежностью нравственного сознания индивида.

Одинаковая реакция людей, составляющих какую-либо общественную группу и находящихся в одинаковых условиях, означает, что в их поведении сложились привычки, которые в силу тех или иных причин закрепляются, превращаются в обычай. Обычай — это установившееся вследствие неоднократного, неуклонного применения в течение длительного времени правило, которое регулирует поведение людей в определенной области общественной жизни. Новые обычай и традиции зарождаются в периоды общественного возбуждения на основе наиболее распространенных и впечатляющих мнений и настроений. Мнения и настроения перерастают в обычай или традицию иногда стихийно, иногда под влиянием сознательных усилий людей. В первом случае утверждающаяся норма поведения может иметь характер моды, несущий в зародыше некоторые признаки обычая. Чаще всего факт, событие в духовной атмосфере общности отражаются в виде мнений и настроений. Повторяющиеся действия людей образуют социальные привычки как способ реагирования индивидов на требования общества, способ отношения к социальным нормам поведения.

Нормы общественных объединений и движений: выражают мировоззренческие, организационные и религиозно-нравственные установки, правила и традиции поведения, добровольно принимаемые в качестве регуляторов поведения членами соответствующих объединений.

Нормы неформальных групп и объединений: выражают общие ценности и взгляды, стереотипы поведения, принятые членами данного объединения.

В зависимости от степени жесткости предписывающего влияния социальные нормы подразделяются на следующие виды.

Нормы-рамки: жестко регламентируют поведение и взаимоотношения субъектов в их настоящем.

Нормы-идеалы: проектируют наиболее оптимальные модели поведения индивидов на будущее.

Нормы-дозволения (нормы-права): здесь и далее в отношениях права — указывают на нормы, которые не запрещают те или иные варианты поведения, для общества часто желательные, но не обязательные.

Нормы-предписания (нормы-обязанности): требуют, обязывают индивида выбирать соответствующие модели поведения.

Нормы-запреты: указывают на действия, которые запрещены для применения.

Анализ литературы по проблеме социализации показывает, существует не вполне корректный подход в постановке самой этой проблемы. Дело представляется таким образом, что общество, которое дается субъекту в момент его рождения как некая объективная реальность, само по себе позитивно, здорово, и субъекту надлежит лишь стать таким, чтобы соответствовать ему, т.е. социализироваться. Как-то упускается из виду тот факт, что общество может весьма и весьма негативно влиять на процесс социализации индивида. Это делает вопрос о социализации членов общества отнюдь не однозначным.

3. Психология освоения социальных норм: субъективные предпосылки социализации

Любые социальные нормы нуждаются в психологическом освоении индивидом, в их превращении из внешних регуляторов поведения во внутренние, при этом важна направленность мотивации индивида на
выполнение социальной нормы — позитивная, нейтральная или негативная.

Считается, что психологические и социально-психологические механизмы освоения и интериоризации различных норм зачастую близки или идентичны. Это обусловлено следующим обстоятельством.

               Исторически дело происходило таким образом, что, осознаваясь в качестве соответствующих ситуаций и необходимых (а нередко единственно возможных) вариантов действий, реакций, суждений в повторяющихся внешних событиях, явлениях, определенные стереотипы отдельных людей становились групповыми, сословными, этническими нормами, которые впоследствии через межгрупповое и межэтническое взаимодействие расширялись, обогащались, разнообразились. В конечном счете, многие из таких норм стали восприниматься как общечеловеческие требования и естественно оформлялись в официальные предписания. Можно предположить, что человек стал человеком именно через внутреннее принятие социальных норм, когда он осознавал их наличие и необходимость.

Социализация индивида осуществляется тем успешнее, чем глубже внутренне освоены, интериоризированы социальные нормы, и их реализация становится для  индивида привычкой.  Это  может произойти только тогда, когда та или иная социальная норма стала неотъемлемой частью внутреннего мира индивида, перешла в его подсознание.

Для правильного усвоения нормы необходимо ее познание личностью и сопоставление со своими внутренними параметрами — с тем, насколько ее будущая реализация соответствует интересам, потребностям, ценностным ориентациям, возможностям и способностям индивида.

В освоении социальной нормы для человека важны социально-психологические факторы, к примеру, такой: насколько данную норму признают и реализуют окружающие его люди, особенно из числа референтной группы - семья, близкие, официальное руководство на службе и др. Их мнения и оценки наиболее значимы для индивида.

Можно выделить следующие социально-психологические факторы, способствующие усвоению социальной нормы:

—  внутреннее убеждение индивида в необходимости соблюдения нормы;

—  самоактуализация индивида, его личностный рост, самовоспитание, самосовершенствование и самостимулирование;

—  осознание общественной значимости соблюдения нормы и сознательное подчинение своих моделей поведения ее требованиям;

—  выработанная привычка, стереотип поведения в силу осознания важности нормы или боязни санкций за ее невыполнение;

—  соблюдение групповых требований и интересов;

—  подражание авторитетам;

—  конформизм, нежелание быть «белой вороной» и др.
Некоторые социально-психологические факторы препятствуют усвоению социальной нормы, среди них:

—  негативное отношение индивида к «создателю» нормы, будь то личность или орган. Соответствующее отношение распространяется на саму норму;

—  неприязненные межличностные отношения с субъектом, во

взаимодействии с которым должна быть реализована норма,   хотя индивид, как правило, признает норму как таковую;

—  противоречия и расхождения в понимании нормы;

—  «двойная мораль», ханжество и лицемерие в моделях поведенияпровозглашателей норм;

—  противоречия личных и групповых интересов и др.

Для трансформации внешних норм во внутренние ориентиры

поведения необходимы следующие условия:

—  всемерное сближение социально оправданных норм с Интересами, запросами членов общества

—  подбор из традиционных культуральных источников-систем (религия, народная мудрость, фольклор, литература) норм и ценностей общечеловеческого характера, раскрытие социально-психологической и исторической неизбежности их возникновения;               
—  практическая поддержка норм окружающими и следование нормам, обязательное для представителей властных структур, авторитетных лиц;                                                                           

—    общественная оценка, меры порицания или поощрения, которыми должны сопровождаться нарушения норм и их эффективная реализация.

Реальное отношение индивида к конкретным социальным нормам зависит от его социального статуса, его социальных ролей. Кроме того, восприятие, понимание и мотивация в отношении тех или иных норм в немалой мере предопределяются индивидуальными целями и ценностями; которые человек стремится достигнуть. В этом плане то, что для одного выступает как право-возможность, для другого — это право-обязанность; дозволение для одного может быть запретом для другого. Не случайно, юристы говорят, что общественный правовой произвол предопределяется избирательной правоприменительной практикой.

4. Психосоциальная концепция Эриксона.
 Известный американский психолог Э. Эриксон предложил свою психосоциальную концепцию развития личности по возрастным этапам-стадиям. Он же ввел в научный оборот понятие «групповая идентичность».

В представлении Э. Эриксона групповая идентичность формируется с первых дней жизни человека: как только ребенок включается определенную группу, он начинает понимать мир как эту группу и в последующем ориентируется на нее.

Вместе с тем, у ребенка постепенно формируется и его собственная «эгоидентичность», чувство устойчивости и непрерывности своего «Я», хотя процесс этот сложный и динамичный. Формирование эгридентичности включает ряд стадий, или этапов, в развитии личности, каждый из которых характеризуется задачами определенного возраста, выдвигаемыми социумом. Однако решение этих задач определяется исключительно индивидуальным уровнем психологического развития человека, с одной стороны, и духовной атмосферой социума, в котором он живет, — с другой. Основные стадии психосоциального развития индивида таковы.

Младенчество. Период характеризуется тем, что главную роль в
жизни ребенка играет его мать — она кормит ребенка, ухаживает заним, дает ему ласку, заботу. В результате у ребенка формируется базовое доверие к миру.

Раннее детство (от 1 года до 3 лет). Этот период связан с формированием автономии и независимости ребенка. Он начинает ходить, обучается гигиеническому самоконтролю; постепенно встречается с актами одобрения или неодобрения со стороны социума, которые открывают ребенку глаза на самого себя. Впервые формируется одно из важнейших чувств — чувство стыда.

Предшкольное детство (от 3 до 6 лет). На этой стадии ребенок начинает осознавать себя как личность и еще более активно осваивает мир. У него формируется чувство предприимчивости, инициативы, которое закладывается в его играх. Он глубже осваивает отношения между людьми, развивает свои психические возможности, прежде всего — познавательные.

Младший школьный возраст. К этому периоду общения в семье
оказывается недостаточно для развития ребенка, к последующему развитию подключаются другие социальные институты, прежде всего — школа. Здесь социум приобщает ребенка к знаниям о будущей деятельности, передает ему технологический эгос культуры. На этой стадии происходит углубленное психическое развитие ребенка, формируется психический склад его личности.

В этот же период приобретаются стойкие невротические реакции, ребёнок испытывает чувство тревоги вследствие боязни:

— какого-либо несчастья с родителями;

— отсутствия денег в семье;

— физического насилия;

— личной несостоятельности;

— неопределенности в будущем.

У тревожного ребенка может быть меньше успехов в школе, ему трудно адаптироваться в обществе, развивать в себе дух здорового конформизма и чувство свободы-ответственности.

Подростковый возраст (в России: от 10 до 17 лет; призывной возраст в армию — 18 лет; в некоторых цивилизованных странах: от 10 до 20 лет, призывной возраст в армию — 21 год). Период формирования центральной формы эгоидентичности. Бурный физиологический рост, половое созревание, гиперсексуальность. Муки сравнения себя с другими. Поиски смысла жизни. Любовь и разочарования. Смятение души. Профессиональное самоопределение: Основные психологические проблемы подростков:

— будущее; 
— стрессы;

— коммуникативная некомпетентность;

— сопротивление манипулированию;

— отношения с родителями;

— любовь и близость;

— принятие собственного гнева;

— принятие собственного тела;

— принятие своего характера.

Основные психологические реакции подростков:

— оппозиция;

— группирование;

— конфронтация;

— эмансипация.

Созревание познавательных и эмоциональных функций может вести к тому, что подростки используют новые способности в форме критики, сомнений, противодействия ценностям, установкам и образу действий взрослых. Часто это вызывает конфликт с родителями, особенно если в семье господствует авторитарный и ограничительный стиль воспитания. В процессе социализации группа сверстников в значительной мере замещает подростку родителей и становится для него референтной группой. Перенос центра социализации из семьи в группу сверстников приводит к ослаблению эмоциональных связей с родителями, к замене их взаимоотношениями со многими людьми, меньше влияющими на личность как целое, но формирующими определенные формы ее поведения. Особое значение для подростка приобретают внешний вид и производимое им впечатление, что также часто приводит к конфликтам с членами семьи.

Несмотря на это, отход от родительского дома отражается не на всех формах поведения, взглядах и установках. Хотя у многих подростков родители как центр ориентации и идентификации отступают на второй план, это относится далеко не ко всем областям жизни. Влияние семьи в период взросления уменьшается, но она по-прежнему остается для подростка важной референтной группой. Относительно стабильными остаются эмоциональные связи, даже при разрыве с семьей они в большинстве случаев поддерживаются, особенно с матерью.

Молодость. На этой стадии актуальны поиск спутника жизни, тесное сотрудничество с людьми, укрепление связей со своей социальной группой. Индивид в этот период устойчив в ситуации обезличивания, он способен без ущерба для личности смешивать свою идентичность с другими людьми.

Взрослость. Развитие идентичности происходит всю жизнь. На человека воздействуют другие люди, особенно его собственные дети. Вкладывая себя в любимый труд, в заботу о детях, человек психологически может быть удовлетворен собой и своей жизнью.

Старость. Эго-идентичность на основе всего жизненного пути личности приобретает завершенную форму. Человек переосмысливает нею жизнь, осознает свое «Я» в размышлениях о прожитых годах. Психологически адекватный человек принимает себя и свою жизнь, осознает необходимость в ее логическом завершении, способен проявлять мудрость. Проявляется отстраненный интерес к жизни перед лицом смерти. Направленность формирования психики индивида на всех его этапах-стадиях может быть позитивной и негативной. Динамика этой направленности зависит от всех институтов социализации, прежде всего — семьи, особенно на ранних этапах социализации. Достаточно отметить, что сильно выраженный дефицит эмоционального общения матери с младенцем приводит к резкому замедлению психического развития ребенка.

Переходы от одного периода к другому — это изменение сознания и отношения индивида к окружающей действительности и ведущее деятельности, ломка социальных взаимоотношений человека с другими
людьми,

5. Жизненная позиция как интегральный критерий социализации

Жизненная позиция личности    выражает связи личности и общества, является интегральной социально-психологической характеристикой личности. Чем богаче по содержанию и разнообразнее по форме общественные отношения, тем активнее формируются признаки социализации — психологические, идеологические, нравственные, культуральные.

Вместе с тем, подчиняясь влиянию общественных отношений, личность проявляет себя избирательно и индивидуально. Социализация личности непосредственно обусловлена возможноетями ее самоактуализации. Подобная способность проявляется ярче при наличии у субъекта целостного мировоззрения, четкой всесторонней ориентации в общественной жизни.

Жизненная позиция личности, будучи способом включения ее в жизнедеятельность общества, состоит из взглядов, убеждений, умений, сопровождается соответствующими действиями, реализующими ее отношение к окружающему миру. Жизненную позицию личности представляет не любой, отдельно взятый поступок или действие, а совокупность типичных поведенческих актов, устойчивая линия поведения и деятельности.

Жизненную активность уместно рассматривать как меру приобщения индивида к преобразовательной практике, что дает возможность классифицировать уровни ее активности последовательно, определить
границы ее социальной значимости. Эти уровни следующие:

— активная жизненная позиция с позитивным духовным потенциалом;

— жизненная позиция среднего и гармоничного уровня активности ;

—   пассивная жизненная  позиция с позитивным духовным потенциалом;

— пассивная жизненная позиция с негативным духовным потенциалом;

— активная жизненная позиция с негативным духовным потенциалом.

Активная жизненная позиция с позитивным духовным потенциалом:   

                 Социальная инициатива, творческая деятельность, ориентированная на разрешение общественных противоречий, расширение возможностей и развитие сущностных сил человека.

Жизненная позиция среднего и гармоничного уровня активности: относительно ответственное отношение к обязанностям, репродуктивная деятельность методом проб и ошибок, которая лишь спонтанным образом ведет к воспроизводству существующих возможностей общественного развития.

Пассивная жизненная позиция с позитивным духовным потенциалом: низкий уровень активности, спрсобный нести в себе потенциальную инициативу, не подкрепленную знаниями, умениями, навыками.

Пассивная жизненная позиция с негативным духовным потенциалом: низкий уровень активности, скептицизм, конформизм на основе социальных разочарований, жизненной несостоятельности.

Активная жизненная позиция с негативным духовным потенциалом: антиобщественная жизненная позиция, ориентированная на разрушительную деятельность, воинствующий конфликт с обществом, что объективно ведет к ограничению возможностей позитивного общественного развития.

Жизненная позиция личности не просто характеризует ее внутренний мир, а раскрывает меру участия человека в разрешении общественных противоречий и использования этой активности для собственнрго всестороннего развития.

Полагаем, однако, что вопрос о критериях социализации достаточно корректно все же еще не решен. Что считать результатов социализации — социальную адаптивность и адекватность социуму, независимо от того, каков этот социум, или активную жизненную позицию личности с позитивным духовным потенциалом? Кто из субъектов социума более социализирован — законопослушный трудящийся, безразлично относящийся к социальным язвам бытия, или тот, кто ведет борьбу с этими язвами, навлекая на себя уголовные репрессии самого социума? Решения этого вопроса пока еще нет.

 Контрольные вопросы:

1.Каково содержание понятия «социализация»?

2. Охарактеризуйте источники социализации индивида.

3.  Каково содержание понятия «интериоризация»?

4.  Что представляют собой институты социализации?

5.  Каково содержание понятия «социальные нормы»?

6. Охарактеризуйте Структуру социальных нбрм.

7; Раскройте содержание понятия «норма» в зависимости от степени

жесткости ее предпиЬываюЩего влияний.

8.  Каковы социально-психологические факторы, способствующие усвоению социальной нормы?

9.  Каковы социально-психологические факторы, препятствующие усвоению социальной нормы?

10.   Охарактеризуйте условия превращения внешних норм во внутренние ориентиры поведения.

11.  Раскройте содержание понятия «жизненная позиция» как ин- тегрального критерия социализации.

12.  Охарактеризуйте активную жизненную позицию по ее видам.

Психологический практикум

      Тест «Самоотношение»

Цель игры: определить направленность подсознательной и рефлексивной установки участника на себя. Ведущий говорит о том, что у каждого человека есть какое-то представление о самом себе, и предлагает участникам выписать со знаком «плюс» все те черты своего характера, за которые они себя любят, которые помогают им в жизни, и со знаком «минус» — все те черты, которые мешают в жизни, от которых они хотели бы избавиться. Обсуждение: если человек начинает такое описание с позитивных черт, то можно предположить у него наличие подсознательной  позитивной установки на себя; если же с негативных черт — то налицо подсознательная негативная установка. Когда участники закончат описание своего характера, то могут иметь место следующие варианты:

— число позитивных черт больше числа негативных;

— число позитивных черт равно числу негативных;

— число негативных черт больше числа позитивных.

Вся эта процедура по выписыванию черт означает выражение рефлексивной установки на себя. Между подсознательной и рефлексивной установками могут сложиться различные соотношения:

— подсознательная позитивная установка сопровождается позитивной рефлексивной установкой (+ +);

— подсознательная позитивная установка сопровождается гармоничной рефлексивной установкой (+=);

—  подсознательная позитивная установка сопровождается негативной рефлексивной установкой (+ —);

—  подсознательная негативная установка сопровождается позитивной рефлексивной установкой {— +);

— подсознательная негативная установка сопровождается гармоничной рефлексивной установкой (— =);

— подсознательная негативная установка сопровождается негативной рефлексивной установкой (----).

И все это весьма несхожие психологические состояния индивидов:

— случай (++) наиболее благоприятный с точки зрения психологической конституции индивида: высокая самооценка, уверенность в себе, отсутствие выраженных комплексов, доброжелательность, оптимизм, общительность, открытость, отсутствие «черной» зависти к успехам других, хорошее физическое здоровье, удовлетворенность жизнью практически во всех ее сферах;

— случай (—) наиболее неблагоприятный с точки зрения психологической конституции индивида: низкая самооценка, неуверенность в себе, наличие множества выраженных комплексов, негативное восприятие мира людей, вещей и отношений, пессимизм, замкнутость, закрытость, «черная» зависть к успехам других, плохое физическое здоровье, тотальная неудовлетворенность жизнью практически во всех ее сферах и т.п. Остальные случаи представляют собой различные промежуточные варианты. Рефлексия черт с количественной точки зрения отражает степень знания индивидом самого себя, оно может быть низким, средним и высоким. Теоретически, чем полнее индивид представляет себе
особенности своего характера, тем больше у него возможностей управлять этими особенностями.

Игра «Самое хорошее и самое плохое»

Цель игры: научиться анализировать собственные эмоции и поступки, реагировать на фрустрирующие ситуации.

Каждый участник на листе бумаги в столбик выписывает пять самых
приятных моментов в своей жизни. Против каждого пункта отмечает, благодаря кому произошло это событие. Затем выписываются пять самых неприятных событий в жизни, и вновь против каждого пункта отмечается, из-за кого это событие случилось.

Подсчитывается число событий, произошедших «благодаря мне» или «из-за меня» (А событий). Подсчитывается общее число событий (Б событий). Находится отношение (А/Б)-100%. Полученное число — это степень зависимости жизни человека от него самого. Обсуждение: анализ проводится путем ответов на вопросы: Какие события вспоминались легче? Из-за кого произошло больше всего событий (как приятных, так и неприятных)? Каково значение в жизни каждой из пар: «хочу - могу», «хочу – не могу», «не хочу — могу» и «не хочу — не могу»? Какова ответственность человека за свою жизнь?

Игра «Найди контактера»

Цель игры: установление контакта, восприятие и понимание эмоционального состояния. Один из участников игры выходит из комнаты, остальные решают, кто из них готов вступить с ним в контакт. Ушедшего приглашают в
комнату, и ведущий сообщает ему, что один из присутствующих хотел бы вступить с ним в контакт и каким-то образом, невербально, дает об этом знать. Надо просто посмотреть на всех присутствующих и решить, кто этот человек.

Обсуждение: участники определяют признаки, по которым обнаруживается готовность вступить в контакт, анализируют сложности однозначного выражения желания или, наоборот, его отсутствия вступить в контакт.

Игра «Социальный атом»

Цель игры: получить представление о том, что происходит в эмоциональной и рациональной сферах собственной психики.

Из школьного курса физики известна модель атома: в центре —ядро, а вокруг него вращаются на разных орбитах электроны. На листе бумаги участники рисуют себя как атом: возможно, «Я» будет центром, ядром, вокруг которого располагается то, что более всего важно в жизни каждого. Это могут быть события, люди, вещи, виды деятельности. Чем более важно, тем ближе к ядру располагается. Если думать над задачей долго, то получится, скорее, рациональный атом. После выполнения полезно проанализировать, все ли учтено, не забыто ли что-нибудь. То, что будет записано в этом случае, тоже скорее рациональное, чем эмоциональное.

Игра «Прогноз»

Цель игры: представить свою перспек1гйвную жизненную стратегию.

Ведущий говорит участникам о том, что представляет интерес их гипотетический взгляд на свое положение (социальный статус) по прошествии 5 и 10 лет после окончания учебы, и предлагает написать на листе бумаги, кто, что или какие они будут соответственно через 5 и через 10 лет после окончания учебы.

Как обычно показывают ответы участников, прогноз:

—  может быть и на 5, и на 10 лет;

— быть на 5 и не быть на 10 лет;

— не быть на 5 и быть на 10 лет;

—  не быть и на 5, и на 10 лет.

Отсутствие прогноза означает по существу отсутствие ясности у участника относительно своей перспективной жизненной стратегии.

Прогноз может быть:

— конкретным и неконкретным;

— оптимистичным и пессимистичным;

— уверенным и неуверенным;

— активным и пассивным;

— прогрессивным, стагнационным и регрессивным;

— реалистичным и нереалистичным. При этом нереалистичный прогноз может быть адекватным (несколько завышена планка) и неадекватным (при известных условиях нет перспективы осуществиться).

Полезно наметить свой пятилетний план жизни. Этому помогут ответы на следующие вопросы:

— Каковы три главные цели видятся в предстоящем году?

— Что уже сейчас делается для достижения каждой из этих целей?

—  Каких пяти целей хотелось бы достичь в ближайшие пять лет?

—  Какой, возможно, станет после этого жизнь?

— Как изменится стиль общения с людьми?

Тест «Уровни социализации личности»
 (версия Р.И.Мокшанцева по литературным источникам)

 В бланке для заполнения следует обвести кружочком номер пункта утверждения, с которым имеется любая степень согласия.

1. Комфортнее всего я чувствую себя среди похожих на меня людей.

2.  Я чувствую себя обязанным помогать несчастным и обездоленным.

3. Я очень суеверен.

4.  Занимайся своим делом и не вмешивайся в мои.

5.  Жизнь - это соревнование, и ты должен быть вдереди того, кто бежит по соседней дорожке.

6.  Люди незнакомые, тем более иностранцы, вызывают у меня ощущение неудобства, неловкости.

7.  По большей части жизнь - очень сложная штука.

8. Я - это одно, а окружающий меня мир - совсем другое.

9.  Природа — наш главный учитель.

10.  Мне нравится крепко поработать и выбиться вперед.

11.  Что действительно необходимо этой стране, так это побольше порядка и строгости закона.

12.  Сердце мое открыто для людей.

13.  В мире так много нового, неожиданного, поражающего воображение.

14- Душе нужны неоткрытые земли.
15. Главное в жизни - это успех.

16.   Никогда не следует забывать о вирусах и микробах — они проникают повсюду.

17. Я хочу лучше себя узнать.

18.  Мои родственники, клан, компания - все на свете для меня, без них я просто не мог бы жить.

19. Я верю, что между людьми существует глубокая духовная связь.

20. Я способен постоянно думать о том, как извлечь пользу из вещи или события.

21. Я все тщательно мою и вытираю — слишком чисто никогда не бывает.

22.  Мне нравится изучать людей и разбираться в том, почему они поступают именно так, а не иначе.

23.  В жизни все так запутано — я часто даже не понимаю, что к чему.

24. Я не могу причинить другому боль, не причиняя ее себе.

25. Люди слишком много о себе думают — лучше бы столько же работали.

26. Людям следует знать свое место.

27. Я часто прихожу в замешательство и ищу ответы на мучающие меня вопросы.

28.  Я часто чувствую себя потерянным, и мне нужен человек, способный научить, что нужно делать.

29.  В конце концов, все проблемы по большому счету будут решены.

30.  Вокруг столько лентяев, которым никогда не добиться успеха в жизни.

31.  Старое и испытанное - лучше всего.

32.  Меня интересуют различные религии мира — в каждой из них есть частица правды.

33. Я сторонник естественного отбора — побеждает сильнейший.

34. Духу закона я верю больше, чем букве.

35.  Глупец с деньгами быстро расстается — он и заслуживает то, что имеет.

36.  Я делаю так, как говорит мой врач, - докторам лучше знать.

37. Я люблю пробовать новые блюда.

38.  Насколько я понимаю, каждый в жизни должен поступать так, как ему нравится.

39.  Свободное от работы время я посвящаю своим собственным  интересам.

40.  Я верю в прогресс, любое коммерческое начинание должно быть по достоинству вознаграждено.

41.  Я обычно поступаю так, как мне говорят.

42.  Я верю, что по большому счету все мы — братья и сестры в  этом мире.

43.  Иногда пытки просто необходимы.                                  '

44. Окружающие иногда считают мои проступки эксцентричными; у меня есть собственные представления, идущие вразрез с общепринятыми.

45. Людям следует дать свободу в разработке природных ресурсов.

46.  Если не соблюдать заповедей, Господь обязательно накажет.

47. Я еще не пришел к ясному пониманию собственного предназначения в этой жизни.

48.  Каждый в этом мире — сам за себя.

49.  Я хочу быть таким, какой я есть.

50.  Свободное предпринимательство — это как раз то, что нужно: никто не имеет права вмешиваться в чужие дела.

51.  Я верю в добро и зло, правду и неправду.

52.   Когда у меня возникают проблемы, я всегда обращаюсь  окружающим за помощью.

53.  Если кто-то стоит у тебя на пути — избавься от него.

54.  Иногда я замечаю, что у меня развита интуиция, возможно, даже слишком развита.

55.  Мне в голову приходят отличные идеи. Людям следует быть похожими на меня.

56.  Искушение дьявола или сатаны действительно имеет большую СИЛу.         
57.  У меня были моменты, когда я подумывал, уж не сошел ли я с ума.

58.  Соблюдающий правила игры — наивный простак.

59.  Прежде чем съесть сыр и хлеб, я обрезаю у них корочку.

60.  Те, кто обращается к психиатру, просто сумасшедшие — я не из их числа.

61.  Мне нравятся старые добрые традиции и старинные украшения.

62. Я часто имел дело с людьми, которые меня не понимали.

63.  Я все время выгляжу несколько испуганным или настороженным.

64. Окружающие считают меня добрым и сострадательным.

65.   Важно уметь правильно себя преподнести: это уже само по себе — половина дела.

66.  Мне не нравятся незнакомые и заграничные продукты,

67. Я люблю животных; иногда они кажутся мне большими друзьями, чем люди.

68.  Есть несколько этнических групп которые затевают все время беспорядки. Нужно их каким-то образом держать в узде.

69.  Я ощущаю в себе глубокую духовность, которую нет необходимости связывать с религией.

70.   Первое впечатление наиболее важное. Вы с самого начала должны сделать решительны  шаг к успеху.

71.  Хороша она или нет, мне нравится моя страна.

72.  Я считаю, что у животных есть свои права.

73. Только запугиванием и можно по-настоящему добиться того, чего хочешь.

74.  Я ощущаю глубокую сзязь с природой и животными.

75.  Одежда делает и мужчину, и женщину.

76. Животные разносят столько микробов!

77.  Я считаю, что окружающая среда должна быть защищена от безжалостного разграбления.

78.   Пробел.

79.  Болезнетворные микробы меня не очень беспокоят - я считаю, что в большинстве случаев эмоции и собственные настроения являются источниками болезней.

80.  Неудачники не вызывают у меня сочувствия.

81. Я всегда говорю: сэкономишь на подзатыльниках — испортишь ребенка.

82.  Я бы с радостью присоединился к маршу протеста за то, что считаю правильным и справедливым.

83.   Пробел.

84.  Внешность не так уж важна - в жизни гораздо большее значение имеют внутренние качества человека.

85.  Главная задача каждого - поддерживать о себе репутацию

сильного человека.

86. Лишняя осторожность никогда не повредит.

87.  Иногда я смущаюсь и чувствую, что меня не понимают.

88.   Пробел.

89. Я без труда нахожу общий язык с людьми разных общественных слоев.

90.  Простаков вокруг хоть пруд пруди.

91.  Не следует особенно доверять людям незнакомым — лучше держаться людей своего круга.

92.  Мне кажется, что в мире слишком много несправедливости, и мне следует содействовать ее исправлению.

93.   Пробел.

94.  Проявление жизни гораздо многообразнее того, что мы наб- людаем.

95.   Если собираетесь посетить врача, выбирайте самого высо- кооплачиваемого и требуйте, чтобы все было сделано, как надо.
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Интерпретационная база теста

1. Младенец. Низший уровень социальной зрелости.

Взрослый человек, остановившийся на этой стадии развития, способен воспринимать «не себя» как нечто таящее опасность и пугающее - и этим может быть чрезвычайно опасен. У него развивается тенденция к нападению и уничтожению всего, чего он не понимает. Подобным образом он склонен поступать и из чувства простого любопытства.  Эти выросшие младенцы обычно не знают, почему они поступают так, а не иначе. На вопросы о мотивах их действий они обычно отвечают: «Не знаю. Просто так». Абстрактное мышление у них отсутствует, мыслят они грубо и конкретно, ищут удовольствия и избегают боли. Их действиями управляют примитивные эмоции —гнев, желание, страх. Окружающих воспринимают исключительно как средство для достижения собственных целей. При общении отводят взгляд. Искренних привязанностей не испытывают.

При полном отсутствии критического анализа, они нуждаются в указаниях и руководстве, без этого часто попадают в затруднительные положения. При отсутствии надлежащего контроля проявляют преступные наклонности. Зачастую вообще предпочитают тюремное заключение приводящему их в замешательство внешнему миру. Действия и поступки их отличаются беспомощностью.

Идея «выжить» — прежде всего. «Мне первому» — основной лозунг во всем.

Способны выполнять только простую, чаще всего рутинную работу. Сексуальная близость основана лишь на половом влечении.

2. Малыш. Низкий уровень социальной зрелости. Взрослый человек, остановившийся на этой стадии развития, стремится быть на кого-то похожими. Для него характерно желание иметь такую же машину, носить такую же одежду, что и соседи, знакомые. Эти люди боятся тех, кто отличается от них. Испытывают слепую приверженность установившимся традициям и предубеждение против «других», выглядящих и поступающих «не так». Оказавшись вне привычного окружения, теряются, забывают о своих правилах и нормах поведения и зачастую поступают совершенно непредсказуемым образом. В разговоре они с трудом выдерживают прямой взгляд собеседника и часто пугаются людей, особенно незнакомых. Они способны тщательно придерживаться полученных инструкций; добросовестно следуют букве закона, даже если не понимают его сути; готовы выполнять привычные задания, могут быть даже незаменимы при выполнении определенного рода работ, но не способны к творческому мышлению. Наиболее подходят для бюрократической сферы деятельности.

Стремясь следовать мыслям стоящих над ними авторитетов, не ьзадают лишних вопросов: «Я всего лишь исполнял приказ...». Испытывают замешательство, сталкиваясь с идеями, отличными от тех, на которых воспитывались. Муслят категориями «хорошее» и «плохое», «правильно» и «неправильно», без полутонов. Основные свои усилия направляют на изучение правил, норм; не* анализируя, воспринимают все, что является для них авторитетом. Однако столь же быстро готовы разрушить эти правила и подвергнуть свои воспринятые авторитеты бескомпромиссной проверке на прочность. Провозглашая законность, они очень легко отказываются от нее и становятся на путь преступления. При этом обычно не берут на себя ответственность за совершенные преступления и пытаются переложить вину за них на какие-то не зависящие от них обстоятельства. «Черт попутал», — типичный для них ответ в подобной ситуации.

Вместе с тем, исповедуют концепцию неотвратимости наказания. Они и власть почитают лишь потому, что она несет с собой наказания за проступки.

В духовном плане они без лишних вопросов принимают веру, в которую обращены. Привержены идее: «Инакомыслящего следует или обратить в свою веру, или уничтожить». «Кто не с нами, тот против нас».

Своеобразно их отношение к пище. Они едят то, что им полезно, а не то, что им нравится. Разнообразия блюд практически не требуется. Пищу они предпочитают хорошенько прожаренную и с небольшим количеством специй. Импортные продукты воспринимаются пренебрежительно. Все, что их окружает, непременно должно быть тщательно вымыто и вычищено — и от пыли, и от разносящих заразу микробов. Секс эти люди рассматривают как выполнение супружеского долга, необходимого для продолжения рода. Эта стадия развития человека является «досексуальной», и поэтому любое его сексуальное поведение инфантильно по своей природе.

3. Подросток. Переходный уровень социальной зрелости. Взрослые люди, остановившиеся на этой стадии развития, во всем проявляют заложенный в них дух соперничества и стремления к победе. Они твердо уверены, что в каждой игре должен быть проигравший, и не хотят оказаться на его месте. Они делят весь мир на победителей и побежденных, сильных и слабых, богатых и бедных. Они шумны, амбициозны и дергают за все поводья, лишь бы оказаться
впереди. С их точки зрения жульничество и обман вполне оправданы для достижения успеха. Жизнь — это сплошное соревнование, и победа в нем очень заманчива. Эти люди зачастую оказываются весьма компетентными во многих
вещах, развитое чувство дипломатичности позволяет им выходить без потерь из любой ситуации. Онм могут быть настоящими мастерами в общении и обычно добиваются своего, говоря окружающим именно то, что те хотят от них услышать. Они значительно рациональнее, чем их собратья, застывшие на более низкой ступени развития. Они знают, как пользоваться убеждением, как избежать подводных рифов в беседе, способны наперед просчитывать свои ходы. Иногда создается впечатление, что в ню£ начисто отсутствует сердце или чувство сострадания, они редко прислушиваются к голосу эмоций. Оказавшись в затруднительном положении, они склонны решать проблему одним махом, не откладывая дело в долгий ящик. С работой предпочитают справляться самостоятельно, не обращаясь за помощью к окружающим. Обращение к кому-то за помощью заставляет их чувствовать себя побежденными.

Все внимание таких людей направлено на достижение победы любой ценой. Они пытаются навязать свою точку зрения – всеми доступными им способами: преследованием оппонентов, запугиванием их, подтасовкой фактов, подкупом. Их внимание сконцентрировано исключительно на победе, славе, богатстве, общественном положении и власти.

Эти люди способны очень упорно работать, чтобы добиться успеха и вырваться вперед, даже за счет сокращения времени, уделяемого семье. Им нравится путешествовать, особенно если это каким-то образом можно связать с освоением новых территорий или повышением общественного статуса. Иногда из любопытства они изучают различные культурные традиции и религии. Собственные взгляды на подобные вещи они также способны изменить довольно быстро, если это обещает какую-то выгоду немедленно или определенный рост
в отдаленном будущем.

Взрослые подростки всегда чувствуют себя неуютно, когда речь заходит о смерти. Они подсознательно воспринимают смерть как поражение и пытаются укрыться от нее эвфемистическим ее отрицанием, например, желая быть похороненным где-нибудь на вершине холма, Откуда открывается живописный вид. Эти люди очень озабочены своей внешностью, любой ценой стремятся выглядеть молодыми и бодрыми. Старость — это проигрыш. Именно они
прибегают к пластическим операциям для поддержания своей молодости.

Отношения с окружающими у них редко бывают равными,
поскольку кто-то, по их мнению, непременно должен быть победителем в повседневной борьбе за пальму первенства, а кому-то суждено стать побежденным, или, в лучшем случае, уступить пьедестал почета. Эти люди зачастую смотрят в глаза собеседнику, но в основном чтобы оказать на него давление или придать большую убедительность своим словам. Если разговор переходит на предметы личного характера, зрительный контакт прерывается.

4. Юноша. Высокий уровень социальной зрелости. Взрослый человек, остановившийся на этой стадии развития, очень восприимчив к чувствам окружающих. Эмоционально он отождествляет себя с другими людьми, что способствует развитию глубоких, продолжительных взаимоотношений. Однако эти взаимоотношения нередко и осложняются, поскольку такой человек не всегда способен точно определить искренность и направленность чувств.

Взрослые юноши обладают высокоразвитыми способностями, которые позволяют им достичь заметных высот во многих областях жизни и сделать значительный вклад в развитие человечества. Обостренное восприятие окружающего мира и чувство личной ответственности помогают им в проведении в жизнь прогрессивных мероприятий и реформ. Эти люди не боятся выразить несогласие с политикой правительства, руководства компании; как правило, они упорно трудятся во имя принципов, в которые верят, и получают за свою работу более чем скромное вознаграждение. Деньги не стоят для них на первом месте. Очень идеалистичные в своих мыслях, они нередко выступают основателями новейших философских и идеологических взглядов, направленных на искоренение существующей в мире несправедливости. Предлагаемые ими социальные реформы тщательно продуманы, но обычно содержат в себе изъяны, которые впоследствии их и разрушают. Творцы и созидатели, они эмоционально очень привязаны к своим идеям и нередко не жалеют ради них жизни. Тем не менее,   они столь же открыты для восприятия   идей и чувств окружающих. В жизни их часто царит беспорядок, и окружающим бывает нелегко их понять. Они не сориентированы на славу и богатство, хотя на них каким-то образом может свалиться и то, и другое. Они ищут ответы на свои действительно нелегкие вопросы и проникнуты чувством необходимости внести свой вклад в развитие мира. Эти люди могут быть высокоуважаемыми членами общества, показывая прекрасные результаты во всем, за что бы они ни брались.

В разговоре, если они не испытывают сильного внутреннего напряжения или приливов самоуничижения, взрослые юноши обычно поддерживают хороший зрительный контакт. Вообще же, понимая беды и чаяния людей, они не склонны ни воспринимать их как свои собственные, ни перекладывать свои беды на плечи окружающих. Для этих людей характерна привязанность к животным, с которыми они способны эмоционально идентифицировать себя.

5. Взрослый. Высший уровень социальной зрелости. Основное отличие взрослого от предшествующих ему типов зрелости состоит в том, что его действия не привязаны к его эмоциям. Его перспективы основаны на приобретенном опыте. Точка зрения взрослого: «Я признаю, что есть я и есть ты — и мы оба личности, и ты имеешь право быть таким, какой ты есть. Иными словами — живи сам и дай жить другому». Этот человек способен воспринимать всю картину окружающего целиком, он знает, как применить уроки, вынесенные из одной жизненной ситуации, к другой.

Поведение такого человека стабильно, и эмоции уравновешены с мыслями и действиями практически в любой ситуации. Эти люди в большей степени раскрепощены и не стремятся идентифицировать себя с заботами окружающих и мировыми проблемами. Вместо проявления сострадания, они предпринимают конкретные действия, способные разрешить возникающую проблему. Они любят поспорить на философские темы, но предпочитают развивать свой взгляд на вещи и понимание мира. Их подход к делу отличается конкретностью, выявлением сути проблемы и одновременно дипломатичностью. Они могут быть развиты в интеллектуальном плане, но обычно изъясняются простым языком, легкодоступным для понимания.

Устремления взрослого направлены на развитие личности и внесение своего вклада в благосостояние окружающих. Когда что-то не ладится, вместо обвинения в этом окружающих, они склонны брать ответственность за происходящее на свои плечи и ищут возможность исправить положение.

Устремления взрослого направлены на поиск дела, приносящего ему
чувство удовлетворения, независимо от уровня оплаты или прибыльности. Они предпочитают сами выбирать удобные для себя часы работы и выполнять ее с максимальной степенью независимости. При этом трудятся настолько высокоэффективно, что выполняют больший объем работы за более короткий период времени, чем другие. Обладая врожденными талантами во многих областях человеческой деятельности, они обычно знают, как добиться максимального результата при минимальных затратах сил. Они прекрасно чувствуют себя среди представителей разных слоев общества, держатся со всеми на равных и не испытывают потребности причислять себя к той или иной роциальной категории.

Взрослые любят занимательные игры и хороший отдых, им нравятся чувственные удовольствия. Любят они и послоняться без дела. Это потому, что эти люди больше ценят «бытие», а не «деятельность», сущность, а не внешний лоск. Они скорее предпочтут удобное, чем модное. Им безразлично, что о них думают окружающие, раз они сами чувствуют себя удовлетворенными. Они умеют приспосабливать нормы поведения к самым неожиданным ситуациям, в которых чувствуют себя не менее комфортно.

Их отношения с людьми наполнены теплотой, взаимопониманием и способны продолжаться очень долго. Для них не характерны психологические драмы и тем более трагедии, у них философский взгляд на отношения между людьми: прерывая эти отношения, они не опускаются до мести. В их восприятии окружающих присутствует? взаимопонимание и уважение к чужой, отличной от их собственной, точке зрения, к индивидуальности в каждом человеке. Они остро ощущают непостоянство жизни и готовы к внезапным переменам связанным с переменой места жительства или даже со смертью. Они способны горько переживать утрату, но лишь еще с большим упорством погружаются в повседневные дела и обязанности. В общении они поддерживают длительный зрительный контакт с собеседником.

ТЕМА 7 ПСИХОЛОГИЯ   СОЦИАЛЬНО-РОЛЕВОГО ПОВЕДЕНИЯ  ЛИЧНОСТИ
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4.  Ролевые отношения и ролевое поведение личности.
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1. Социальная дифференциация

     Социальная дифференциация— внутри труп повой процесс, опреде-
ляющий положение, статус членов данной общности. Социальная дифференциация общества —атрибут, присущий всем типам обществ. Уже в первобытных культурах, где еще не было различий между людьми по уровню богатства, имелись различия, обусловленные личными качествами индивидов — физической силой, опытом, полом. Человек мог занимать более высокое положение благодаря успешной охоте, сбору плодов. Индивидуальные различия продолжают играть важную роль и в современных обществах.

Согласно теории функционализма, в любом обществе одни виды деятельности считаются более важными, чем другие. Это ведет к дифференциации как отдельных индивидов, так и профессиональных групп. Занятие разными по значимости для общества видами деятельности лежит в основе существующих неравенств и, следовательно, обусловливает неодинаковый доступ к таким социальным благам, как деньги, власть, престиж.

Системы социальной дифференциации различаются по степени их стабильности. В относительно устойчивых обществах социальная дифференциация более или менее ясно определена, прозрачна, отражает известный алгоритм ее функционирования. В изменяющемся обществе  социальная  дифференциация  диффузна,  трудно" предсказуема, алгоритмы ее функционирования скрыты или не определены.

Поведение личности во многом определяется фактором социального неравенства, которое в обществе ранжируется, стратифицируется по разным системам, основаниям или показателям:

—  социальному происхождению;

—  этнической принадлежности;

—  уровню образования;

—  должности;

—   профессиональной принадлежности;

—   власти;

—  доходу и богатству;

—  образу жизни.

2. Социальный статус

Социальный статус— положение субъекта в системе межличностных отношений, определяющих его обязанности, права и привилегии. Каждый человек основательно запутан в сложной паутине социальных взаимоотношений,  и его положение внутри социальной системы составляет его статус. Субъект находит свое место внутриболее крупного сообщества, относя себя к определенной категории, принимая связанные с этой позицией обязанности и ожидая, что
другие признак его права. Статус отражает иерархическую структуру группы и создаег в ней вертикальную дифференциацию.

Однако не только от субъекта зависит его статусная характеристика.
Социальный статус — это устанавливаемый обществом признак, который характеризует позицию человека в социальной общности, положение су&ье^та в системе межличностных отношений и определяет его права, обфанности, свободы, престиж, полномочия и привилегии, которые он получает благодаря своему положению. Статус есть признанный группой ранг индивида в социальной группе.

Статус — это социальный процесс. Позиция данного индивида в обществе определяется только на основе хорошо. установленных отношений между ним и теми, кто занимает другие позиции. Многое в поведении субъекта направлено на сохранение имеющегося или повышение своего социального статуса. Добиваясь этого, субъект должен продолжать уже сложившиеся взаимоотношения. Человек сохраняет свой социальный статус, если живет в соответствии с
конвенциальнымй (установленными) нормами, управляющими поведением людей данной категории.

Социальные психологи подметили, что индивид весьма чувствителен к суждениям тех, кто составляет его эталонную группу, кто разделяет его «картину мира». Каждый ищет признания именно в своем мире. Каждый пытается поддержать приемлемую концепцию себя самого в глазах тех, с чьим мнением он считается.

Социальными психологами установлена достаточно высокая чувствительность субъектов к символам статуса. Как бы ни был статус низок, он важен, так как без него субъект вообще не имеет прав в отношении других. Обладание статусом позволяет субъекту ожидать и требовать определенного отношения к себе со стороны других.

В различных группах один и тот же человек может иметь разйый статус, да и вообще, каждый человек обладает несколькими статусами, однако они не равны. Положение в обществе определяет один из них — это главный статус, в его основе, как правило, лежат должность, профессия. Профессия служит наиболее используемым, совокупным показателем статусной позиции — именно вид или род работы определяет порой такие «стоимостные ресурсы» человека, как богатство, престиж, власть.

Статус всегда есть некоторое единство объективно присущих индивиду характеристик и субъективного восприятия его другими членами группы. Все же при этом следует учитывать, что место индивида не обусловлено целиком и полностью только субъективным эмоциональным восприятием его другими, значение имеет и место индивида в структуре деятельностных отношений в фуппе. - Социальный статус обеспечивает права и возможности, но одновременно ко многому обязывает. С помощью статусов регламентируются отношения между людьми.  Реальная стартовая позиция индивида влияет нр его оценку об- щества, формирует точку зрения на мир, которая во многом и определяет его дальнейшее поведение. Выходцы из семей с различными социальными статусами имеют неравные условия социализации, неодинаковые возможности для получения образования.                                                                              

Социальные статусы отражаются и во внешнем поведении и облике — одежде, жаргоне, манерах, и во вн>Ггренней позиции личности — установках, ценностных ориентациях мотивах.

Важной характеристикой каждого из статусов (является спектр и свобода выбора иных статусов. Всякое индивидуальное решение относительно собственной судьбы заключается в постоянном выборе способов преодоления конкретного социального неравенства. Как правило, люди  с более  высоким  статусом  стремятся  играть доминирующую роль в организации, захватывают большую инициативу.

Статус, будучи однажды установлен, остается относительно постоянным, хотя в принципе он подвижен. Он может повышаться, если социальная общность расценивает субъекта в динамике социального роста, или понижаться, если имеет место динамика социальной деградации. Эти изменения предполагают, что и личность должна адекватно изменять свое поведение. Когда этого не происходит, возникает внутриличностный конфликт.

Ряд специалистов проводит различие между социальным и личным статусами индивида по признаку величины социальной общности, членом которой он является. В рамках большой общности (профессия, класс, национальность, пол, возраст, религия и т.п.) положение субъекта определяется понятием «социальный статус». В рамках малой общности (малая группа) положение субъекта определяется понятием «личный статус». Социальные статусы различаются и по характеру их появления. Прирожденный и приписываемый статус человек приобретает автоматически при рождении, позже его обязательно признают таковым в социуме независимо отличных усилий человека: национальность, пол, раса, членство в королеэской, императорской или царской семье... Система родства дает набор таких же статусов - сын, дочь, брат, сестра ... Есть приписываемые, но не прирожденные статусы, которые приобретаются благодаря стечению определенных обстоятельств, например, благодаря заключению брака (тесть, зять, теща, свекровь). Строго говоря, приписываемым является любой статус, полученный не по личной воле индивида, над которым у
субъекта нет собственного контроля. Достигнутый статус приобретается усилиями самого человека с помощью тех или иных социальных групп. Таковы статусы, определяемые должностью (например, директор, заведующий), званиями - воинским (майор, полковник, генерал), ученым (доцент, профессор, академик), профессиональным (народный артист России или заслуженный мастер спорта).

Достигаемый статус приобретается в результате свободного выбора индивида, его личных усилий и находится под его контролем (муж, жена, отец, мать). Статусы бывают постоянные и временные, основные и неосновные.                                       Основными являются статусы прирожденные, приписываемые, достигаемые, личные. Неосновные -многие статусы, обусловленные кратковременной
ситуацией (прохожий, пациент, свидетель, зритель ...). Существует точка зрения, будто права и обязанности носителей временных, неосновных статусов не регистрируются. С ней трудно согласиться. Даже слЭУодыскать пример такой ситуации, ну разве что — спящий у себя дома одинокий человек, В большинстве случаев права и обязанности непостоянных^ неосновных статусов, как бы ни были коротки промежутки времени пребывания в них индивидов, более или менее четко оговорены.

Ни в какой момент, ни один человек не существует вне одного или нескольких статусов. Если он покидает один из них, то обязательно оказывается в другом. Следует отметить наличие такого важного критерия социального статуса, как социальный рант. Эти понятия не совпадают. Ранг — место субъекта в незримой иерархии среди членов данной малой группы. Скажем, в преподавательском коллективе одной кафедры может быть несколько ассистентов, доцентов и профессоров, т.е. у нескольких субъектов одинаковый социальный статус. А вот ранг у них у всех будет различен, и определяется он исключительно характером межличностных отношений.

Существенные расхождения в статусе, приобретенном индивидом в группах, различающихся по уровню развития, содержанию деятельности, поведения и общения, нередко становятся причинами фрустрации, конфликта и пр.

Каждый статус требует и дает возможность выполнения социальных ролей.

3. Социальная роль

Социальная роль— это социальная функция личности, соответствующий принятым нормам способ поведения людей в зависимости от их статуса или позиции в обществе, в системе межличностных отношений.                                '

Социальная роль — это нормативно одобренный и предписанный
обществом или социальной группой способ, алгоритм, шаблон деятельности и поведения личности, добровольно или принудительно ею принимаемый при реализации определенных социальных функций. Социальная роль — это модель поведения личности, обусловленная ее статусом.

Существует точка зрения, что социальная роль - это совокупность социальных норм, освоить которые общество или группа побуждает или принуждает индивида. Обычно же социальную роль определяют как динамический аспект статуса, как перечень реальных функций, заданных группой ее члену как набор ожидаемых поведенческих стерео типов, связанных с выполнением конкретной работы.

Американский социальный психолог Т. Шибутани вводит понятие конвенциальной роли.  Он  пытается провести различие между социальной и конвенциальной ролями, однако это не удается сделать достаточно строго и очевидно.

Конвенциальная роль, по Т. Шибутани, — это представление о предписанном шаблоне поведения, которое ожидается и требуется от субъекта в данной ситуации, если известна позиция, занимаемая им в совместном действии. Представляется, что его конвенциальную роль с весьма незначительными погрешностями можно рассматривать синонимом роли социальной. Очень важно, что, в пониманий Т. Шибутани, роли определяются как шаблон, алгоритм взаимных прав и обязанностей, а не только как поведенческий стандарт. Обязанность, отмечает он, — это то, что субъект чувствует вынужденным делать, исходя из роли, которую он играет, а другие люди ожидают и требуют, чтобы он поступал определенным образом. Однако совсем уж оторвать шаблон от поведения невозможно: именно поведение выступаете конечном счете мерилом того, адекватно или неадекватно реализуется конвенциальная роль.

Другой американский психолог, Т. Парсонс, определяет роль как структурно организованное, нормативно регулируемое участие лица в конкре ном процессе социального взаимодействия с определенными конкретными ролевыми партнерами. Он считал, что любую роль можно описать следующими пятью основными характеристиками: эмоциональностью; различные роли требуют различной степени проявления эмоциональности; способом получения: одни роли предписываются, другие авоевываются; структурированностью: часть ролей сформирована и строго ограничена, другая-размыта; формализацией: часть ролей реализуется в строго установленных шаблонах, алгоритмах, заданных извне или самим субъектом, другая — реализуется спонтанно, творчески; мотивацией: системой личностных потребностей, которые удовлетворяются самим фактом исполнения ролей.

Социальные роли различим по своей значимости. Роль объективно задается социальной позицией вне зависимости от индивидуальных особенностей человека, занимающего эту позицию. Исполнение же социальной роли должно соответствовать принятым социальным нормам и ожиданиям (эспектацией) окружающих.

Между ролевым ожиданием и ролевым исполнением практически не бывает полного совпадения. Качество исполнения роли зависит от множества условий, особенно важно соответствие роли интересам и потребностям личности. Индивид, не оправдавший ожиданий, вступает в конфликте обществом и навлекает на себя общественные и групповые санкции.

Поскольку каждый человек исполняет несколько ролей, возможен ролевой конфликт: родители и сверстники, например, ожидают различного поведения от подростка, а он, выполняя роли сына и приятеля, не может одновременно соответствовать их ожиданиям. Ролевой конфликт — это переживание субъектом неоднозначности или противоречивости ролевых требований со стороны разных социальных общностей, членом которых он является.

Возможны следующие конфликты;

— внутриличностный: вызывается противоречивыми требованиями, предъявляемыми к поведению личности в разных социальных ролях и тем более - водной социальной роли;

—  внутриролевой: возникает вследствие противоречий в требованиях, предъявляемых к исполнению социальной роли разными участниками взаимодействия;

— личностно-ролевой: возникает из-за несовпадения представлений
человека о себе и его ролевых функций;

— инновационный: появляется как результат несоответствия ранее
сформировавшихся ценностных ориентации и требований новой социальной ситуации.

Каждый человек имеет определенное представление о том, как он будет исполнять ту или иную свою роль. Различные роли по-разному важны для личности.

Ролевая структура личности может быть интегрированной или дезинтегрированной в зависимости от гармоничности или конфликтности социальных отношений.

Внутренняя структура личности (картина мира, желания, установки) может располагать к одним социальным ролям и не способствовать выбору других социальных ролей. Ролевые ожидания тоже не случайные ситуационные факторы, они вытекают из требований социальной, в том числе корпоративной, системы.

В зависимости от норм и ожиданий, приписываемых той или иной
социальной роли, последние могут быть:

—   представляемыми ролями (система ожиданий индивида и опре-
деленных групп);

— субъективными ролями (ожидания, которые связывает человек
со своим статусом, т.е. его субъективные представления о том, как
он должен действовать по отношению к лицам с другими статусами);

—   играемые роли (наблюдаемое поведение личности, имеющей
данный статус, по отношению к другому лицу с другим статусом).

Существует нормативная структура исполнения социальной роли,
которая состоит из:

—  описания поведения (характерного для данной роли);

—  предписания (требования к этому прведению);

—  оценки исполнения предписанной роли;

—  санкций за нарушение предписанных требований.
Поскольку личность — это сложная социальная система, можно говорить о том, что она есть совокупность социальных ролей и ее индивидуальных особенностей,

Люди по-разному идентифицируют себя со своей социальной ролью. Некоторые максимально сливаются с ней и ведут себя в соответствии с ее предписаниями везде и всюду, даже там, где это совершенно не требуется. Бывает, что различные социальные роли, присущие одному и тому же субъекту, имеют у него различный ранг, различную личностную значимость, актуальность. Иначе говоря, субъект далеко не одинаково идентифицирует себя со всеми своими ролями: с одними, личностно значимыми, — больше, с другими — меньше. Случается настолько сильное дистанцирование от роли, что можно говорить о ее
перемещении из актуальной части сферы сознания на периферию либо даже о вытеснении из сферы сознания полностью.

Опыт практикующих психологов подсказывает, что если объективно актуальная социальная роль не осознается в качестве таковой субъектом, то в рамках этой роли у него проявляются внутренний и внешний конфликты.

Различные роли осваиваются в процессе социализации. В качествепримера приведем ролевой репертуар малой группы:

—  лидер: член группы, за которым остальные   признают право принимать ответственные решения в значимых для нее ситуациях, решения, затрагивающие интересы членов группы и определяющие направление и характер деятельности и поведения всей группы (подробнее об этом — в теме «Лидерство как социально-психологический феномен»);

— эксперт: член группы, имеющий специальные знания, способности, навыки, которые группе требуются или которые группа просто уважает;

— пассивно и легко приспосабливающиеся члены: они стремятся сохранить свою анонимность;

— «крайний» член группы: отстает от всех из-за личностных ограничений или страхов;

— противник: оппозиционер, активно выступающий против лидера;

— мученик: взывающий о помощи и отказывающийся от нее;

— моралист: член группы, который всегда прав;

— перехватчик: член группы, захватывающий инициативу у лидера;

-любимчик: член группы, пробуждающий нежные чувства и постоянно нуждающийся в защите;

— агрессор;

— шут;

— провокатор;

— защитник;

— нытик;

— спасатель;

—  педант;

— жертва и т.д.

Группа всегда стремится расширить репертуар ролей. Индивидуальное исполнение роли человеком имеет личностную  окраску, которая зависит от его знаний и умения находиться в данной роли, от ее значимости для него, от стремления больше или меньше соответствовать ожиданиям окружающих (например, стать отцом легко, трудно быть отцом).

                                                                                                                                   .

4. Ролевые отношения и ролевое поведение личности

Межличностные отношения непосредственным образом определяются ролевыми отношениями, с одной стороны, и индивидуальными личностными характеристиками субъектов, с другой. Большая часть того, что мы думаем и делаем, связана с нашими социальными ролями. С изменением ролей меняются наши взгляды.

Ролевые отношения — это отношения, обусловленные функциональными обязанностями субъекта. Они характеризуются, в частности, следующими признаками.

Безличность. 'Роли прилагаются к каждому, кто находится на соответствующем статусном месте.

Обусловленность поведения ролевыми обязанностями. Социальная роль — это набор ожидаемых поведенческих стереотипов, связанных с выполнением вполне определенной, конкретной работы. Трудная совместимость социальных ролей. Проблема заключается в определении того, что именно и от кого ожидается. Не всегда совпадает мнение индивида о своей роли с тем, что об этом думают другие и что есть на самом деле, — все может в широких пределах
отличаться. Вживаемость асоциальную роль субъекта. Роли быстро выучива-
ются и могут значительно влиять на поведение субъекта. Ролевые отношения представлены следующими параметрами. Ролевой эпизод определяется предположением, что группа занимает фиксированную позицию по какому-то вопросу. Это предположение становится известным исполнителю роли, который, в свою очередь, формирует восприятие того, что от него ожидают, и как бы задает впоследствии некоторое поведение члена организации. Однако его поведение может значительно отличаться от реальных ожиданий группы. Поэтому поведение группы также может измениться.

Ролевой набор —- совокупность ролей, соответствующих данному статусу, это группа индивидов, которые формируют, хранят ожидания, касающиеся того, как должен себя вести исполнитель роли, обмениваются этими ожиданиями и дают знать о них исполнителю роли. Ролевой набор свидетельствует о поведенческих стереотипах, существующих в социальной группе. Исполнитель роли имеют более четкие представления о ней в случаях, когда ролевой набор мал, нежели когда он велик. Маленькие ролевые наборы связаны с образованием  клик,  или  изолированных мелких групп  внутри социальной группы.

Ролевая дифференциация определяется как степень различия типыфункций между людьми. Чем выше разделение ролей, тем выше ролевая дифференциация. Она дает представление о том, как распределяются социальные роли в конкретных производственных обстоятельствах. Любая организация сталкивается с тем, что называется ролевой проблемой, К числу таковых относятся:

— ролевой конфликт;

— ролевая неопределенность;

— ролевая перегрузка.

Существует множество способов решения ролевых проблем. Один из них связан со структурными изменениями, сменой работы.

Социальная роль представляет собой специфический механизм, посредством которого общественные интересы определяют поведение личности в разнообразных ситуациях общения.

Социальные роли, необходимые в конкретных ситуациях общения,
вырабатываются обществом в течение длительных периодов его развития как социально одобряемые типы поведения людей.

Стиль ролевого поведения человека — это личностная окраска исполнения роли, зависящая от темперамента, характера, мотивации и других особенностей личности, от ее знаний и умений.

Ролевое поведение личности имеет два плана. Это действия, обусловленные:

1) нормативными требованиями - «Я» в предлагаемой обстоятель-
ствами ,рол и;

2) личными притязаниями - «Я» как таковой.

Первый план поведения — социальная форма ролевых действий,
второй план — психологический способ ролевой самореализации.

Как раз здесь и возникает та существенная проблема, о которой шла речь выше, - трудная совместимость социальных ролей. Различие между тем, что субъект относит к своей роли, что об этом думают другие и что есть на самом деле «настоящая» данная роль, как правило, приводит к внутриролевым и межролевым конфликтам.

Контрольные вопросы:

1.  Каково содержание понятий «социальная дифференциация»,

«социальное неравенство»?

2.  Каково содержание понятия «социальный статус»?

3.  Охарактеризуйте статусы.

4.  Каково содержание понятия «социальный ранг»?

5.  Каково содержание понятия «социальная роль»?

6.  Охарактеризуйте признаки социальной роли.

7.  Каково содержание понятия «ролевая структура личности»?

8.   Перечислите и охарактеризуйте основные элементы норма-
тивной структуры исполнения социальной роли.

9.   Раскройте содержание понятий, характеризующих ролевое поведение личности.

Психологический практикум

jvRUnp        Игра «Скверная компания»

Цели игры:

а)  раскрыть и дискредитировать формы общения, принятые в примитивных группах;

б)  выявить реакции людей друг на друга в процессе игрового взаимодействия;

в) определить истинное распределение ролей в данной группе;

г)  ослабить отрицательное влияние на группу тех ее участников,
которые образуют внутри нее своего рода «скверную компанию» и действуют через ироническое отображение реальности.

Ведущий называет социальные роли предстоящей игры: «главарь»,
«авторитет», «приближенные» (2 человека), «подхалим», «шут», «марионетки» (2 человека), «недовольные» (2 человека), «забитые» (2 человека). Остальные участники составляют «публику». Ведущий помогает игрокам сценически определиться с ролевыми приметами. Например, у «главаря» переброшен через плечо шарф, у «авторитета» за ухом карандаш или авторучка, у «приближенных» из-под рукава торчит носовой платок, «подхалим» носовой платок заправил сзади за воротник, «шут» закатал одну штанину, у «марионетки» свисает с воротника тонкая веревка, «недовольный»   взъерошил волосы на голове, у «забитого» одна рука постоянно заведена за спину. Можно, разумеется, использовать и другие приметы. Правила общения и взаимодействия:

— «главарь» обрывает любого;

— «авторитет» обрывает любого, кроме «главаря»;

— «приближенный» — любого, кроме «главаря» и «авторитета»;

—  «подхалим» — любого, кроме «приближенных», «авторитета» и «главаря»;

— «шут» - всех, кроме «главаря»;

— «марионетка» — только «недовольны*» и «забитых»;

— «недовольный» — всех, кроме «главаря» и «авторитета»;

— «забитого» обрывает любой.

Тот, кто нарушает правила, переходит в «забитые». Если «забитый»
осмеливается кого-либо оборвать, его все осуждают и изгоняют, и он переходит в «публику». Ведущий — единственное лицо в игре, которому предоставлено
право обрывать «главаря». У игры есть два варианта. В первом случае «скверная компания» объявляется, например, «пиратской или гангстерской шайкой»,
обсуждающей вопрос о том, куда отправиться для ограбления или разбоя. Во втором случае игра идет в обыденном плане, без привлечения «пиратского» или «гангстерского» антуража. Свои реплики участники импровизируют по ходу игры. Обязанность ведущего - требовать реплики от участников в соответствии с игровой ролью, подскйзыйать примерные реплики, адекватные ситуации, заменять одного исполнителя другим по своему усмотрению. Обсуждение:

а) анализируются высказывания участников о тех чувствах, которые
возникали у них по ходу исполнения ролей;

б)  оценивается эффективность того или иного статусного поло-
жения, его особенностей;

в)  ведущим оценивается степень агрессивности чувств у играющих, что необходимо по ходу игры: пока ситуация находится в границах нормы, выражение агрессивных чувств полезно с психологической точки зрения;

г) ведущим анализируется, кто, на ком и каким способом разряжал свою агрессивность в ходе игры.

Игра «Бюрократ»

Цель игры: научиться видеть в выгодном для себя свете некоторые
неприятные обстоятельства жизни.

Незадолго до окончания занятий (минут за 15—20) ведущий объявляет, что пора расходиться, но прежде всем нужно написать заявлейие: «Прошу Вас отпустить меня в связи с окончанием занятия». Затем свои заявления авторы должны подписать у кого-нибудь из участников игры, кого автор сочтет нужным попросить выступить в роли начальника. «Начальник» может подписать, а может и отказать.

В первом случае он ставит резолюцию: «Разрешаю», во втором — «Не
разрешаю».

Основные правила игры. Первое: подписывать заявления самим себе не разрешено. Второе: участник, чье заявление подписали, уже не имеет права подписывать другие заявления, и он уходит из помещения. Понятно, что подписать свои заявления удается только половине играющих, остальные не прорвались через тенета бюрократии. Ведущий просит их задержаться и высказать свое мнение по поводу того, что произошло. Да, он понимает, что кто-то будет обижен, раздосадован, что задето чье-то самолюбие... Ведущий должен нейтрализовать негативные эмоции.

Обсуждение: приводится по критериям, кто к кому обратился, кто кому подписал или не подписал. Важно обсудить и то, что случившееся не затрагивает (или затрагивает?) честь, достоинство человека, что в этой ситуации можно найти интересные положительные моменты - какие?

 Тест «Мои социальные роли»

Цель игры: осознать участниками богатство социальных связей. Участникам предлагается сформулировать и проранжировать по степени актуальности в собственной жизни свои социальные роли. Обсуждение: ведущий поясняет:

а) в целом студенты относятся к той социальной группе, у которой
структура социальных ролей выражена достаточно слабо. Не только молодежь, но и взрослые обычно указывают лишь 7—9 социальных ролей. У студентов, как правило, этот набор, укладывается в классическую триаду: «сын», «товарищ» и «брат». Едва ли надо говорить, что на самом деле у каждого человека десятки социальных ролей, абсолютное большинство которых просто не осознается, и это сказывается негативно на психической жизни субъекта;

б)  чем  шире,  масштабнее социальные связи, тем  полнее и психологически здоровее социальная и личная жизнь человека;

в) среди социальных ролей каждого субъекта есть особая группа, которую можно назвать объективно актуальные социальные роли, но которые может не осознавать сам субъект. Если объективно актуальная роль не осознается субъектом, то она провоцирует у него внутренний или внешний конфликт. Для студента объективно актуальными ролямиявляются:

- сын (дочь) при живых родителях;

- брат (сестра) при наличии братьев или сестер;

- студент;

- друг, товарищ, приятель (поскольку живет не на необитаемом острове).

Для других социальных групп набор объективно актуальных социальных ролей будет, естественно, в чем-то иным;

г) осознание своих социальных связей дает возможность человеку управлять ими, а точнее говоря, актуализировать, сообразуясь с реальными обстоятельствами своей жизни.

Игра «Рисуем... общение»

Цель игры: выделить содержательные идеи, касающиеся стереотипов и установок о беседе в различных ролевых позициях. Ведущий просит участников игры разделить лист бумаги на четыре равные части. В первом квадрате каждый рисует начало беседы с начальником, во втором - с подчиненным, в третьем - с равным себе по статусу, в четвертом — начало беседы в оптимальных или идеальных, как это понимает автор рисунка, условиях. Качество рисунка совсем не важно, важно его содержание, т.е. то, что будет нарисовано. После окончания работы все по кругу передают свои рисунки, чтобы познакомить с ними остальных. Обсуждение: анализируется то, что способствует или препятствует установлению контактов в различных ролевых позициях.

Тест «Мои субличностные роли»

Отметьте порядковые номера утверждений, с которыми Вы согласны:

1.  Верящий людям               31. Восприимчивый                   61. Хвалящий
2.  Недоверчивый                   32. Суеверный                               62. Саркастический

3.  Бдительный                         33. Проницательный                 63. Осторожный

4.  Нелогичный                         34; Строптивый                        64. Озабоченный

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      5..Спонтанный                         35. Независимый                         65. Отчаянный

6.  Несдержанный                  36. Угрюмый                           66. Несамостоятельный

7.  Разумный                              37. Терпеливый                     67. Снисходительный

8.  Суровый                                 38. Придирчивый                  68. Консервативный

9.  Рациональный                   39. Трезвомыслящий                69. Экономный

10.  Рассеянный                      40. Упрямый                                    70. Бездеятельный

11.  Увлеченный                      41. Юмористичный                     71. Изменчивый

12.  Агрессивный                    42. Робкий                                        72. Возбудимый

13.  Объединяющий         43. Доброжелательный           73. Порядочный

14.  Раздраженный                44. Деспотичный                          74. Жесткий

15.  Гибкий                                  45. Реалистичный                       75. Умелый
16.  Медлительный               46. Бессистемный                       76. Поверхностный

17.  Комичный                           47. Творческий                          77. Прямодушный

18.  Легко возбудимый     48. Непрогнозируемый             78. Безудержный

19.  Искренний      \               49. Надежный                                79. Благородный

20.  Непреклонный                50. Самоуверенный                   80. Самобичующийся

21.  Дальновидный                51. Рассудительный                  81. Последовательный

22.  Нерациональный       52.Нецеленаправленный       82. Неосмотрительный

23.  Энергичный                      53. Непринужденный                83. Жизнерадостный

24.  Эгоистичный                    54. Плаксивый                               84. Эгоцентриный

25.  Внимательный                55. Трудолюбивый                     85. Уверенный в себе

26.  Ворчливый                        56. Строгий                                              в мыслях
27.  Понятливый                      57. Целеустремленный           86. Приказывающий

28.  Внушаемый                   58. Нереалистичный                 87. Оригинальный

29.  Любознательный       59. Забавляющийся                   88. Любящий спорить

30.  Нерешительный         60. Незрелый                      89. С широкими интересами
90. Переменчивый в настроении
Обработка теста:

Способствующий развитию родитель:

«Да»:   1   7   13   19   25   31   37   43   49    55   61   67   73   79   85

Консервативный компонент родителя:

«Да»:   2   8   14   20   26   32   38   44   50    56   62   68   74   80   86

Рациональный компонент взрослого:

«Да»:   3   9   15   21   27   33   39   45   51    57   63   69   75   81   87

Иррациональный компонент взрослого;

«Да»:   4   10   16  22   28   34   40   46   52   58   64   70   76   82   88

Позитивный компонент дитя:

«Да»:   5   11    17   23   29   35   41   47   53   59   65   71   77   83   89

Трудный компонент дитя:

«Да»: 6 12    18   24   30   36   42   48   54   60   66   72   78   84   90

1 Интепретационная база теста:

Родитель.

Основные функции:

~ дает возможность эффективно дeйcfвовать в качестве реальных родителей;
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
      - осуществляет автоматические реакции и решения;

- уменьшает тревогу;

- сохраняет моральные и этические нормы;
- сохраняет и передает традиции культуры;

- является воспроизведением внешней реальности первых 6-8 лет жизни.

Язык тела у консервативного родителя:

- нахмуренный лоб;

-  поджатые губы;

 - указующий перст;

- руки на бедрах;

- заламывание рук;

- жесты запрещения;

-жесты отказа.
Лексика:

- «прелесть», «сынок»;

- «безобразие», «отвратительный», «вульгарный»;

- «прекрати раз и навсегда», «ни за что на свете»;

- критические и оценочные суждения.

Стили поведения:

—демократический;

- попустительский;

- директивно-авторитарный;

-дружелюбный;

- защищающий;

- контролирующий;                                   *

- карающий.

Модели поведения при полном преобладании компонента:

- искореняет все, что напоминает детскую радость;

— живет и действует в соответствии с установившимися шаблонами;

— враждебно воспринимает любые изменения.
Способствующий развитию родитель:    -

— гибкий;

— благоприятствующий индивидуальному развитию;

— способствующий самоуважению человека;

— гуманистичный в воспитании детей;

— правдивый;

— понимающий;

— духовно близкий.

Консервативный компонент родителя:

— подавляющий;

— косный;

— обесценивающий;

— высококритичный;

— карающий;

— жесткий;

— негибкий;

— ориентирующийся на силу и произвол.
Взрослый.

Основные функции:

— производит объективную обработку информации;

— высчитывает вероятность;

— регулирует деятельность родителя и дитя;

— осуществляет объективное посредничество между родителем и дитем;

— формирует Я-образ;

— является воспроизведением опыта, приобретенного в течение всей жизни.

Язык тела у взрослого:

— глубокомысленная концентрация.
Лексика:

— «конструктивный»;

— «способный»;

— «экономный»;

— «полезно», «вредно»;
-рассуждающая.
Стили поведения:

— не выделяются.

Модели поведения при полном преобладании компонента:

— человек рациональный;

— формальный;

— лишенный этических ценностей и убеждений;

— эмоционально холодный.
Рациональный компонент взрослого:

-адаптивный;

— с хорошо развитым чувством реальности;

— полно и быстро получающий информацию и обрабатывающий ее;

— ярко проявляющий направленность к цели;

— демонстрирующий гибкое поведение;

     — нацеленный на решение проблемы.

Иррациональный компонент взрослого:

— дефектное чувство реальности;

— ограниченные способности получать и обрабатывать информацию;          
— неполноценное мышление;

— дезадаптивное поведение.

Дитя,

Основные функции:

-интуиция;

— порыв;

— радость;

-очарование;

-подражание;                           

— испуг;

-страх;

— опрометчивые поступки;

— все инстинктивное;

— потребность в защите;

— потребность в ощущении безопасности;

— проявление внутренней реальности первых 6-8 лет жизни.

Язык тела:

— выражение:

* застенчивости;

* хитрости;

* любопытства;

— улыбка;

— смех.

Лексика:

— восклицания;

— клятвы;
                — ругательства;

—междометия.
Стили поведения:

— спонтанный;

      —естественный;

— приспособленный.

Модели поведения при полном преобладании компонента:

— получает от жизни много радостей;

— лишается всех ресурсов;

— подвергается множеству опасностей;

— не интересуется последствиями своего поведения;

— стремится только развлекаться и играть.
Позитивный компонент дитя:

— преобладающий интерес к жизни;

—радость;

— интуиция;

— поиск удовольствий;
-сговорчивость;
-легкая воспитываемость;

—   адаптационность.
Трудный компонентдшяя:

— преобладание импульсивности;                            
— повышенная эгоцентричность;                 
— оппозиционность;                      
— мятежность, бунтарство;        
— зависимость;

—  пугливость, боязливость;

—  дезадаптация.

ТЕМА 8 СОЦИАЛЬНЫЕ И МЕЖЛИЧНОСТНЫЕ ОТНОШЕНИЯ

1.  Общее и особенное в социальных и межличностных отношениях.
2.  Место и природа межличностных отношений.

3. Личность и общение в системе общественных и межличностных отношений.

Ключевые понятия темы:

социальные отношения,  психологические отношения личности, межличностные отношения,   чувства конъюнктивные,   чувства дизъюнктивные, уровни общения.

Литература:

1. Андреева Г.М. Социальная психология. — М., 1997.

2.  МайерсД. Социальная психология: Пер. с англ. — СПб., 1996.

3.  Парыгин Б.Д. Социальная психология. Проблемы методологии,

истории и теории. — СПб., 1999.                                        "

4.  Шибутани Т. Социальная психология: Пер. с англ.— Ростов

н/Д.,  1998.

1. Общее и особенное в социальных и межличностных отношениях

Понятие «социальные отношения» фиксирует сам факт взаимодействия представителей различных социальных групп и общностей, различных социальных типов, являющихся представителями этих общностей. Социальные отношения можно рассматривать на разных уровнях:

— на уровне социальных общностей: отношения классовые, национальные, групповые, семейные;

—  на уровне групп, занятых той или иной деятельностью: производственные, учебные и др.;

— на уровне взаимосвязей людей в группах: межличностные.

Социальная психология раскрывает конкретный механизм «вплетения» индивидуального в ткань социальной реальности. Это позволяет понять, как социальные условия воздействуют на поведение и деятельность человека.

Разумеется, сам по себе результат не может быть интерпретирован
так, будто сначала существует какое-то «несоциальное» поведение, и только потом на него накладывается нечто «социальное». Личность, с одной стороны, уже «продукт» этих социальных связей, а с другой — их созидатель, активный творец.

Личность неизбежно представлена в системе общественных
отношений, т.е. в некотором «социальном контексте», отражающем картину реальных отношений личности с внешним миром. Вспомним, что связь с внешним миром существует и у животного, но оно не «относится» ни к чему и вообще «не относится». Там, где существует какое-нибудь отношение, оно существует именно «для меня», т.е. оно задано именно как человеческое отношение, оно «направлено» в силу активности субъекта.

Важно подчеркнуть, что содержание и уровень отношений чело-
века с миром чрезвычайно многообразны. Каждый индивид, каждая группа вступают в отношения между собой. В этом многообразии необходимо различать два вида отношений: собственно общественные и психологические отношения личности.

В структуру социальных отношений входят экономические, поли-
тические, идеологические и другие виды отношений. Их специфика в том, что в них индивиды не просто «встречаются» друг с другом, а представлены друг другу как субъекты общественных групп: классов, профессий, движений, объединений, партий. Такие отношения строятся не на основе симпатий или антипатий, а на основе определенного положения, занимаемого каждым в обществе. Такие отношения обусловлены объективно, носят обезличенный характер и сущность их - во взаимодействии конкретных социальных ролей.

Однако это положение не стоит абсолютизировать. Общественные отношения, хотя и являются безличными, в действительности, в своем конкретном проявлении практически всегда приобретают определенную «личностную окраску». Она существует как реальность. Оставаясь личностями в безличных общественных отношениях, люди неизбежно вступают во взаимрдействие и общение, где их индивидуальные характеристики проявляются как межличностные отношения.

Межличностные отношения — это субъективно переживаемые взаи-
мосвязи людей. Межличностные отношения объективно проявляются в характере и способах взаимных влияний людей в ходе совместной деятельности и общения. На содержательном уровне межличностные отношения — это система установок, ориентации, ожиданий, стереотипов, через которые или с помощью которых люди воспринимают и оценивают друг друга. Понятно, что указанные позиции (система установок и т.п.) опосредуются содержанием^ целями, ценностями и организацией совместной деятельности и выступают основой форми-
рования социально-психологического климата — «погоды» межличностных отношений.

2. Место и природа межличностных отношений

В социальной литературе высказываются различные точки зрения на вопрос о том, где «расположены» межличностные отношения прежде всего относительно всей системы общественных отношений (экономических, социальных, политических, идеологических). Иногда их рассматривают в одном ряду с общественными отношениями, в основании их, или, напротив, на самом верхнем уровне.

Конструктивной представляется точка зрения, согласно которой межличностные отношения пронизывают собой все элементы системы общественных отнощений, поскольку возникают внутри кавдого вида системы, а не вне их — «ниже», «выше» или «сбоку». При таком подходе межличностные отношения как бы опосредствуют воздействие на личность со стороны более широкого социального целого. Мы вновь сталкиваемся с тем, что через посредство межличностных отношений безличные социальные отношения реализуются в деятельности конкретных личностей, в актах их общения и взаимодействия. Для каждого участника меичостных отношений последние представляются почти единственной реальностью каких бы тр, ни было отношений вообще. Несмотря на то, что в реальной жизни содержанием межличностных отношений в конечном счете являетря какой-либо вид общественных отношений, т.е. определенная социальная деятельность, суть этих отношений остается по большому счету скрытой. Это означает, что хотя в процессе межличностных отношений, а следовательно, и общественных, люди обмениваются мыслями и осознают свои отношения, это осознание часто не идет далее знания того, что люди вступили именно в межличностные отношения.

Отдельные моменты общественных отношений представляются их
участникам всего лишь как их межличностные взаимоотношения, которые и воспринимаются соответствующим образом: «злой преподаватель», «лукавый торговец», «бездушный чиновник» и т.п. Сплошь и рядом мотивы поведения объясняются именно этой, лежащей на поверхности, картиной отношений, а вовсе не действительными объективными отношениями. Все усложняется еще и тем, что межличностные отношения есть действительная реальность общественных отношений — вне их нет где-то «чистых» общественных отношений. Поэтому почти во всех групповых взаимодействиях их участники  выступают одновременно в двух качествах —  как исполнители безличной социальной роли и как неповторимые человеческие личности.

Каждая сторона в системе межличностных отношений связана
особыми правами и обязанностями. Это позволяет ввести понятие «межличностная роль» как фиксацию положения человека в системе не общественных отношений, а одних только групповых связей, на основе не его объективного места в этой системе, а одних только индивидуальных психологических особенностей личности.

Среди межличностных ролей, возникающих, когда люди конкурируют из-за сходных интересов, могут быть «соперник», «враг», «заговорщик» и «союзник». А в ситуациях, например, сотрудничества могут быть «коллега», «партнер», «поставщик», «клиент», «поклонник» и др. Именно отражением такого рода связей и особенностей  выступают определения типа «рубаха-парень», «свой в доску», «козел отпущения» и т.п.

Строго говоря, есть различие между межличностными и социальными ролями (о последних — речь в теме «Психология социально-ролевого поведения личности»). Сейчас отметим только, что несмотря на то, что оба типа ролей могут определяться своеобразием ожиданий участников межличностных отношений, межличностные и социальные роли различны.

Социальные роли стандартизированы и безличны. Права и обязанности остаются теми же самыми независимо оттого, кто эти роли исполняет. Однако права и обязанности, которые устанавливаются в межличностных ролях, целиком зависят от индивидуальных особенностей участников, их чувств и предпочтений. Каждый реализует собственный тип взаимодействия и общения с партнером, приспосабливаясь к требованиям, предъявляемым ему конкретными индивидами, с которыми он вступает в контакт. Тем не менее, обнаружение личностных черт в стиле исполнения социальной роли вызывает в других членах группы ответные реакции, и, таким образом, в группе возникает определенная система межличностных отношений.

Природа их существенно отличается от природы общественных отношений. Чем? Важнейшая специфическая черта межличностных отношений — эмоциональная основа. Именно она дает основания к тому, чтобы межличностные отношения рассматривать как фактор психологического климата в социальных общностях.

Эмоциональная составляющая межличностных отношений отражает
тот факт, что сами эти отношения возникают и складываются под влиянием определенных чувств, рождающихся у людей по отношению друг к другу. Понятно, что перечень таких чувств и эмоциональных проявлений безграничен, и все же их многообразие можно свести к трем большим группам.

1.  Чувства, сближающие, объединяющие людей (конъюнктивные). В этом случае каждая из сторон рассматривает другую как желаемый объект,  в отношении  которого есть готовность к сотрудничеству.                                                                                   

2. Чувства, разъединяющие людей (дизъюнктивные). Тогда каждая
из сторон выступает как неприемлемая, нежелательная для другой стороны, и совместные действия, не говоря уже о сотрудничестве между такими  личностями,  становятся   практически  либо невозможны, либо неэффективны.

3.  Нейтральные чувства. Выражают состояние неопределенности в рамках межличностных отношений. Каютонко подметила американский социальный психолог К.Хорни, люди делятся на такие большие группы, как:

—   ориентированные к людям (навстречу им);

—   ориентированные от людей;

—   ориентированные против людей.
Отношения проявляются в:

—   согласии или несогласии;

—   симпатии или антипатии;

—   понимании или непонимании;

—   сочувствии и сопереживании или отсутствии таковых и т.д.

Отношения имеют свою структуру, состоящую из:

—   содержания;

—   способа выражения.                                                                   

3. Личность и общение в системе общественных и межличностных отношений

Существует органическая связь между личностью и межличностными отношениями. С одной стороны, даже в самых мимолетных взаимодействиях имеют место межличностные реакции, т.е. межличностные отношения. С другой стороны, само развитие личности опутано сетями межличностных отношений, а характер межличностных отношений предопределяется характером личности. Включаясь в межличностное общение, люди остаются уникальными живыми существами. Реакции каждого из индивидов оказываются зависимыми от определенных качеств тех, с кем им случается вступать в контакт. Характер же межличностных отношений в каждом конкретном случае зависит от индивидных личностных черт включенных во взаимодействие людей, а его диапазон необычайно широк — от любви с первого взгляда до ненависти до гробовой доски. В рамках изучения социальной психологии мы сталкиваемся с осознанием того факта, что и общественные, и межличностные отношения раскрываются и реализуются именно в общении. Корни общения находятся в самой материальной жизнедеятельности индивидов. Сегодня для всех очевидно, что в обычных обстоятельствах отношения человека к окружающему его предметному миру всегда опосредованы его отношением к обществу, к людям, т.е. включены в общение,

Вне общения просто немыслимо человеческое общество. Общение
существует одновременно как реальность и общественных, и межличностных отношений. Возможно поэтому Сент-Экзюпери нарисовал поэтический образ общения как «единственной роскоши, которая есть у человека».

Совместная жизнедеятельность людей заставляет их общаться при
самых разнообразных межличностных отношениях, т.е. и случае положительного, и в случае отрицательного отношений одного человека к другому. То же самоё ёйраЙ^дливо и для социальных групп. Общение  между  группами   неизбежно, даже  если  группы антагонистичны. Одной из специфических форм общения является война.

Причиной нарушения общения обычно бывает диссонанс — рассогласование между содержанием и способом общения. Способов общения или, как еще говорят, обращения человека с человеком может быть множество:

—   мягкое или жесткое;

—   унижающее или возвышающее;

—   подавляющее или равноправное;

—   ободряющее или угнетающее;

—   грубое или вежливое;

—   теплое или холодное;

—   ласковое или черствое;

—   формирующее потребность в общении или избегание его и т. д.

Можно говорить о различных уровнях общеййя:

-  макроуровень: общение человека с другими людьми в соответствии со сложившимися общественными отношениями, нормами и традициями;

- мезоуровень: общение в пределах содержательной темы, одноразовое или многоразовое;

- микроуровень: простейший акт общения.

Контрольные вопросы:

1.  Каково содержание понятия «социальные отношения»?

2.   Каково содержание понятия «психологические отношения личности»?                                                              

3. Охарактеризуйте эмоциональную основу межличностных отношений.

4. Охарактеризуйте различные спбсобы межличностного общения.

5.  Охарактеризуйте типы межличностного общения с позиции инструменталистки.

Психологический практикум

Цель игры: показать основные способы воздействия одного человека

на другого. Одна подгруппа участников, сцепившись руками, образует плотный

круг. Ведущий обращается к оставшимся участникам с вопросом: «Кто попытется войти в круг, используя любой способ на собственное усмотрение?» Добровольцы" поочередно пытаются войти в круг, а стоящие в кругу впускают или не впускают их, основываясь на собственных желаниях.

Обсуждение: проводится путем ответов на вопросы:

- Какое поведение было наиболее эффективным?

-  В чем это проявилось?

- Какое поведение обладает эффектом «бумеранга»?
- Что нового открыли в себе участники, стоявшие в кругу, и участники, пытавшиеся проникнуть в него?

- Какое поведение представляется наиболее подходящим и может помочь в общении?

Игра «Красный стул»
Цель игры: аналогична предыдущей.

Один из участников игры занимает стул в центре круга. Он получает скрытую от других инструкцию уступить стул другому только в том случае, если ему захочется это сделать. Остальные по очереди пытаются заставить сидящего уступить стул — кто уговорами, просьбами, обещаниями вознаграждения, а кто просто пробует стряхнуть человека с этого стула.

Обсуждение: анализ игры проводится с помощью ответов на вопросы:

—  В чем были затруднения у обеих сторон?

—  Какие чувства испытывали участники в процессе выполнения
заданий?

—  Как эти чувства и ситуации соотносятся с чувствами в ана-
логичных жизненных ситуациях?

Игра «Общаемся... спина к спине»

Цель игры: прочувствовать и осознать актуальность для эффективного
контакта равенства позиций участников.

Участники объединяются в пары, каждая занимает удобное для нее
место так, чтобы никому не мешать. Предстоит беседа-диалог — темы задает ведущий или выбирают сами участники. В ходе беседы, которая будет длиться примерно 6—8 минут, ведущий попросит участников, не прекращая разговора, изменять взаимное положение партнеров. Начинается беседа двух сидящих спиной друг к другу людей, затем - один сидит, другой стоит, и наоборот, но лицом к лицу, затем – оба сидят лицом к лицу, далее — сидя или стоя, но с барьером между собеседниками (например через стул или парту) и т. п.

Обсуждение: проводится в порядке обмена мнениями о том, в каком
положении вести беседу было самым сложным делом, а в каком - самым комфортным, как именно различное положение собеседников влияло на их психологическое и физиологическое самочувствие во время общения.

Игра «Найди подтекст»

Цель игры: лучше узнать партнера, развить способности к творчеству,
научиться понимать то, что рассказывается.

Каждый участник вспоминает, какое характерологическое качество
он больше всего ценит в людях. Сделав свой выбор, нужно придумать короткий рассказ, историю, притчу, где была бы информация о выбранном качестве, и рассказать участникам игры. То же самое делается и относительно тех качеств, которые участник ценит меньше всего в людях. Слушатели должны понять, о каком качестве идет речь. Они высказывают свои предположения, а рассказчик уточняет степень соответствия этих высказываний задуманному им качеству.

Обсуждение: ведется с помощью ответов на вопросы о том, какие качества человека раскрываются в представленных рассказах, притчах и т. п., насколько предположения слушателей соответствовали выбору рассказчиков, какова роль исследуемых качеств в жизни человека.

Тест «Стили межличностных отношений»

В бланке для заполнения обведите кружком те номера утверждений,
с которыми Вы в любой степени согласны.

1.  Я люблю действовать.

2. Я работаю над решением проблем систематическим образом.

3.  Я считаю, что работа в командах более эффективна, чем индивидуальным образом.

4.  Мне очень нравятся различные новрвведения.

5. Для меня очень важны окончательные сроки.

6. Я люблю участвовать в хорошо организованных встречах.

7. Я очень люблю работать с людьми.

8.  Я больше интересуюсь будущим, чем прошлым.

9.  Япротив откладываний и проволочек.

10.  Я считаю, что новые идеи должны быть проверены, прежде

чем они будут применяться на практике.

11. Я очень люблю взаимодействовать с другими людьми: это меня

стимулирует и вдохновляет.

12. Я всегда стараюсь искать новые возможности.

13.  Я сам люблю устанавливать цели, планы и т.п.

14.  Если я что-то начинаю, то довожу дело до конца.

15.  Обычно я стараюсь понять эмоциональные реакции других.

16.  Я создаю проблемы другим людям.

17. Я надеюсь увидеть реакцию других людей на мое поведение.

18.  Я нахожу, что действия, основанные на принципе «Шаг за шагом», очень эффективны.

19.  Я думаю, что хорошо понимаю поведение и мысли других.

20. Я люблю творческое решение проблем.

21.  Меня раздражает слишком подробный анализ.

22.  Хорошее планирование — ключ к успеху.

23.  Я восприимчив к нуждам других.

24. Я все время строю планы на будущее.

25.  Я очень ценю опыт,

26. Я остаюсь невозмутимым, если на, меня оказывают давление.

27. Я прислушиваюсь к мнению других.,

28.  Говорят, что я быстро соображаю.

29.  Я люблю работать одновременно над разными проектами.

30. Я использую логические методы для анализа альтернатив.

31.  Сотрудничество — для меня ключевое слово.

32. Я постоянно задаю себе вопросы.

33.  Я учусь в процессе работы.

34. Я полагаю, что руководствуюсь рассудком, а не эмоциями.

35.  Я могу предсказать, как другие люди будут вести себя в той или иной ситуации.

36.  Я не люблю вдаваться в детали.

37. Я воспринимаю себя как человека решительного.

38. Анализ всегда должен предшествовать действиям.

39.  Я способен оценить моральный климат в группе,

40.  У меня есть склонность не заканчивать начатые дела.

41.  Я ищу такие дела, которые бросают мне вызов.

      42. Я основываю свои действия на наблюдении и фактах.

43.  Я могу открыто выразить свои чувства.

44.  Я люблю формулировать и определять контуры новых проектов.

45.  Я люблю достигать поставленных целей.

46. Я не люблю заниматься одновременно несколькими вопросами.

47.  Я воспринимаю себя как человека, способного интенсифицировать, организовать деятельность других.

48. Я очень люблю читать.

49.  Я люблю разнообразие.

50.  Факты говорят сами за себя.

51.  Мне нравится узнавать что-либо о других людях.

52.  Я использую свое воображение насколько это возможно.

53.  Меня раздражает длительная, кропотливая работа.

54.  Важному решению предшествует подготовительная работа.

55.  Я глубоко уверен в том, что люди нуждаются друг в друге, чтобы завершить работу.

56.  Мой мозг никогда не перестает работать.

57.  Я обычно принимаю решения, особо не задумываясь.

58.  Эмоции только создают проблемы.

59.  Я люблю быть таким же, как другие.

60.  Я не могу быстро прибавить «два к двум».

61.  Я люблю, когда дело сделано                                                                 62.  Я верю в научный подход.                                             
63. Хорошие отношения необходимы.

64. Я примеряю свои новые идеи к Людям! 
65.  Я импульсивен.                                                                
66. Я нормально воспринимаю различия в людях.

67.  Общение с другими людьми значимо само по себе'.

68. Я люблю, когда меня интеллектуально стимулируют.

69. Я часто перескакиваю с одного дела на другое.

70. Я люблю организовать что-либо.

71.  Общение и работа с другими — для меня творческий процесс.

72.  Самоактуализация крайне важна для меня.

73.  Я не люблю попусту терять время.

74. Я люблю делать то, что у меня получается.

75.  Взаимодействуя с другими, я учусь.           
                76.  Мне очень нравится играть идеями.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
77. Я люблю кратко подвести итоги, прежде чем прийти к какому-либо умозаключению.

78.  Мне нравятся детали.

79.  Я достаточно уверен в себе.

80. Абстракции интересны для меня.

Бланк для заполнения
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Степень выраженности признака:
1-7 - низкая, 8—13 - средняя,   14-40 — высокая.

Интерпретационная база теста:

Стиль 1: Ориентация на действие.

Для людей этого стиля актуальны: результаты, конкретные вопросы, поведение, продуктивность, эффективность, продвижение вперед, ответственность, подтверждение, опыт, препятствия, достижения, изменения, решения.

Эти люди: прагматичны, прямолинейны, часто взволнованны, решительны, способны быстро переключаться с одного вопроса на другой, энергичны, способны создавать проблемы партнерам.

В работе с такими людьми полезно:

- сконцентрировать внимание на результатах, т.е. сформулировать
заключение сразу после изложения позиции;

- сформулировать свои предложения, не предлагая слишком много альтернатив;

- быть по возможности кратким;

- подчеркивать практическую направленность своих предложений;

- использовать наглядные средства.
Стиль 2: Ориентация на процесс.                
Для людей этого стиля актуальны: факты, процедурные вопросы,
планирование, организация, контролирование, проверка, апробирование, анализ, наблюдение, доказательства, детали.

Эти люди: систематичны, последовательны, способные видеть причинно-следственные связи, честны, многословны, малоэмоциональны, тщательны, методичны.

В работе с такими людьми полезно:

-быть точным;

- четче опираться на факты;

- в своем  сообщении  использовать логический  порядок:
предыстория вопроса, современное его состояние, предполагаемый исход;

- разбить свои рекомендации на составные части;

-  предлагая альтернативы, указывать положительные и отрицательные последствия их принятия;

- не торопить партнера;

- упорядочить свои предложения.

Стиль 3: Ориентация на людей (тип «Важны отношения»).

Для людей этого стиля актуальны: люди в целом, человеческие
нужды, человеческие мотивы, работа в команде, общение, чувства, «дух работы в команде», понимание, саморазвитие, восприимчивость, осознанность, сотрудничество, убеждения, ценности, ожидания, отношения.

Эти люди: спонтанны, сопереживающие, теплые, психологически ориентированные, эмоциональные, восприимчивы, чувствительны.
В работе с такими людьми полезно:

- предварять деловую часть встречи небольшой беседой: не начинать
сразу разговор о деле;

- подчеркивать связь своих предложений с нуждами и проблемами людей;

— показывать, как то, что Вы предлагаете, работало в прошлом;

— указывать, что Вас поддерживают или поддержали бы все уважаемые люди;

— при деловой переписке использовать неформальный стиль.

Стиль 4: Ориентация на людей (тип «Важно дело»).
Для людей этого стиля актуальны: концепции, нововведения, творческий подход, возможности, планы, новые пути, новые методы, улучшения, потенциал, альтернативы.

Эти люди: с хорошим воображением, харизматичны, эгоцентричны, мало реалистичны, порой их трудно понимать, творчески настроены, полны идей, оказывают стимулирующее влияние на других.

В работе с такими людьми полезно:

— отвести достаточное время на обсуждение вопроса;

— не раздражаться, если ваш партнер вместо того, чтобы обсуждать
существо проблемы, ходит вокруг да около;

~ в своем вступительном слове стремиться включить данную проблему в более широкий концептуальный контекст;

—  подчеркивать уникальность Вашей идеи или темы;

— в письменном обращении в самом начале необходимо выделять ключевые  понятия,  которые лежат  в основе  Ваших идей  и
предложений.                                
ТЕМА 9 ФОРМЫ МЕЖЛИЧНОСТНЫХ ОТНОШЕНИЙ

1.. Межличностные отношения «навстречу людям».

2.  Межличностные отношения «от людей».

3.  Межличностные отношения «против людей».

Ключевые понятия темы:

любовь, близость, дружба и приятельство, влечение, альтруизм, аутизм, безразличие, конформизм, эгоизм, негативизм, неприязнь к другим, конфликт как враждебность, ненависть, агрессия как причинение вреда другим.

1. Межличностные отношения «навстречу людям»

    К межличностным отношениям типа «навстречу к людям» относятся следующие.

Любовь — чрезвычайно сложное чувство индивида, выражающее: — высокую степень эмоционального положительного отношения к объекту. В этом случае объект выделяется среди других и помещается в центр жизненных потребностей и интересов субъекта. Обычно в такой интепретации под объектами любви понимают родину, город, деревню, даже улицу, науку, искусство (в их конкретных проявлениях: математика, музыка и др.), предметы или вещи; — интенсивное, напряженное и относительно устойчивое чувство субъекта к другому человеку. Это чувство выражается в социально формируемом стремлении быть максимально полно представленным своими личностно-значимыми чертами в жизнедеятельности этого другого, имея целью пробудить у объекта любви ответное чувство той же интенсивности, направленности и устойчивости. Выступает в двух формах:  физиологически  не  обусловленное  сексуальными потребностями (любовь к родителям, к членам семьи, к старикам или детям) и физиологически обусловленное сексуальными потребностями. Особое, может быть, промежуточное место занимает указанное чувство к домашним животным — собаке, кошке, птицам, которые, в силу специфически сложившихся в данной семье отношений, приобрели полноценный в психологическом смысле слова статус членов семьи.

Любовь — эмоциональное чувство, отличающееся глубиной, силой, от сравнительно слабо выраженных одобрительных отношений (симпатии) до целиком захватывающих человека переживаний, достигающих силы страсти.

Э. Фромм рассматривает любовь как установку, ориентацию характера, которая определяет отношение человека к миру вообще, а также формы проявления чувства заботы, ответственности, уважения и понимания к другим людям, желание и способность зрелого созидательного характера к активной заинтересованности в жизни и развитии объекта любви.

Любовь — наука и искусство, требующие разнообразных знаний и
умений, втом числе дисциплины, сосредоточенности, терпения, заинтересованности, активности и веры.

Психологи установили наличие тесной связи между способностью
к любви и отношением субъекта к самому себе.

Близость—тип межличностных отношений двух людей, когда на
основе сотрудничества утверждаются личные ценности. Такой тип отношений определяет функциональную дистанцию между партнерами. Функциональная дистанция — это то, насколько часто, эмоционально и физически близко люди общаются между собой в повседневной жизни. Психологи подметили, что нередко, если не сказать, часто, близость как функциональная дистанция определяется близостью как географическое соседство. Социальные психологи обнаружили, что большинство людей, например, вступает в брак с теми, кто живет по соседству, работает в той же фирме или в той же сфере, в школьные или студенческие годы учились вместе (в одной группе, на одном курсе, в одном и том же учебном заведении).

Близость — взаимно приспособительное поведение, направленное на достижение взаимного удовлетворения и чувства безопасности своего положения. Близость позволяет людям открывать друг в друге черты сходства и обмениваться знаками внимания (психологическими поглаживаниями). Здесь действует открытый американскими психологами эффект простого нахождениям поле зрения. Его суть: имеет место тенденция испытывать большую расположенность и давать более позитивную оценку ранее незнакомым раздражителям после их
неоднократного появления в поле зрения оценивающего. Русская пословица гласит: «С глаз долой — из сердца вон».

Дружба — вид устойчивых, индивидуально-избирательных межличностных отношений. Характеризуется:

—  Взаимной привязанностью участников;

—  усилением процессов аффилиации (стремления быть в обществе 

других людей);

—  взаимными ожиданиями ответных чувств и предпочтительности.

Отношения дружбы предполагают необходимость:

—  взаимопонимания;

—  взаимной откровенности и открытости;

—  доверительности;

—  активной взаимопомощи;

—  взаимного интереса к делам и переживаниям другого;

—  искренности;

—  бескорыстия чувств.

Дружба подразумевает реализацию этих отношений. Обычно им
следуют как своеобразному «неписаному» кодексу. Нарушения этого кодекса, особенно серьезные (например, злоупотребление доверием, откровенностью и искренностью), могут привести к прекращению дружбы или даже к превращению отношений дружбы в отношения прямо противоположные — вражды. Менее серьезные нарушения «кодекса» обычно переводят отношения дружбы s приятельские, более поверхностные.

Дружба зависит от общности целей, интересов, идеалов, ценностей. Богатство дружеских отношений определяется социальной ценностью совместной деятельности, которой посвятили себя друзья, а также тех идей и интересов, на которых основался их союз.

Для дружеских отношений характерен глубокий эмоциональный
контакт, закономерности их развития и угасания существенно меняются на разных этапах жизни и обладают спецификой по полу.

Дружба - один из важных факторов формирования личности и поддержания стабильности Я-концепции.

Приятельские отношения — предполагают в целом доброжелательные, взаимозаинтересованные отношения, но без особой глубины и устойчивости. Чувствам искренности, открытости, доверительности еще предстоит развиваться, если для этого сложатся необходимые, вполне определенные обстоятельства, предпринимаемые усилиями обоих партнеров.

Влечение— инстинктивное желание, побуждающее индивида действовать в направлении удовлетворения этого желания. В психологическом плане влечение — это психическое состояние, выражающее недифференцированную, неосознанную или недостаточно осознанную потребность субъекта в человеческом объекте.

Считается, что влечение — это преходящее явление, поскольку представленная в нем потребность либо осознается, превращаясь в конкретное желание, намерение или мечту, либо угасает.

В классическом психоанализе влечение характеризуется:

— источником (по 3. Фрейду): тот соматический процесс в каком-
либо органе или части тела, раздражение которого в душевной жизни воплощается во влечении;

— целью;

— объектом;

— силой (энергией).

Человек может испытывать разное влечение. Половое влечение— это многозначный термин, обозначающий и сексуальное желание вообще, и мотивационный аспект сексуальности, и стремление к телесному сближению с определенным человеком.

Влечение сексуальное (инстинкт сексуальный) — происходящая из
внутреннего источника раздражающая сила, направленная на устранение сексуального возбуждения путем непосредственного или опосредованного удовлетворения первичных позывов. Одно из важнейших влечений, оказывающих исключительное влияние на всю жизнедеятельность, предопределяет потребность в любви, соответствует ей и выступает как влечение к жизни.

Платоническое влечение может быть истинным и ложным. Ложным
является то платоническое влечение, которое замещает вытесненное из сознания влечение сексуальное. Истинное платоническое влечение существует и реализуется само по себе, без признаков имеющегося в наличии или вытесненного влечения сексуального.

Альтруизм: помощь другим. Как социально-психологический феномен его можно рассматривать с двух точек зрения:

—  как систему ценностных ориентации личности;

— как форму межличностных отношений.

Как система ценностных ориентации личности альтруизм представляет собой приоритет интересов другой личности или социальной общности. Основная идея альтруизма — идея бескорыстия. Он не предполагает реального вознаграждения за деятельность в интересах других людей, не связан сознательно с собственными эгоистическими интересами.

Альтруизм может быть осознанной ценностной ориентацией, которая определяет поведение личности в целом, в этом случае альтруизм превращается в смысл жизни человека. Альтруистическая модель поведения определяется характером ценностей, лежащих в основе взаимоотношений личности с другими людьми.

Альтруизм как форма межличностных отношений выступает в виде

социально-психологического проявления гуманности, в виде коллективистской идентификации в повседневном общении и деятельности людей.

Коллективистская идентификация возникает в рамках совместной, обычно групповой, деятельности как форма гуманных отношений.
В этом случае имеет место восприятие переживаний одного человека, члена группы, как мотива поведения, которое организует групповую деятельность во имя достижения групповых целей и устранения психотравм ирующих воздействий или переживаний.

Психологическая основа коллективистской идентификации — это
складывающаяся в совместной деятельности готовность субъекта чувствовать, переживать и действовать в отношении другого так, как если бы им был он сам. Важно иметь в виду, что коллективистская идентификация не сводится к индивидуальным предпочтениям членов группы, не зависит от личных симпатий и внешних факторов.

                  2. Межличностные отношения «от людей»

К межличностным отношениям типа «от людей» относятся
следующие.

Аутизм — представляет собой крайнюю форму психологического
состояния, выражающуюся в уходе индивида от контактов с окружающей действительностью и в погружении в мир собственных переживаний.   Признаки   аутизма  различны:   подчинение мыслительной сферы потребностям и желаниям, замкнутый образ жизни, стремление находиться в одиночестве и стремление к одиночной деятельности, нежелание общаться с другими людьми, избегание реальной жизни, уход в мечты и замещающие фантазии, эгоцентризм, ориентация на внутренние критерии ив связи с этим плохое понимание окружающих, недостаточное адекватное эмоциональное реагирование.

Термин «аутизм» используется для описания как психических нарушений, так и нормальной психики. Традиционно аутизм понимается как специфически шизофреническое нарушение. Патологический  аутизм часто рассматривается как один из симптомов шизофрении у детей и взрослых, для которого характерны отгороженность от реальной действительности, неадекватность реакций на внешние воздействия, пассивность и ранимость при контакте с ними. В норме термином «аутизм» стали пользоваться при описании индивидуальных
особенностей, связанных с преимущественной ориентацией человека на свою внутреннюю картину мира и внутренние критерии в оценке, событий, что сопровождается утратой способности к интуитивному пониманию окружающих, проигрыванию их ролей, неадекватным эмоциональным реагированием на их поведение.

Безразличие — одна из  существенных моделей межличностного
поведения, нередко оказывающая серьезное влияние на судьбы тех
или иных людей.

Что заставляет людей проходить мимо пострадавших, не предпринимая даже попытки помочь? А ведь подчас так ведут себя люди, облеченные обязанностью по должности такую помощь оказывать. При исследовании этого явления обнаружен ряд интересных моментов. Оказалось, что безразличие как форма межличностных отношений зависит от множества факторов как внешнего, так и внутреннего свойства.

Среди факторов внешнего порядка можно указать следующие:

—   «эффект очевидца»;

—   неопределенность ситуации;

—   давление времени;

—   личное незнакомство с пострадавшим;

—   личностные, прежде всего статусные, характеристики пострадавшего.

Американские социальные психологи остроумными экспериментами установили так называемый «эффект очевидца». Его смысл состоит в том, что человек с меньшей вероятностью склонен оказывать кому-либо помощь, когда имеются очевидцы. Кроме того, эксперименты показали, что безразличие в большей мере проявляется в тех ситуациях, которые характеризуются состоянием неопределенности.

Влияют на принятие решения об оказании помощи пострадавшим следующие факторы:

—  давление времени. Среди людей, располагающих временем, находилось больше желающих помочь нуждающемуся, чем среди людей, спешащих по своим делам;

—личное незнакомство с пострадавшим. Практика показывает, что
помощь чаще оказывается человеку знакомому, чем постороннему;

—личностные, прежде всего статусные, характеристики человека, нуждающегося в помощи. Эта ситуация тоже хорошо знакома большинству: люди «социального дна» существенно реже получают помощь окружающих, чем люди «середины» и уж тем более «верха».
Как говорится, так хочется оказать помощь тем, кто в ней не нуждается.

Определенное влияние на проявления безразличия оказывают факторы внутреннего порядка. К ним следует отнести:

—-эмоциональные состояния, такие как гнев, ярость, злость, страх, депрессия, глубокая печаль, а также «усталость от сочувствия» или «сенсорная перегрузка»;

— исповедывание в церкви, перед иным референтным объектом;

—личностные чертытото, кто не помогает нуждающемуся.

Конформизм — проявление конформности. Конформность — это податливость человека реальному или воображаемому давлению группы, проявляется в изменении поведения человека и его установок в соответствии с первоначально не разделявшейся им позицией большинства.

В русской культуре это понятие имеет совершенно определенное содержание и означает приспособленчество. Оно приобрело негативный оттенок как символ соглашательства и примиренчества. При этом чисто психологическая характеристика позиции индивида относительно позиции группы (принятия или отвержения им определенного стандарта, мнения, свойственного группе) оказывается за пределами внимания.

Внешняя (публичная) конформность — это демонстративное подчинение навязываемому мнению группы с целью заслужить одобрение либо избежать порицания или более жестких санкций группы. Далеко не всегда такая конформность предполагает личностное согласие с принудительно соблюдаемыми групповыми нормами. Иногда в ней присутствует и личное несогласие, и тогда она называется уступ чивостью.

Конформность внутренняя (личная) — это действительно преобразование индивидуальных установок в результате внутреннего принятия позиции окружающих. Субъект оценивает эти позиции как более обоснованные и объективные, чем собственную точку зрения. Конформность, при которой субъект действует и имеет установки в соответствии с социальным давлением, называется одобрением.

Обе формы конформности близки в том, что служат специфическим способом разрешения осознанного конфликта между личным и преобладающим в группе мнением в пользу мнения группы. Человек подстраивает свое поведение под кажущиеся ему чуждыми эталоны. Зависимость человека от группы вынуждает его искать согласие с ней, неважно — подлинное или мнимое.

Психологические эксперименты показывают, что уровень конформности определяется множеством причин:

—  характеристиками индивида, подвергаемого давлению, напри-
мер, пол, возраст, национальность, интеллект, тревожность, внушаемость и др.;

—  характеристиками группы, которая является источником давления, например, ее размер, степень единодушия и сплоченности, ее статус и др. Увеличение размера группы свыше пяти человек приводит к снижению конформности;

—  особенностями взаимосвязи индивида и группы, например, статус индивида в группе, степень его приверженности к ней, уровень взаимозависимости индивида и группы в получении вознаграждения и др.;

—  степенью заинтересованности человека в конформной ситуации;

—  степенью компетентности субъекта;

—  эмоциональным удалением от жертвы;

—  деперсонализацией ситуации;

—  физическим присутствием экспериментатора: когда отдающий приказы находится в непосредственной близости, уступчивость воз-
растает;

—  легитимностью авторитета экспериментатора;

—  институциональностью авторитета, престижем источника давления (исследовательская ассоциация, исследовательская лаборатория университета и т.п.);

—  либеративным эффектом: освобождающее воздействие группы, протест против давления хотя бы одного из членод группы;

—  силой воздействия ситуации: злу легче появляться не сразу, а по частям;

—  числом эпизодов уступок: труднее всего уступить первый раз.

На проявления уступчивости влияют:

—  непосредственное или косвенное участие объекта давления в ситуации: при косвенном участии уступчивость выше (подчиняется отдать соответствующий приказ объект давления, а исполняет этот приказ кто-то другой);

—  публичность или анонимность ответа: отстаивать свое мнение намного легче в уединении, чем перед аудиторией;

—  отсутствие или наличие предварительных заявлений: высказав суждение публично, люди, как правило, продолжают придерживаться его. Публичное заявление не так-то легко взять назад, кроме того, люди не любят выглядеть нерешительными.

Каковы вообще причины конформности? Считается, что таковыми являются:

— стремление человека быть принятым в группе, а не отвергнутым ею — это нормативное влияние на возникновение конформности;

— стремление получить информацию — информационное влияние.

Нормативная конформность подразумевает необходимость «следовать за толпой», чтобы не быть отвергнутым, сохранить с людьми хорошие отношения или заслужить одобрение. Как известно, социальная отверженность эмоционально весьма болезненна. Именно нормативное влияние приводит к уступчивости.

Информационное влияние вызывает у людей одобрительную кон-
формность. Ответы других могут воздействовать на восприятие двусмысленной информации.

Конформность можно по-разному оценивать с точки зрения пользы или вреда в межличностных отношениях: как уступчивость, подчинение и как социальную восприимчивость, ответственность, командный дух и стиль отношений.

Имеет место конформность или нет, дает ответ на вопрос: остаются ли поведение субъекта и его убеждения теми же самыми вне воздействия группы или нет. Конформность возникает там и тогда, где и когда имеет место конфликт между мнением индивида и мнением группы, а преодоление этого конфликта осуществляется; в гтользу группы.

Явление конформности убедительно проиллюстрировано в известных психологических экспериментах с группой старших дошкольников в детском саду. Суть: кормили манной кашей пятерых детей: у четверых каша была сладкой, а у одного ребенка — соленой! Экспериментатор опрашивал всех детей, какая была каша – сладкая или соленая. Через несколько опросов подряд ребенок, который пробовал соленую кашу, признавался в том, что его каша сладкая.
Похожий эксперимент проводили с пятью студентами. Четверо из них держали в руках белый шар, а один - черный. В этом случае использовался метод «подставной группы», т.е. четверо студентов с белыми шарами убеждали пятого (с черным шаром), что у него тоже шар белый, и достигали своей цели: он соглашался.

Явление независимости и самостоятельности хорошо проиллюстрировано и снято в кино, в психологическом эксперименте в шестом или седьмом классе одной из средних школ. Эксперимент назывался «Мишень». Результатом стрельбы в левую мишень было вбрасывание металлического рубля, который ученик имел право унести с собой. Результатом стрельбы в правую мишень было вбрасывание рубля «на нужды класса». Отдельной частью эксперимента была
провоцирующая дезинформация о поведении участников эксперимента: на табло демонстрировались данные, что абсолютное большинство учеников стреляет «на свой карман».

Специально проведенные исследования показали, что причины податливости члена группы мнений и других усматриваются в личных особенностях участников экспериментов:

—   низкая самооценка,   признание  каких-либо дефектов собственного восприятия;

—  менее развитый интеллект;

—  более низкий уровень развития самосознания;

—  другие малоизученные и вообще не изученные факторы.

Впрочем, существуют и весьма критические оценки этих экспериментов ~ прежде всего с точки зрения самой задачи исследования: что собственно предлагалось исследовать и что на самом деле исследовалось? Один из критических подходов состоял в оценке значимости для индивида высказываемого мнения. А проблема значимости ситуации стоит в социальной психологии достаточно остро. Значимой является для личности ситуация, сопряженная с реальной
деятельностью, с реальными, а не лабораторными, социальными связями этой личности.

Эгоизм — это ценностная ориентация субъекта, сущностной чертой
которой является приоритет, преобладание в деятельности человека личных, своекорыстных интересов и потребностей безотносительных интересов других людей и социальных групп. Выраженное проявление эгоизма — отношение к другому человеку как к объекту, как к средству достижения собственных, своекорыстных целей.

Как считает Э. Фромм, эгоизм заведомо исключает истинное участие субъекта в других. Эгоист интересуется только собой, стремится присваивать все себе. Ему нравится брать, ничего не давая взамен. Эгоист смотрит на окружающий мир только с точки зрения того, что он может получить. Его не интересуют потребности других людей. Он не уважает их достоинство и целостность. Он судит всех и вся лишь с точки зрения своей выгоды. По большому счету эгоист не способен любить. Э. Фромм отмечает, что эгоизм и любовь к себе — не только не одно и то же, но прямо противоположные явления. Эгоист любит
себя не слишком сильно, а слишком мало. Отсутствие заботы и нежности к себе превращает эгоиста в опустошенного и фрустрированного человека. Он непременно несчастлив и крайне озабочен тем, чтобы урвать у жизни удовлетворение, которое он сам себе не дает получить. Эгоист может создать впечатление, что он
слишком заботится о себе, но в действительности он всего лишь предпринимает неудачные попытки замаскировать и компенсировать неумение позаботиться о своем настоящем «Я».

3. Межличностные отношения «против людей»

К межличностным отношениям типа «против людей» относятся следующие.

Негативизм — немотивированное поведение, проявляющееся в действиях, намеренно противоположных требованиям и ожиданиям других индивидов или социальных групп.

Негативизм — это своеобразная форма межличностных отношений, в рамках которой социальная независимость выступает как альтернатива конформности, как самостоятельная выработка и отстаивание собственной позиции индивидом. Это не исключает солидарности личности с группой, но не в силу ее давления на субъекта, а на основе сознательного согласия с ней.

Негативизм по-другому называют реактивным сопротивлением. Это стремление защитить или восстановить свое ощущение свободы. Реактивное сопротивление возникает, как правило, в двух случаях:

— когда кто-то угрожает свободе действий субъекта;

—  когда возникает потребность в борьбе за свою уникальность.
Психологические эксперименты показали, что людям нравится ощущать себя неповторимыми и подчеркивать, в чем заключается их индивидуальность: «Нет исключения из правила, что каждому хочется быть исключением из правил».

Негативизм может проявляться:

—   как клиническая форма, т.е. как бессмысленное сопротивление;

—   как ситуативная реакция или черта личности, обусловленная потребностью субъекта в самоутверждении, в защите своего «Я»;

—   как следствие сформированного эгоизма субъекта и его отчуждения от нужд и интересов других людей.

Психологическая основа негативизма — установка субъекта на несогласие, отрицание определенных требований, форм общения, ожиданий членов конкретной социальной группы. Это установка на протест по отношению к данной группе и отвержение конкретной личности как таковой.

Под негативизмом понимают и сильное сопротивление, оказываемое индивидом групповому давлению. Индивид как бы демонстрирует крайне независимую позицию, во что бы то ни стало отрицая все стандарты группы. Эксперименты показали, однако, что негативизм далеко не всегда есть подлинная независимость. Иногда это может быть специфический случай конформности, а именно «конформность наизнанку». Это означает, что индивид хотя и ставит своей целью любой ценой противостоять мнению группы, но фактически вновь
зависит от группы, поскольку ему приходится активно продуцировать антигрупповое поведение, антигрупповую позицию или норму, т.е. он вновь оказывается привязанным к групповому мнению, только теперь с обратным знаком. Такой негативизм характерен для подростков. Считается, что позицией, противостоящей конформности, является не негативизм, а самостоятельность и
независимость.

Неприязнь к другим — форма негативного отношения к другому
человеку или другим людям, что может сопровождаться или не сопровбждаться негативным поведением. Негативное поведение, как проявление неприязни, выражается в таких формах, как дискриминация, расизм, сексизм.

Источником неприязни чаще всего оказываются:

— установки предвзятости, предрассудки;

— потребности в социальной идентификации: разделение на «мы»
и «они». В рамках этого разделения «мы» — люди, разделяющие чувство принадлежности к группе, чувство общей идентичности; «они» —. группа, которую «мы» воспринимают как непохожую на «нас» или обособленную от «нас». «Мы» лучше, чем «они», даже если «мы» и «они» похожи. В конечном счете, в рамках такого разделения удовлетворяется потребность в самоидентификации: существует тенденция характеризовать свою собственнуютруппу позитивно, чтобы позитивно оценивать себя.

Конфликт как враждебность — упорно воспринимаемая несовместимость интересов, целей, действий индивидов. Обычно участники (или один из них) твердо стоят на позиции силы. Каждый рассматривает другого как противника. Цель поведения в конфликте — победа любой ценой. Средства, используемые для достижения поставленной цели, — любые («любые средства хороши»), в частности:

—  требование уступок в качестве условий для продолжения от ношений;

— недоверие;

— твердое отстаивание своей позиции;

— угрозы;

— сокрытие своих истинных намерений;

—  требование односторонних преимуществ в качестве платы за соглашение;

— стремление выиграть состязание воли;

— применение давления;

— нападения наличность;

— эмоциональная враждебность, агрессивность;

—  поиск единственного ответа — того, который примет противоположная сторона.

Ненависть — стойкое активное негативное чувство субъекта, направленное на явления, противоречащие его потребностям, убеждениям, ценностям. Ненавидеть кого-то — значит, быть готовым действовать по отношению к нему агрессивно.

Ненависть формируетсяся как:

— острое недовольство, вызванное нежелательным развитием событий;

— систематическое накопление более слабых воздействий от источника негативных переживаний, и тогда предметом ненависти становится реальная или воображаемая причина этих событий.

При ненависти цель состоит1 в том, чтобы защититься или погубить противника. Человек, который ненавидит кого-то, становится повышенно чувствительным и к опасности, и к благоприятной возможности для атаки. Человек огорчается, если объект ненависти здоров и процветает, и ликует, когда того постигают неудачи.

Некоторые социальные психологи (например, Т. Шибутани и др.)
считают, что ненависть скорее присуща человеку с низким уровнем собственного достоинства. Тот, кто не любит самого себя, может бессознательно проецировать свои негативные свойства на других и затем агрессивно на них реагировать.

Интенсивность ненависти, как и иных чувств, зависит от характера
человека. У одних людей ненависть гораздо сильнее и устойчивее, чем у других.

Агрессия как причинение вреда другим отличается от агрессии как
причинения вреда самому себе (аутоагрессия). В первом случае агрессия — это поведение, направленное на нанесение физического или психологического вреда, ущерба другому человеку, группе людей либо на уничтожение их. Часто такое поведение возникает как реакция субъекта на препятствия достижению цели и сопровождается гневом, враждебностью, ненавистью. От подобной реактивной агрессии в различных ее проявлениях (экспрессивная, импульсивная,
аффективная агрессия) следует отличать враждебную агрессию характеризующуюся целенаправленным осознанным намерением нанесения вреда другому, и инструментальную агрессию, где цель действия субъекта нейтральна, а агрессия используется как бдно из средств ее достижения.

Существуют три формы агрессии (вовне) с точки зрения способа
выражения:

- вербальная;

- физическая;

- сочетанная (вербальная и физическая — одновременно).
Есть две формы агрессии с точки зрения ее направленности:

- прямая: направлена на реальный или воображаемый источник
фрустрации;

- смещенная: направлена не на источник фрустрации, а на другой объект — одушевленный (человек, животное), неодушевленный (какой
угодно).

Для форм агрессии, развивающихся в массовых социальных явле-
ниях (террор, геноцид, расовые, религиозные, идеологические столкновения), типичны сопровождающие их процессы заражения и взаимной индукции, стереотипизации представлений в создаваемом «образе врага». Не менее опасна и агрессия, исходящая от индивида. Сложность здесь заключается в том, что у каждого человека есть собственные представления о нормах, что и сказывается на уровне проявления агрессии. Важную роль играет ряд ситуационных переменных (интерпретация намерений окружающих, возможность получения обратной связи, провоцирующее влияние окружающих и пр.).

Агрессивные действия могут направляться субъектом и на самого себя, принимая форму аутоагрессивности (например, суицид). Некоторые проявления агрессии служат признаком развивающихся патопсихологических изменений личности, таких как возбудимая психопатия, паранойя, эпилепсия и др. В формировании самоконтроля над агрессией и в сдерживании агрессивных актов большую роль играет развитие психологических процессов эмпатии, идентифи-
кации, децентрации, помогающих человеку понимать другого и сопереживать ему, что способствует формированию представления о другом человеке как уникальной ценности.

Контрольные вопросы:

1. Каковы особенности Межличностных отношений по типу

«навстречу людям»?

2. Каковы особенности межличностных отношений по типу «от

людей»?

3. Каковы особенности межличностных отношений по типу «против
людей»?

Психологический практикум                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
И ТгН        Игра «Рюмиика»

Цель игры: осознание важности пространства в общении, установление влияния пространства на процесс коммуникации.

Группа делится на, пары. Партнеры, приближаясь и удаляясь, заходя сбоку и со спины, пытаются определить свой ощущения при приближении-удалении.

Обсуждение: проводится с помощью ответов на вопросы:

—  В каких случаях возникают неприятные чувства у участников игры?

—  Какие ощущения и чувства возникают у людей при нарушении дистанции субъективно осознаваемой безопасности, например, в переполненном автобусе?

Игра «Рассказ от первого лица»

Цель игры: выявить доминирующие тенденции взаимодействия че-
ловека, обусловленные стратегиями «навстречу людям», «от людей», «против людей».

Ведущий предлагает участникам выбрать любую из набора игрушек,
например, «Киндер-сюрприз». Их число должно быть немного больше числа участников. Игрушку надо хорошо рассмотреть и попытаться войти в ее роль-образ. Каждый из играющих по очереди ведет двух трехминутный рассказ от имени игрушки. Это может быть проделано примерно следующим образом: «Я - зайчик (кошка, медведь и т. п.).

Меня зовут ... Я люблю, когда... Мне нравится в людях... Я очень ценю... Мне очень не нравится в людях... Я боюсь...» и т. д.
Обсуждение: ведется посредством ответа на вопрос:
~ Какие из высказываний участников игры явно и очевидно коррелируют с темпераментом и основными моделями поведения говорящих.

Игра «Учимся слушать»

Цель игры: выявить факторы, влияющие на эффективность слухового восприятия информации, научиться подмечать за собой и партнером ошибки словесного общения.

Все участники делятся на пары, желательно такие, в которых партнеры недостаточно хорошо знакомы друг с другом. Ведущий напоминает участникам основные правила хорошего слушания. Один из игроков - «говорящий», другой — «слушающий». Игра проходит в четыре этапа. За продолжительностью каждого из них следит ведущий. Он же дает необходимые указания по ходу игры.

Первый этап. «Говорящий» в течение 3—5 минут рассказывает «слушающему» о своих трудностях, проблемах в общении (реальных или предполагаемых). Особое внимание он обращает на те свои качества, которые, как ему кажется, порождают эти трудности. Через 3—5 минут ведущий прерывает игру и объявляет о втором этапе.

Второй этап. «Говорящий» в течение минуты сообщает «слушающему» о том, что в поведении последнего помогало ему, а что затрудняло открыто высказываться, рассказывать о себе. По истечении минуты ведущий объявляет о третьем этапе игры.

Третий этап. Теперь «говорящий» в течение 3-5 минут будет рассказывать «слушающему» о своих сильных сторонах в общении, о том, что ему помогает устанавливать контакты, строить взаимоотношения с людьми. Ведущий приостанавливает игру и объявляет о четвертом ее этапе.

Четвертый этап. «Слушающий» в течение 3—5 минут должен повторить «говорящему», что именно он понял из двух его рассказов о себе. Когда «слушающий» скажет все, что он запомнил, «говорящий уточнит, что было пропущено или искажено. После четвертого этапа участники меняются ролями и игра продолжается. Обсуждение: проводится с помощью ответов на вопросы:

— Какие правила хорошего слушания было легче выполнять, а какие

труднее?

— О чем было легче говорить — о своих трудностях и проблемах или о сильных сторонах?

—  Какое влияние на «говорящего» оказывали те или иные особенности поведения «слушающего»?


                                       Игра «Приветствие»

Цель игры: научиться устанавливать контакт.

Ведущий поясняет, что каждый из участников по очереди будет выходить в центр, поворачиваться лицом к группе и здороваться со всеми любым способом, не повторяя использованных ранее способов.
Остальные участники будут повторять каждое  предложенное приветствие.

Обсуждение: участники делятся впечатлениями, которые возни-
кали у них от услышанных или увиденных приветствий, определяют, благодаря чему одни приветствия были очень удачными, а другие — неудачными совсем.

Техника аутопсиходиагностики

I. Тест на модели поведения в конфликтах (графический): Студенты рисуют прямоугольную систему координат:

Пояснение:

Ось Я(я) — степень, с какой человек отстаивает, преследует свои собственные интересы в споре, при заключении сделки, в конфликте.

Ось Я(п) — степень, с какой этот же человек в тех же самых ситуациях
отстаивает, учитывает интересы своего партнера.

Преподаватель просит студентов:

—  на оси Я(я) найти точку, которая отражает ту степень, с какой каждый из них в указанных ситуациях отстаивает, преследует свои собственные интересы;

—  на оси Я(п) найти точку, которая отражает ту степень, с какой каждый из них в тех же самых ситуациях отстаивает, учитывает интересы своего партнера.

Пересечение перпендикуляров, восстановленных из соответствующих точек осей Я(я) и Я(п), даст точку, выражающую их основную тенденцию поведения в указанных ситуациях.

Полученная тенденция сопоставляется с типичными моделями поведения человека в подобного рода ситуациях:

— борьба, конфронтация, конкуренция;

—  избегание, уход;

— односторонняя уступка, приспособление;

— сотрудничество, кооперация;

— компромисс.

II. Тест на модели поведения в конфликтах (вербальный): Из каждой пары утверждений необходимо. выбрать только до, с которым индивид согласен.

1.  А. Иногда я представляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.
 Б. Чем обсуждать то, в чем мы расходимся, я стараюсь обратить внимание на то, с чем мы согласны.

2.  А. Я стараюсь найти компромиссное решение. 

 Б. Я пытаюсь уладить дело с учетом всех интересов - и другого человека, и моих собственных.

3.  А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.
 Б. Иногда я жертвую своими собственными интересами ради интересов другого человека.

4.   А. Я стараюсь найти компромиссное решение. 

  Б. Я стараюсь не задеть чувств другого человека.

5.  А. Улаживая спорную ситуацию, я все время надеюсь получить поддержку другого.

     Б. Я стараюсь делать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.

6.  А. Я пытаюсь избежать неприятностей для себя. 

 Б. Я стараюсь добиться своего.

7.  А. Я стараюсь отложить решение спорного вопроса, чтобы со временем решить его окончательно.
 Б. Я считаю возможным в чем-то уступить, чтобы добиться другого
      8. А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего,

    Б. Я первым делом стараюсь определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные воцросы.

9.   А. Я думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникших разногласий.

      Б. Я предпринимаю усилия, чтобы добиться своего.

10. А. Я твердо стремлюсь добиться своего.

Б. Я пытаюсь найти компромиссное решение.
11.А. Первым делом я стремлюсь определить отчетливо то, в чем  с стоят все затронутые интересы и спорные вопросы.

     Б. Я стараюсь успокоить другого и главным образом сохранить наши отношения.

12.А. Зачастую я  избегаю занимать позицию, которая может вызвать споры.

     Б. Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, если он тоже идет мне навстречу.\
13. А. Я предлагаю среднюю позицию.

  Б, Я настаиваю, чтобы все было сделано по-моему.

14. А. Я сообщаю свою точку зрения другому и спрашиваю о его
взглядах.

  Б. Я пытаюсь показать другому логику и преимущество моих взглядов.

15. А. Я стараюсь успокоить другого и сохранить наши отношения.
      Б. Я стараюсь сделать все необходимое, чтобы избежать напряжения.

16. А, Я стараюсь не задеть чувств другого.

Б. Обычно я пытаюсь убедить другого в преимуществах моей позиции.

17. А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

      Б. Я стараюсь сделать все, чтобы  избежать бесполезной
напряженности.

18. А. Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность
настоять на своем.

  Б. Я дам другому возможность остаться при своем мнении, если он идет мне навстречу.

19. А. Первым делом я пытаюсь определить то, в чем состоят все
затронутые интересы и спорные вопросы.

      Б. Я стараюсь отложить спорные вопросы, чтобы со временем
решить их окончательно.

20. А. Я пытаюсь немедленно преодолеть наши разногласия.

  Б. Я стараюсь найти наилучшее сочетание выгод и потерь для
всех участников.

21. А. Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к другому.
Б. Я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы.

22. А. Я пытаюсь найти позицию, которая находится посередине
между моей позицией и позицией другого человека.

Б. Я отстаиваю свою позицию.

23. А. Как правило, я озабочен тем, чтобы удовлетворить желания
каждого из участников.

Б. Иногда я предоставляю другим взять на себя ответственность
за решение спорного вопроса.

24.А. Если позиция другого кажется ему очень важной, я стараюсь
идти ему навстречу.

Б. Я стараюсь убедить другого пойти на компромисс.
25. А. Я пытаюсь убедить другого в своей правоте.

Б. Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к аргументам другого.

26.А. Я обычно предлагаю среднюю позицию.

Б. Я почти всегда стремлюсь удовлетворить интересы каждого из нас.

27. А. Зачастую я стремлюсь избежать споров.

Б. Если это сделает другого человека счастливым, я дам е возможность настоять на своем.

28. А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

Б. Улаживая ситуацию, я обычно стремлюсь найти поддер» у другого.

29. А. Я предлагаю среднюю позицию.

Б. Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за возникают разногласий.

30. А. Я стараюсь не задеть чувств другого.

Б. Я всегда занимаю такую позицию в споре, чтобы мы се местно могли добиться успеха.

Обработка:

Соперни-      Сотрудни-'        Компро-         Избегание        Односто-

чество               чество                 мисс                                              ронняя

уступка

2                            3                            4                            5                            6

1                        -                                 -                                 -                                А                                Б

2                       -                                Б                               А

З                             А                           -              •              -              Б

4                        -              А              -              Б

5                    -                           А                            -                            Б

6                    Б                             -                             -                            А                             -

7                    -                             -                             Б                            А

8                   А                            Б

9                   Б                            -                             -                            А

10                    А                                -                                Б

11                                                       А                                -                                 -                                Б

12                      -                                 -                     .         Б                                А

13                     Б                                 -                                А                                 -                                 -

14                  Б                           А

15                   -                             -                             -                             Б                            А

16                  Б                             -                             -                             -                            А

17                  А                            -                             -                            Б

18       '            -                             -                             Б                             -                            А

19                                                А                                                   -       Б

20                       -                                  А                                  Б

21                        -                                    Б                                    -                                     -                                    А

22                       Б                                    -                                    А

23                  -                           А                            -                            Б

24                      -                                 -                                Б                                 -                                А

25                    А                                -                                 -                                 -                                 Б

26                   -                            Б                           А

27                   -                             -                             -                            А                            Б

28                  А                           Б

29                  -                                                         А                           Б                            -

30                   -                            Б                             -                             -                            А

Степень представленное™ фактора:

1-4 - низкая,  5-8 - средняя,      9-12 - высокая.

ТЕМА 10 •     ЛИДЕРСТВО КАК СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ФЕНОМЕН
/. Теории лидерства.
2. «Я»-концепция лидера.
3. Психологические потребности и мотивы лидера.
4. Власть и авторитет лидера.
5. Виды и механизм власти лидера.
6. Поведение лидера в группах. Психологические типы
лидеров.
Ключевые понятия темы:
лидерство, лидер, теории лидерства, Я-концепция лидера, власть лидера, потребности лидера, свойства власти, структура власти, способы и процедуры власти, виды власти лидера, механизм власти, авторитет лидера, типы лидерского поведения на основе Я-концепции, стили лидерского поведения.
Литература:
1. Андреева Г.М. Социальная психология. — М., 1997.
2. Гозман Л.Я., Шестопал Е.Б. Политическая психология. —
Ростов н/Д, 1996.
3. Психология господства и подчинения: Хрестоматия. — Минск, 1998.
4. Пугачев В.П. Руководство персоналом организации. — М.,
1998.
5. Самыгин СИ., Столяренко Л.Д. Психология управления. —
Ростов н/Д, 1997.
Теории лидерства
Лидерство — одно из проявлений власти. Обязательное условие лидерства — обладание властью в конкретных формальных и нефор​мальных организациях самых разных уровней и масштаба.
Понятие лидерства и различные его концепции возникли впервые в западной социальной психологии на базе эмпирических исследова​ний малых групп. Многие исследователи изучали лидерство как соци​ально-психологический феномен с разных точек зрения., выделяя тот или иной его аспект.
Лидерство— это естественный социально-психологический про​цесс в группе, построенной на влиянии личного авторитета индивида на поведение членов группы.
Лидер— это элемент упорядочения системы, личность, способная объединять людей ради достижения какой-либо цели. Это личность, за которой другие готовы признать и признают качества превосходства, т.е. качества, которые внушают веру в него и побуждают людей признать его влияние на себя.
Проанализировав различные подходы, американский психолог Р. Стогдилл выявил, что чаще всего лидерство рассматривается либо как фокус групповых интересов, либо как искусство добиваться сог​ласия, либо как ролевая дифференциация в позициях власти.
Наибольшее распространение получили следующие теории.
Теории личностных черт. Направление в исследовании лидерства с позиции теории черт возникло под влиянием английского психолога и антрополога Ф. Гальтона, который выдвинул идею наследственности в природе лидерства. Основной идеей такого подхода было убеждение, что если лидер обладает качествами, передающимися по наследству и отличающими его от других, то эти качества можно выделить. Однако составить такой перечень не удавалось. Впервые список из 79 черт, упоминаемых различными исследователями как «лидерские», составил американский психолог К. Бэрд в 1940 г. Тем не менее ни одна из черт этого списка не заняла прочного места в разных перечнях. К примеру, только 5% черт были названы в них четыре раза, 4% — три раза, 26% — дважды, 65% — один раз. Без сомнения, личные пристрастия исследователей влияли на их выбор черт в качестве лидерских.
Ситуативные теории лидерства. Согласно этим теориям появление лидера рассматривается как результат встречи субъекта, места, времени и обстоятельств. Это означает, что в различных конкретных ситуациях групповой жизни выделяются отдельные члены группы, которые превосходят других по крайней мере в каком-тс одном качестве, но поскольку именно это качество и оказывается необходимым в сложившейся ситуации, человек, обладающий им, становится лидером. Интересно, что ситуативная теория лидерства подчеркивает относительность черт, присущих лидеру, и предполагает, что качественно разные обстоятельства могут потребовать и качественно разных личностных черт тех или иных индивидов, которые и становятся лидерами.
Эта концепция не показалась исследователям достаточно убеди​тельной. Даже была попытка усмотреть в ней личность лидера как марионетки. Преодлеть это ограничение решил американский ученый лидерства. Он сформулировал ряд заслуживающих внимания предположений, в частности:
Э. Хартли, который предложил модификацию ситуативной теории;

· если человек становится лидером в одной ситуации, то не
исключено, что он может им стать и в другой;   
· в результате стереотипного восприятия лидеры в одной ситу​ации 
рассматриваются группой как «лидеры вообще»;
· став лидером в одной ситуации, индивид приобретает авторитет, который способствует избранию его лидером и в другой ситуации;
· лидером чаще выбирают человека, который имеет мотивацию к   
достижению этого статуса.
Несмотря на то, что концепция лидерства Хартли была более гибкой ( по сравнению с предшествующими, ей все же не удалось приобрести ; четкости и строгости в качестве научной теории лидерства.
Ситуативно-личностные теории. Более или менее компромиссный! вариант теории лидерства предложили в 1952 г. Г. Герт л С. Милз. Они выделили пять факторов, которые необходимо учитывать при рассмотрении феномена лидерства:
· черты лидера как человека;
· его мотивы;


· образы лидера и мотивы, существующие в сознании его последователей и побуждающие их следовать за ним;

· личностные характеристики лидера как социальной роли;


—
институциональный контекст, т.е. те официальные и легитимные параметры, в рамках которых действует лидер и его последо​ватели.
Позднее, появились предложения изучать лидерство с точки зрения статуса, взаимодействия, восприятия и поведения индивидов по отношению к другим членам группы. Таким образом, лидерство стало рассматриваться как межличностные отношения, а не как ха​рактеристика отдельного индивида. Следуя этой традиции, извест​ный психолог и диагност Р. Кеттел предложил рассматривать лидерство как динамичное взаимодействие между целями и потребностями лидера и целями и потребностями последователей, где фун ция лидера сводится к выбору и достижению групповых целей. В рамках этой традиции развивали теорию лидерства Э. Холландер, Дж.Джулиан.
Теория ожидания-взаимодействия. Ее разрабатывали многие американские исследователи — Дж. Хоманс, Дж. Хемфилл, Р. Стогдилл, С. Эванс, Ф. Фидлер. В рамках этой школы создавались операциональные модели лидерства, и Ф. Фидлер предложил свой вариант — вероностную модель эффективности лидерства. В ней акцент делается на интегрции влияния лидера, его личностных свойств и ситуативных переменных, в частности, отношений между лидером и последователями. Фидлер выделяет два возможных стиля лидерства:
· ориентацию на задачу («инструментальное лидерство»);
· ориентацию на межличностные отношения («эмоциональное лидерство»).
По мнению Фидлера, стиль лидерства соотносится с ситуативны​ми переменными таким образом, что самая благоприятная ситуация для лидера включает хорошие отношения с последователями, тщательно разработанную задачу, сильную позицию лидера.
Фидлер делает вывод, что лидер, ориентированный на задачу, более эффективен, когда ситуация либо очень благоприятна, либо очень неблагоприятна для него. А ориентированный на межличностные отношения лидер более эффективен в ситуациях либо умеренно бла​гоприятных, либо умеренно неблагоприятных.
Теория гуманистического направления. Эта концепция утверждает, что человеческое существо по природе своей — сложный мотиви​рованный организм, а организация в принципе всегда управляема. Поэтому лидер должен гак преобразовать организацию, чтобы индиви​ду была обеспечена свобода для осуществления собственных целей и потребностей, и вместе с тем так, чтобы внести вклад в осуществление целей и потребностей организации. Идею разрабатывали американские психологи Р. Блей к, Дж. Макгрегор и др.

Мотивационная теория. Представители этой версии — С. Митчел, С. Эванс и др. В ней утверждается, что эффективность лидера зависит от его воздействия на мотивацию последователей, на их способность к продуктивному выполнению задания и на удовлетворе​ние, испытываемое в процессе работы.
Идея предполагает определенную структуру лидерского процесса, определяет типы лидерского поведения:
· поддерживающее лидерство;
· директивное лидерство;
· лидерство, ориентированное на успех, и др.
· мотивационная теория.
При исследовании феномена лидерства считается необходимым учитывать:
· установки и поведение последователей;
· удовлетворение или неудовлетворение работой;
· одобрение или неодобрение лидера;
· мотивацию поведения;
· ситуативные факторы: индивидуальные черты последователей и
фактор окружающей среды (задачи, система власти в группе).
Атрибутивная теория. Рассматривает лидера как своего рода марионетку: лидер получает прямые указания и влаагь от своих последователей. Последние приводят лидера в движение, как куколь​ник — куклу.
Существует множество других подходов и точек зрения, разра​ботанных на уровне общей схемы, без тщательного операционального анализа. Исследования в этой области интенсивно продолжаются.
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2. «Я»-концепция лидера
Некоторые люди обладают необычайно сильной потребностью во власти или в других личностных ценностях, например, уважении, как в средствах компенсации травмированной или неадекватной самооценки.
Личные «ценности» или потребности такого рода могут быть рассмотрены как эгомотивы, поскольку они есть часть эгосистемы личности.
Социальные психологи установили, что всех лидеров можно раз​делить на три группы в зависимости от их самооценки.
Лидер с низкой самооценкойоказывается более зависимым от других людей и, таким образом, более реактивным. Чем ниже самооценка у лидера, тем хуже он реагирует на ситуацию, тем выше его реактивность. Он более чувствителен к обратной связи и изменяет свою самооценку в зависимости от одобрения или неодобрения других.
Лидер с заниженной самооценкой испытывает постоянное недо​вольство собой, это и может быть той силой, что толкает его на взятие все новых и новых барьеров. Он как бы все время доказывает самому себе, что он чего-то стоит, однако взятые барьеры его уже не радуют. И он стремится к новым, чтобы вновь удостовериться в собственной значимости. Заниженная самооценка толкает лидера на «великие» завоевания, неожиданные для окружения экстравагантные решения. Нередко именно политика для таких лидеров оказывается сферой, где им удается самоутвердиться, компенсировать заниженную самооценку. Стремление к власти такого лидера нередко и есть одна из возможных компенсаций его низкой самооценки.
Низкую самооценку могут составлять пять субъективных негативных чувств в отношении себя в различных комбинациях:
· чувство собственной незначительности;
· чувство моральной неполноценности;
· чувстве слабости;
· чувство посредственности;
· чувство интеллектуальной неадекватности.
Лидер с еысокой самооценкой менее зависим от внешних обстоя​тельств. Он имеет более стабильные внутренние стандарты, на кото​рых и основывает свою самооценку. Лидер с завышенной самооценкой переоценивает собственные качества, нередко не замечает внешней и внутренней реакции на свое поведение. Он упивается собственным успехом, как бы он ни был мал (и даже если он мифический), и отно​сится к критике как к нападкам на него его злобствующих завистни​ков. У него явно нарушена обратная связь между ним самим и его деятельностыо и поведением.
Лидер с адекватной самооценкой — наилучший вариант для такой социальной роли. Его деятельность и поведение не мотивируются стремлением к самоутверждению. Обратная связь между пос​ледствиями его деятельности и поведения и ним самим работает на​дежно. Такой лидер, как правило, уважительно и высоко оценивает других лидеров. Он не боится, что его унизят, обойдут. Он твердо знает собственную самодостаточную цену, считает себя не хуже дру​гих, с кем ему приходится взаимодействовать. В совместной дея​тельности он выбирает стратегию, которая дает ему взаимную выгоду и позволяет добиваться поставленных целей оптимальными средства​ми. Отсутствие у него невротического компонента в самооценке при​водит, как правило, к отсутствию тикового и в его деятельности, и в его поведении.
Лидер в любой .ситуации, за редким исключением, ведет себя в соответствии собственной Я-концелцией. Поведение лидера зависит от того, кем и как он себя осознает, как он сравнивает себя с теми, с кем он взаимодействует.
Ценность и субъективная значимость личностных качеств и их отражение в образе Я и самооценке могут маскироваться действием защитных механизмов.
В образе Я более или менее ясно аккумулируются восприятия, мысли и чувства лидера по отношению к самому себе. Его образ Я, как считают американские исследователи Д. Оффер и Ч. Строзаер, разделен на шесть различных частей, тесно взаимодействующих.
Физическое ^представляет собой мысли лидера о состоянии своего здоровья и физической силе или слабости. Лидеру надлежит быть достаточно здоровым и достаточно физически сильным, чтобы ничто не препятствовало его деятельности и соответствующему поведению.
Сексуальное Я, будучи самой сокровенной частью личности лидера, проявляет себя латерально и тем не менее достаточно актуально независимо оттого, является оно свободным и здоровь м или зажатым и больным. Отсутствие статистических данных о том, как сексуальное поведение связано с лидерскими способностями, не снижает актуальности гипотезы о наличии такой связи.
Семейное Я' — весьма важный элемент личности лидера. Хорошо известно, какое огромное влияние оказывают отношения в ро​дительской семье на поведение любого взрослого человека, к лидер здесь вовсь. не исключение. Некоторые люди преодолевают ранние травмы и конфликты, другие — нет и, становясь лидерами, переносят фрустрации из своего детства на свое окружение.
Социальное Я отражает весьма актуальную способность индивида к совместной деятельности с другими. Надо ли доказывать, насколько это важно для лидера. Ему крайне важно уметь веста переговоры и стимулировать своих соратников и коллег к проявлению их лучших качеств.
Психологическое Ядоставляют представления лидера о своей картине мира, своем внутреннем мире, фантазиях и мечтах, желаниях, иллюзиях, страхах и пр. Страдает ли лидер от осознани я собственных страхов или относится к этому спокойно и даже с юмором, — проявляется в его поведении, особенно в периоды ослабления самоконтроля.
Преодолевающее конфликты Я — представления лидера о своей способности к творческому преодолению конфликтов. Как и у обычных людей, у лидеров нет врожденного иммунитета от внешних и внутрен​них конфликтов, в том числе невротических. Перед лидером стоит задача нахождения новых решений для старых проблем. Он должен обладать достаточными знаниями и интеллектом, чтобы воспринимать проблему. Ему важно быть достаточно уверенным в самом себе при принятии решений, чтобы суметь передать эту уверенность другим. Еще один значимый аспект преодолевающего конфликты Я — это осознание лидером своей способности преодолевать стрессы, связанные с этой самой его социальной ролью. Известно, что стрессы приводят к достаточно тяжелым симптомам, которые могут серьезно ограничить интеллектуальные и поведенческие возможности лидера.
Перечисленные составляющие Я-концепции отнюдь не исчерпывают всей ее сущности. Как и у любого другого индивида, сложность Я-концепции у лидера может быть различной — от самой низкой до высокой. Сложность Я-концепции связана с восприятием сходства с другими людьми, и чем более сложна Я-концепция, тем больше вероятность того, что лидер информацию от других воспримет. Лидеры с высокой сложностью Я-концепции легче, чем лидеры с низкой ^сложностью Я-концепции, ассимилируют как позитивную, так и негативную информацию и, таким образом, реагируют на ситуацию на основе обратной связи.
3. Психологические потребности и мотивы лидера
Поведение любого лидера практически всегда целенаправленно и мотивированно. Существует множество различных личностных потребностей, которые так или иначе связаны с деятельностью лидера. Тем не менее социальные психологи разных школ выделили следующие основные потребности, мотивирующие поведение лидера.
Потребность во власти. В настоящее время существует немало различных концепций потребности во власти. В западной социальной психологии раньше других появилась концепция Г. Лассуэлла и А. Джорджа, которые рассматривали потребность во власти как средство компенсации травмированной или неадекватной самооценки. Потребность во власти, возникшая как компенсаторный механизм, проявляется у лидера по-разному, в зависимости от условий. Эта потребность может усиливаться другими потребностями или, напротив, вступать с ними в конфликт.
В порядке компенсации лидер старается найти себе сферу дея​тельности, где он сможет продемонстрировать свою компетенцию и достоинство. Лидер получает социальное пространство, в котором может функционировать достаточно продуктивно и автономно, порой даже агрессивно и самонадеянно, для достижения личного равновесия, поскольку это пространство свободно от вмешательства других. Процесс создания сферы компетентности отличается тенденцией к |    сдвигу от одного полюса субъективных чувств к другому, а именно, от I    отсутствия уверенности  в себе  к высокой  самооценке  и I    самоуверенности в своих действиях. Важность такой мотивации для
I лиц, страдающих от низкой самооценки, едва ли требует глубокой
II аргументации.
" Впоследствии А. Джордж пошел несколько дальше и предложил более расширенную версию трактовки потребности во власти: власть он стал рассматривать как самодостаточную высшую ценность, что позволило глубже понять мотивацию лидера. Власть при этом подходе ьыспупает не столько как феномен компенсации, сколько как инструмент, позволяющий получить удовлетворение многих других личностных потребностей, таких как потребность в достижении, в уважении, в одобрении, в безопасности, в личной свободе, понимаемой как отсутствие чьей-либо иной доминации над лидером.
Еще одну точку зрения на потребность во власти предложил Д. Винтер. Он рассматривает ее с позиции социальности, показателем потребности во власти в рамках его концепции является занятие позиции, дающей формальную социальную власть. Здесь удовлетворяется потребность в престиже, в престижном материальном мире и престижном же социальном окружении, хотя нередко и возникает конфронтация с другими, имеющими высокий социальный статус.
Тесно связаны с потребностью во власти такие черты лидера, как стремление доминировать в межличностных отношениях, желание манипулировать людьми (макиавеллизм), убедительность, — и каждая реализует свойственный ей набор моделей поведения.
Потребность в контроле над событиями и людьми. Эта потребность проявляется в деятельности и поведении лидера как базовая человеческая потребность в контроле внешних сил и событий, влияющих на жизньлюдей. Сфера контроля — это широта жизненного пространства и деятельности, которую лидер ищет для применения своего влияния.
Потребность в достижении. Это одно из ядерных свойств психологической структуры личности, отвечающее за выбор целей, ценностей, методов и средств существования. Самое характерное для него — стремление к улучшению результатов, настойчивость в достижении поставленных целей, умение добиться своего. Установлена тесная связь между уровнем мотивации достижения и реальным успехом в жизни человека. Доказано, что люди, обладающие высоким уровнем потребностей в достижении, ищут ситуации достижения, а также информацию для суждения о своих успехах. Они уверены в успешном исходе дела, готовы принять на себя ответственность, решительны в неопределенных ситуациях, получают удовольствие от решения интересных задач, не теряются в ситуациях соревнования, конкуренции или борьбы, проявляют большое упорство при встрече с препятствиями, выраженно ориентированы на результат.
Эта потребность проявляется в заботе о совершенстве, мастерстве, успехе. Обычно она хорошо просматривается в предпринимательской деятельности и поведении. Особый шарм этой потребности придает присущий данной сфере деятельности фактор риска. Потребность в достижении, по мнению американских социопсихологов Д. Маккле-лланда и Дж. Аткинсона, имеет отношение к компетентности, профессионализму, организации физического и социального окружения, манипулированию, преодолению препятствий, установлению высоких стандартов работы, соревнованию, победе над кем-либо. Для лидера выраженной прагматической ориентации высокая потребность в достижении может сочетаться с нечестностью и нарушением закона — еще одна сторона макиавеллизма: цель
оправдывает средства.
Потребность в достижении тесным образом связана с уровнем притязаний лидера. Д. Винтер и Л. Карлсон установили, что эта потребность воспитывается во многом родителями, которые являются для будущего лидера высоким эталоном.
Потребность в аффилиации, т.е. в принадлежности к кахой-то группе, в получении одобрения. Проявляется в заботе лидера о близких отношениях с другими и подразумевает дружеские, социально желательные отношения, которые реализуются, как правило, в условиях «безопасности», т.е. с себе подобными. Лидер с доминирующей потребностью в аффилиации предпочитает отношения не диадические (отношения двоих), а групповые. Такие лидеры обычно оборонительны и сверхчувствительны в условиях риска или
конкуренции.
Одно из важных аспектов потребности в аффилиации — поиск
одобрения со стороны других.
4. Власть и авторитет лидера
Власть — одно из фундаментальных начал общества, всех его структурных уровней. Она существует везде, где есть устойчивые объединения людей: в семье, организациях и учреждениях, во всем государстве и международных коалициях.
Есть множество определений власти, что свидетельствует о многоаспектности этого явления. Можно выделить следующие важнейшие направления в трактовке власти.
* Телеологическое (с точки зрения цели). Власть рассматривается как устойчивая способность достигать поставленные цели, получать намеченные результаты.
Конфронтационное. Власть как столкновение, конфронтация сил, доминирование определенной воли вопреки сопротивлению других.
Бихевиористское. Власть трактуется как особый тип поведения, когда одни люди командуют, а другие подчиняются. Этот подход индивидуализирует понимание власти, сводит ее к взаимодействию реальных личностей, обращая внимание на субъективную мотивацию власти.
Психологическое. Стремление к власти и особенно обладание ею выполняют функцию субъективной компенсации физической или духовной неполноценности. Власть возникает как взаимодействие воли к нейЪдних и готовности к подчинению других.
Психоаналитическое. Стремление к власти как проявление, суб​лимация подавленного либидо, представляющего собой подверженное трансформации влечение преимущественно сексуального характера или психическую энергию вообще.
Системное. Власть трактуется как производное не от индивиду​альных отношений, а от социальной системы.
Коммуникационное. Власть рассматривается как средство соци​ального общения (коммуникации), позволяющее регулировать конфликты и обеспечивать интеграцию общества. Власть есть специфический вид коммуникации, т.е. взаимодействия, связанного с передачей информации.
Структурно-функционалистское. Власть трактуется как свойство социальной организации, как способ самоорганизации человеческой общности, основанный на целесообразности разделения функций уп​равления и исполнения. Власть — это свойство социальных статусов, ролей, позволяющее дифференцировать управленческие и исполнительские функции.
Реляционистское. Власть понимается как отношение между двумя партнерами - индивидуальными или коллективными, между двумя агентами, один из которых оказывает определяющее влияние на другого.
Любая власть обладает определенными свойствами, к самым характерным относятся следующие.
Социальный характер. Власть - это не персональное, личное свойство или атрибут какого-нибудь лица, она существует лишь в отношениях между людьми. Власть выступает как социальное отношение.
| Асимметричность. Власть представляет собой отношение и взаи​модействие различных людей и потому неравномерна, асимметрична с точки зрения влияния: она направлена от носителя власти к подчи​ненному.
Целевая детерминация. Власть строится на основе определенных целей.
Влияние ресурсов власти. Власть своими ресурсами (вознаграж​дениями и санкциями) влияет на поведение подчиненных.
Вера исполнителей в способность носителя власти оказывать на них
влияние. Такая вера — один из источников устойчивого подчинения.
Возможность сопротивления и даже неподчинения. Власть никогда
не бывает абсолютной, поскольку человек обладает свободой выбора.
Причинный характер власти. Власть одного человека выступает
причиной поведения другого, которое является следствием властного
воздействия первого.
Ограниченность властной детерминации поведения. Власть не может охватить своим контролем все причины поведения подчиненных. Она не распространяется на их личную жизнь и, отчасти, на свободу.
Власть как отношение между людьми имеет определенную струк​туру с множеством компонентов. Вот основные из них.

Субъект — лицо, воплощающее активное начало власти. Наделен правами, полномочиями, ресурсами, привилегиями.

Объект — исполнитель указаний лидера, наделенного властью, подчиненный, у него есть обязанность или необходимость повиноваться распоряжениям лидера. Власть без подчинения невозможна: нет подчинения, нет и власти.
Средства (ресурсы) — те средства, использование которых обеспечивает влияние субъекта на объект власти. Власть и есть i способность и возможность превращать свои ресурсы в устойчивое | влияние в рамках системы взаимосвязи субъекта и объекта власти. | Ресурсы власти разнообразны, как разнообразны средства удов-I летворения различных потребностей и интересов людей. Ресурсы де-I лятся на:
|      —утилитарные (материальные); I      — принудительные (санкции);
 — нормативно-правовые (кодексы, уставы, инструкции, нормы, I предписания, правила);
— информационные (знания и информация). I       Основания власти — ее ресурсы.
I      Механизм — о нем речь пойдет дальше, в § 5 «Виды и механизм I власти лидера».
. Сфера (радиус) распространения — территория, на которой функционирует данная власть, а также количество людей — объектов власти.
Величина (сила) власти — функция трех переменных: количества причин, их направленности (позитивная, нейтральная, негативная), силы действия каждой причины.
Временная продолжительность — время функционирования данной власти.
Затраты, связанные с обеспечением функционирования власти, — материальные и иные ресурсы, необходимые для отправления власти.
Способы и процедуры власти — приказы, распоряжения, указания, инструктирование, консультирование, подкрепление, делегирование полномочий.
Противодействующие влияния и поведенческие альтернативы — некая реальность как возможность неисполнения распоряжений со стороны объектов власти.
Власть лидера напрямую связана с его авторитетом. Авторитет лидера формируется на основе общей заинтересованности объекта и субъекта власти и убежденности подчиненных в особых способностях лидера.
Авторитет — влияние или влиятельность индивида, основанные на занимаемом им положении, социальном статусе. В рамках социаль​ной психологии соотносится с представлением о власти.
Авторитет — это признание за индивидом права на принятие ре​шения в условиях совместной деятельности. В этом значении понятие «авторитет» может не совпадать с понятием «власть». Авторитетом в таком случае может пользоваться индивид, не наделенный соответ​ствующими полномочиями, но обладающий высокой степенью референтности для окружающих. Авторитет такого индивида обусловлен его идеальной представленностью в глазах других и значимостью его деятельности.
Авторитет представляет собой высокоценимые качества, которы​ми подчиненные наделяют лидера и которые детерминируют их повиновение без убеждения или угрозы наказания. Он основывается на согласии и означает уважение к лидирующей личности, доверие к ней.
Авторитет может быть истинным, когда лидер действительно об​ладает теми качествами, какими его наделяют подчиненные, н лож​ным, сформированным на заблуждениях относительно личности лидера.
В зависимости от лежащих в основе авторитета качеств, он может быть:
· научным (качество учености);
· деловым (компетентность, опыт);
· моральным (нравственные качества);
· религиозным (святость);
· статусным (должностным).
5. Виды и механизм власти лидера
Власть лидера условно делится на два типа.
Позиционная власть основывается на деловом авторитете, конт​роле за различными ресурсами, используемыми дг;я вознаграждения
^ и санкций, за информацией и условиями труда.
I      Персонифицированная власть   базируется на компетентности,
I дружбе, лояльности, харизме лидера.
Р      В современной  социально-психологической литературе
I  рассматриваются следующие виды власти лидера с механизмами их

1   воздействия.
Вознаграждение. Может выступать в различных формах в каждом из двух видов: материальное и моральное. Вознаграждение — это основание власти лидера, поскольку оно связано с главной целью индивида — получением средств для удовлетворения его важнейших потребностей и служит основным мотивом подчинения последо​вателей. Личная заинтересованность побуждает последователей к добровольному выполнению распоряжений, делает излишним контроль и применение санкций. Заинтересованность способствует развитию у людей других типов позитивной мотивации подчинения — повиновения на основе убежденности, авторитета и идентификации. Власть через вознаграждение обладает максимальной эффективностью, особенно в тех случаях, когда награда воспринимается как заслуженная и справедливая.
Санкции. Наказание обычно действует как потенциальная угроза или возможность его применения. Сила власти, базирующейся на страхе перед санкциями, прямо пропорциональна тяжести наказания и обратно пропорциональна вероятности избежать его в случае непослушания. Такая власть имеет тенденцию к ослаблению вследствие естественного стремления людей избавиться от этого неприятного эмоционального состояния. Работа, мотивированная возможным наказанием, обеспечивает только минимальную эффективность труда и результаты, достаточные лишь для того, чтобы избежать санкций. Наказание эффектизно тогда, когда оно воспринимается как справедливое и опирается на авторитет общепринятых норм и ценностей. В практике лидерства эффективно использовать наказание в комплексе с вознаграждением, показывая противоположность последствий желательного и нежелательного поведения.
Деловой авторитет лидера. Власть, основанная на деловом ав​торитете, — экспертная власть. Она означает, что лидер, по мнению его последователей, обладает компетентностью, знаниями, спытом, умением, необходимыми для решения определенных задач в условиях отсутствия таких способностей у других членов группы. Экспертная власть предполагает превосходство не только в знаниях и информа​ции, но и в навыках, в умении использовать их. По оценке социальных психологов, использование экспертной власти — один из ведущих факторов эффективного лидерства.
Информация. Нередко экспертную власть отождествляют с властью информационной, основанной на контроле за знаниями, информацией и средствами их распространения. Зти два вида власти, конечно, свя​заны, особенно на личностном уровне, поскольку обладатель экс​пертной власти отличается большей информированностью, необходимой для решения определенных задач Информационная власть, однако, может иметь не только личный, но и позиционный характер, т.е. может быть связана как с индивидуальным обладанием определенными езедениями, так и с контролем над средствами их получения и передачи, над информационным потоком в целом в силу занимаемого лидером положения. В случае информационной власти основанием подчинения служит не только деловой авторитет, но и убеждения, ценностные ориентации последователей, базирующиеся на получаемой ими информации, а также их собственные решения, детерминированные объемом и характером имеющихся у них знаний. Информационная власть служит распространению объективных сведений, но одновременно способна и к манипулированию, т.е. к управлению сознанием и поведением людей вопреки их интересам (а нередко и воле) путем использования специальных приемов обмана.
Легитимизация. Власть через легитимизацию основывается на должностном авторитете, признании норм и ценностей данной орга​низации, а также права лидера приказывать и обязанности нижестоящих — подчиняться. Легитимность власти как таковая переносится на ее представителей. Власть через легитимизацию не всегда жестко закрепляется институционально.
Убеждение. Власть через убеждение частично совпадает с властью через легитимизацию и властью информационной. Однако в целом эта разновидность власти имеет более широкие основания. Подчинение по убеждению связано с мотивационным воздействием достаточно глубоких слоев сознания: менталитета, ценностных ориента​ции и установок и т.п. Убежденность в необходимости подчиняться лидеру не обязательно вытекает из легитимности последнего, а может быть результатом убеждающего воздействия, осознания общественной пользы или иных мотивов, Власть через убеждение чаде используется в экстремапьных ситуациях, когда от последователей требуется большее напряжение сил, нередко выходящее за рамки обычных норм.
Идентификация. Власть через идентификацию последователей с лидером нередко вырастает из власти, основанной на интересах, убежденности и авторитете. Идентификация — это преимущественно эмоционапьнг.я связь субъекта и-объекта власти. Она проявляется в формировании у них чувства единства, в стремлении последователей нравиться лидеру, брать с него пример, подражать ему. В этом случае достигается максимальная сила власти. Лидер воспринимается последователями как их представитель и защитник, а его распоряже​ния — как общее, важное для всехдело. Субъективная идентификация последователей с лидером может объясняться несколькими причинами:
· реальной двойственностью положения людей в отношении влас​
ти, когда они одновременно выступают ее субъектом и ее объектом.
В этом случае оба агента власти совпадают, хотя и не в полной мере;
· общностью интересов и ценностей лидера и его лоследователя и
возникновением у последнего чувства единения с первым;
· харизмой лидера, его необычно высокими, по мнению последо​
вателей, личными качествами;
—
воспитательным, в том числе манипулятивным, воздействием v
влиянием культуры, характерной для данной группы и ориентирован​
ной на формирование у ее членов преданности группе, корпоративное
самосознания, чувства коллективного «мы».
Привычка к подчинению. На власть через привычку опираютс} многие другие виды власти. Привычка к подчинению имеет глубочай​шие корни еще в традиционных обществах, где вождь уподобляла главе семейства, а подчиненные повиновались ему как его дети Больше всегс власть через привычку проявляется в стабильных, име ющих длительную историю группах с большим стажем лидерства одноп и того же лица. Привычка является надежным фактором стабиль ности власти до тех пор. пока эта власть не приходит в противоречи с новыми требованиями.
Организационная экология. Экологическая власть — власть через изменение рабочей среды. Основанием этой власти служат интереса людей. Ее суть состоит в сознательном формировании лидером условий совместной деятельности таким образом, чтобы исключить нежелательное поведение последователей и влиять на них в целом. Экологическая власть проявляется в форме контроля над рабочей ситуацией и влияния, благодаря этому, на сознание и поведение последователей. Этой власти присущ косвенный, опосредованный условиями совместной деятельности, характер воздействия. Власть через изменение рабочей среды отличается от власти через вознаграждение или через санкции тем, что носит так называемый превентивный, не ожидаемый последователями характер.
Механизм власти — взаимодействие агентов власти в рамках: специального институционального процесса, стабилизирующего и ре​гулирующего функционирование влг.сти.
Механизм власти включает в себя:
- организационные структуры власти;

7 нормативно-правовую базу (кодексы, уставы, инструкции, нормы, предписания, правила).
6. Поведение лидера в группах. Психологические типы лидеров
Поведение лидера в группах, как правило, обусловлено его психологическим типом.
Социальные психологи (Р. Зиллер и др.) разработали следующую психологическую типологию личности лидеров на основе исследования самооценки и сложности Я-концепции.
Аполитичные лидеры — это деятели с высокой самооценкой и вы​сокой сложностью Я-концепции, которые ассимилируют новую информацию, касающуюся их, без угрозы для их Я-концепции.
Лидеры-прагматики. Это лидеры с низкой самооценкой и высокой сложностью Я-концепции, способные прислушиваться к мнениям других людей и модифицировать свое поведение на основе обратной связи.
Лидеры-идеологи. Лидеры с высокой самооценкой и низкой сложностью Я-концепции, слабо реагирующие или не реагирующие на мнения других. Их познавательные процессы и поведение очень жестки, а самооценка чрезвычайно стабильна («упертые»).
 Недетерминированные лидеры — это деятели с низкой самооценкой и низкой сложностью Я-концепции, интенсивно реагирующие на узкий круг социальных стимулов.
Широко известен и активно используется в психологической практике подход Д. Кейрси ч пониманию психологических типов. Основываясь на знании особенностей темперамента, он выделяет следующие четыре типа лидера.
Интуитивно-эмоциональный тип. Это — катализатор, его основной, чертой является ориентация на межличностные отношения и стимуляция индивидуального и профессионального роста каждого человека, с которым он сотрудничает. Это самый демократичный из лидеров. Он внимателен к личным проблемам и интересам сотрудников и занимается прежде всего решением этих проблем, реализацией потендиала каждого члена команды, а уж потом думает о документации и архитектуре системы. В возглавляемой им организации — атмосфера свободы, самостоятельности и инициативы, которую он постоянно "    культивирует и поддерживает.. Он гибок в общен ни и перевоплощении и преуспевает в создании атмосферы взаимопонимания. Он оптимист по природе, неутомим в стремлении развивать и совершенствовать способности своих сотрудников, умеет отмечать лучшие стороны их профессиональных и личностных качеств, оценивать их по заслугам. Вместе с тем он очень чувствителен к непониманию, болезненно реагирует на отсутствие обратной связи, бывает по этому поводу обескуражен и расстроен. Он не в состоянии понять, почему «слишком свободные» или недисциплинированные его сотрудники надлежащим образом не исполняют своих обязанностей. Негативные отзывы о работе всей системы он принимает на свой счет, что приводит его к разочарованию и ощущению дезинтеграции. Его сила — в способности убеждать и сотрудничать. Его слабость — в чрезмерном личностном подходе к проблемам и порой в нежелании идти навстречу,
Интуитивно-логический тип. Этому лидеру свойственно стремле​ние разрабатывать концепции развития руководимой им организации: набрасывать основные положения проекта, составлять идейный скелет предстоящей программы действий, проявлять изобретательность в области интеллектуального творчества и прогнозировать эффективное использование ресурсов. Все это доставляет ему огромное удоволь​ствие. Сложности его не пугают, он всегда готов отстаивать верность принципов сзоей системы против оппонентов любого ранга. Он обладает способностью планировать будущее своей организации (правда, не вдаваясь в ненужные ему детали) и движется вперед так быстро, что зг. ним буквально не успеваютего последователи. Умение бесстрастно изменять сложившийся порядок be щей, отказ от рутины и опора на собственные недюжинные интеллектуальные спосо​бности — вот гарантия его успеха.
Вместе с тем он не способен и принципиально не желает общаться и сотрудничать с интеллектуально маловыразительными людьми. Он недостаточно внимателен к чувствам окружающих и чрезмерно погружен в работу. Не способен расслабляться. Быстро теряет интерес к уже созданному в концептуальном плане проекту и меньше всего желает тратить свое время на претворение его в жизнь. Его сила — в умении рассуждать логически и стратегически. Его слабость — представлять вещи сложнее, чем они есть на самом деле, а также нетерпимо относиться к некомпетентности. Он не боится остаться «один против толпы».
Сексорно-решающий тип. Исключительно жесткий и надежный партнер. Его слово — закон, и все действия будут исполнены точно в срок, как было спланировано по предварительной договоренности. Он способен учесть многочисленные существенные подробности и детали операции или технологии, крайне серьезно относится к сохранению материальных ресурсов., а также традиций и сбычаев, заведенных в его системе. Устоявшийся за многие годы проверенный порядок на предприятии представляет для него самостоятельную ценность, особенно в сравнении с сомнительными и всегда рискованными перспективами изменений и реформ. Он гарант стабильности предприятия. Он прекрасно вписывается в деятельность силовых структур, систему образования и медицины, производство, сферу услуг.
Этот тип лидера может стать камнем преткновения для развивающейся организации, когда каждое вводимое новшество будет наталкиваться на его жесткое сопротивление. Он с недоверием относится ко всякого рода «психологическим штучкам» и «гонким материям», хотя именно ему, как никому другому, нужны рекомендации опытного психолога и неустанная работа над собственной личностью. Его преимущество - в сильном чувстве ответственности. Его слабость — в жесткости и узком взгляде на выполнение правил и инструкций.
Сенсорно-воспринимающий тип. Наиболее яркая черта этого типа лидера — способность жить, руководствуясь принципом «здесь и сейчас*. Такой лидер незаменим в ситуации, где необходимо мгновенно реагировать на следующие одно за другим изменения; в момент риска и опасности, когда успех предприятия висит на волоске и все зависит от безупречной точности действий; в организации, страдающей из-за разбухшего бюрократического аппарата, или в атмосфере усложнившихся межличностных отношений, мешающих эффективно работать. Лишенные сентиментального романтизма, практичные, здравомыслящие лидеры такого типа ориентируются на критерий целесообразности и доверяют только собственным импульсам, Области, где они прекрасно реализуют свои спосо​бности, — силовые структуры, профессиональный спорт, поисково-спасательные службы.
Вместе с тем рутинная обыденная деятельность — не для них, пунктуальное следование детально проработанному плану — не их амплуа. Они могут быть невнимательны к букве закона, неважно, к чему этот закон относится — к. природе или социуму. Будучи немногословными, ориентированными на четкие действия, они не вникают в сложную и нередко противоречивую область духовной жизни своих последователей — у них просто нет на это времени. Их сила — в способности легко выполнять разнообразные задания; их слабость в том, что им неинтересна ежедневная будничная работа, что они не умеют мыслить широко.
В рамках иного подхода социальные психологи выделяют сле​дующие десять типов лидерства.
Суверен — иначе, «патриархальный повелитель». Лидер в образе строгого, но любимого отца. Способен подавить отрицательные эмоции и внушить людям уверенность в себе. Его выдвигают в лидеры на основе любви и почитают.
Вожак — в нем последователи видят выражение своих желаний, соответствующих определенному групповому стандарту. Личность вожака — носитель таких стандартов. Ему стараются подражать члены
группы.
Тиран — становится лидером, потому что внушает последователям чувство повиновения и безотчетного страха. Лидер-тиран — это доминирующая, авторитарная личность, обычно его боятся и подчиняются eiv.y.
Организатор — объединяет последователей, выступает как сила для поддержания Я-концепции и удовлетворения потребности каждого. Умеет снимать чувство вины и тревоги. Его уважают.
Соблазнитель — становится лидером, играя на слабостях других. Выступает в роли «магической силы», давая выход подавленным эмоциям других людей. Предотвращает конфликты, снимает напряжение. Его обожают и часто не замечают всех его недостатков.
Герой — лидер, жертвующий собой ради других. Чисто 1    выразительно проявляется в ситуациях группового протеста. Его
храбрость объединяет людей. На него ориентируются, видят в нем стандарт справедливости. А он умеет увлечь за собой других..
Дурной пример — выступает как источник заразительности для бесконфликтной личности, заряжает других эмоционально.
Кумир — влечет, притягивает, заряжает последователей положительной энергией. Его любят, боготворят, идеализируют.

Изгой и Козел отпущения — это, по существу, антилидеры. Они служат объектом агрессивных тенденций, благодаря чему развиваются групповые эмоции. Часто группа объединяется для борьбы с антилидером, и стоит ему исчезнуть, как группа распадается, так как пропал обще групповой стимул.
Общий психологический тип лидера складывается из компонен​тов. К ним относятся:
· эмоциональность 'эмоциональный лидер);
· деловитость(деловой лидер);
· информированность (информационный лидер).
Эмоциональный лидер. Сердце группы. Это индивид, к которому
каждый член группы может обратиться за сочувствием, «поплакаться е жилетку».
Деловой лидер. Руки группы. Способен организовать дело, наладить необходимые взаимосвязи, обеспечить успех дела.
Информационный лидер. Мозг группы. К нему все обращаются с вопросами. Он эрудит, все знает, может объяснить и помочь найти нужную информацию.
Поведение лидера в группах характеризуется определенными     
стилями, некоторые из них считаются классическими.
;

Авторитарный стиль— жесткое единоличное принятие лидером всех решений (минимум демократии), жесткий постоянный контроль за выполнением решений (максимум контроля); подавление инициативы последователей, отсутствие и даже игнорирование интереса к последователям, как к личностям, их потребностям, их индивидуальным особенностям. Выраженная ориентация на задачу, надело.
Кооперативный (коллегиальный, партисипативный, демократи​ческий) стиль — принятие решений на основе обсуждения проблемы, с учетом мнений и инициативы последователей (максимум демократии); выполнение решений — обеими сторонами, т.е. лидером и последователями (максимум контроля); интерес лидера и доброжелательное внимание к личности последователей, учет их интересов, потребностей, психологических особенностей. Выраженная ориентация на людей.
Психологический практикум
      Игра « Кораблекрушение-1» п I II II
Цель игры: игра комплексно-целевая. В данном случае акцент делается на выявление лидерского поведения.
Группа дрейфует на яхте в южной части Тихого океана. В результате пожара яхта тонет. Точные координаты судна определить не удается из-за поломки навигационных приборов. Примерное местонахождение — около тысячи миль к юго-западу от ближайшей земли.
Экипаж сумел спустить на воду прочный надувной плоте весла​ми. На плоту оказались всего полтора десятка предметов:
1. Секстант.
2. Зеркало для бритья.
3. Канистра с водой.
4. Противомоскитная сетка.
5. Коробка с армейским рационом.
6. Карта Тихого океана.
7. Надувная подушка.
8. Канистра нефтегазовой смеси.
9. Портативный транзисторный приемник.
10. Порошок для отпугивания акул.
11. Лист фанеры (10 м2).
12. Бушлка рома крепостью 80°.
13. Нейлоновый шнур (10 м).
14. Две пачки шоколада.
15. Рыболовная снасть.
Нужно расположить названные предметы по степени их значимости для выживания людей в этих условиях. Цифрой 1 обозначается самый важный предмет, цифрой 2 — второй по значению и так далее — до пятнадцатого. Список предметов раздается участникам игры. Игра идет в три этапа.
Этап 1. Каждый выполняет задание самостоятельно.
Этап 2. Задание выполняется малыми группами.

Этап 3. Задание выполняется болылой группой.

Чтобы достичь согласия, группа должна прийти к единому мнению. Добиться этого нелегко, ибо не каждая оценка получает полное одобрение всех. Группа должна выбирать такие оценки, с которыми соглашаются все хотя бы отчасти. Тянуть время нельзя — можно погибнуть.
Обсуждение: проводится с помощью ответов на вопросы:
· Какова была атмосфера в группе?
· Что мешано достижению согласия?
· Какие выявились признаки лидерства?
· Кто проявлял активность?
· Кто был пассивным?
· Кто доминировал?
· За счет чего оказывалось влияние?
· Какие индивидуальные стили общения можно было выявить —
уход, подавление, переход на личности, психологический шантаж,
поиск единомышленников, что-то другое?
· Какие виды поведения помогали, а какие мешали достижению
согласия?
Игра «Катастрофа на воздушном шаре»
Цель игры: аналогична цели игры «Кораблекрушенке». Однако здесь усиливается эмоциональная нагрузка, что может существенно повлиять на поведение членов группы при совместной работе.
Группа находится в корзине воздушного шара, который летит над океаном. Неожиданно шар начинает терять высоту. Вдалеке, по
направлению ветра, несколько необитаемых островов. Есть шанс спастись и долететь до острова, если освободиться от менее важных вещей, находящихся в корзине шара. Вопрос в том, что конкретно выбросить? Какие-то вещи могут пригодиться для жизни на островах, правда, сколько там придется пробыть, никто не знает. Список вещей, находящихся в корзине воздушного шара:
1. Миски, кружки, ложки.
2. Ракетницы с сигнальными ракетами.
3. Географические карты, компас.
4. Консервы мясные.
5. Топоры, ножи, лопаты.
6. Канистра с питьевой водой.
7. Аптечка.
8. Винтовка с запасом патронов.
9. Шоколад.
10. Золото, драгоценности.
11. Собака породы водолаз.
12. Рыболовные снасти.
13. Туалетные принадлежности.
14. Соль, сахар, набор витаминов.
15. Медицинский спирт.
Надо расположить названные предметы по степени их значимости для выживания людей в этих условиях. Первым номером отмечается предмет, который решено выбросить в первую очередь, вторым номером — то, что выбрасывается во вторую и т.д. Пятнадцатым номером отмечается самый важный предмет — его выбросят в последнюю очередь. Список вещей раздается участникам игры. Игра идет в три этапа.
Этап 1. Каждый выполняет задание самостоятельно.
Этап 2. Задание выполняется малыми группами.

Этап 3. Задание выполняется большой группой.

Ради достижения согласия, группа должна прийти к единому мнению. Достичь этого нелегко, ибо не каждая оценка получает полное одобрение всех. Группа должна выбирать такие оценки, с которыми согласятся все хотя бы отчасти. Тянуть время нельзя — можно погибнуть.
Обсуждение: проводится в форме ответов на вопросы:
· Какова была атмосфера в группе?
· Что мешало достижению согласия » группе?
· Какие выявились признаки лидерства?
· Кто проявлял активность?
· Кто был пассивным?
, — Кто доминировал?
· За счет чего оказывалось влияние?
· Какие индивидуальные стили общения можно было выявить —
уход, подавление, перечод на личности, психологический шантаж,
поиск единомышленников, что-то другое?
· Какие виды поведения помогали, а какие мешали достижению
согласия?
Игра «Слепые и поводырь»
5
Цель игры: развитие невербальных способов общения, в том числе
;      и управления другими.
Группа разбивается на подгруппы по 5—7 человек, которые встают в колонну, каждый плотно прижимается к находящемуся впереди человеку, держась за его пояс. Стоящий первым — лидер, он должен провести по помещению свою группу, члены которой идут с закрытыми глазами. Лидер подает необходимые команды, обеспечивает «слепым» безопасность, удобство передвижения, даже рассказывает какие-нибудь истории, анекдоты, предлагает группе петь песню и т.п. Каждый участник должен побывать в роли лидера.
По команде ведущего все разбиваются на пары и учатся быть лидером и ведомым уже в парах.
Обсуждение:члены группы обмениваются впечатлениями и отве​чают на вопросы:
· Кому было приятнее быть лидером, а кому — ведомым?
· Насколько сложно довериться лидеру?
· В чем были сложности движения за лидером?
· Повлияло ли (и если - да, то как именно) лидерство того или
иного участника на поведение ведомого, когда он сам стат лидером?
     Игра «Треугольник власти»
Цель игры: выяснить источник личной власти, определить, что делает человека сильной личностью.
Ведущий говорит о том, как много людей интересуется проблемой власти одного человека над другим. Как в общении возникают власть, влияние, сила? Участникам игры предлагается вспомнить характерные роли в известных кинофильмах, телесериалах и сочинить короткие сценки, где действовали бы соответствующие персонажи
Тренерский стиль— систематическое выяснение лидером сильных и слабых сторон последователей, попытка научить их самостоятельно диагностировать и контролировать свое поведение, выявлять и уст​ранять недостатки, выбирать оптимальные образцы поведения. Ориентация на людей.
Нейтральный (либеральный\ попустительский) стиль — с одной стороны, максимум демократии, с другой — минимум контроля. Выраженное безразличие как к делам группы (к задачам), так и к последователям, к их интересам, потребностям, к индивидуальным особенностям (людей).
Поведение лидера в группе проявляется в различных тактических приемах. К ним, в частности, относятся следующие.

Рациональное убеждение — лидер используетлогические аргументы и факты, чтобы убедить последователей в выполнимости поставленных задач.
Вдохновляющий призыв— лидер выдвигает предложение, которое вызывает энтузиазм у последователей в силу того, что оно соот​ветствует их ценностям, идеалам и ожиданиям или усиливает их веру в собственные силы.
Обращение за советом— лидер стремится привлечь последователей к планированию стратегии, к активному проведению изменений и ждет от людей поддержки.
Обмен — лидер предлагает последователям обмен услугами или различные блага.в ответ на их участие в выполнении задачи.
Личный призыв — лидер апеллирует к чувствам лояльности и дружбы людей как мотиву их участия в выполнении задачи.
Коалиционирование — лидер ищет помощи у других, чтобы убедить своих последователей принять участие в выполнении задачи.
Легитимизация — лидер оправдывает свое предложение ссылками на собственный авторитет или доказывает соответствие предложения практике, правилам, традициям, нормам.
Принуждение—лидер использует требования, жесткие напомина​ния или угрозы, чтобы заставить последователей выполнить задачу так, как он того требует.
•   А) Мучитель.
Мире восприятие: «Я в порядке, ты не в порядке. Во всем вино​ваты Вы сами».
Характеристика: Способен добиться краткосрочного успеха. Долгосрочные отношения обычно полны проблем.
Б) Спаситель.
Мировосприятие: «Я в порядке, Вы не в порядке. Люди нуждают​ся в моей помощи».
Характеристика: Часто первым предлагает свою помощь и нередко оказывается отверженным или невознагражденным.
В) Жертва.
Мировосприятие: «Я не в порядке, Вы в порядке. Я не могу исправить положение и нуждаюсь помощи».
Характеристика: Крайне зависим. Недоволен жизнью. Низкая са​мооценка.
Обсуждение: проводится посредством ответов на вопросы:
■
· Какую роль в жизни играет власть?
'\
· Кто имеет власть над участником игры?
?
· Над кем участник игры имеет власть?
· По отношению к каким людям участник игры чувствует егбя
сильным?
· По отношению к каким людям участник игры чувствует себя
слабым?
Тест «Лидер ли Вы?»
Предлагается 50 вопросов, к каждому из которых дано два варианта ответа. Отметьте выбранный вариант и с помощью ключа к тесту подсчитайте свои баллы.
1.
Часто ли Вы бываете в центре внимания окружающих?
а)
да;
б)
нет.
2.
Считаете ли Вы, что многие из окружающих Вас людей зани​
мают более высокое положение в обществе, пользуются большим ува​
жением, чем Вы?
а)
да;
б)
нет.
3.
Находясь на собрании людей, равных Вам по общественному
положению, испытываете ли Вы желание не высказывать своего мне​
ния, даже когда это необходимо?
а)
да;
б)
нет.  ■
4.
Когда Вы были ребенком, нравилось ли Вам руководить играми
Ваших маленьких друзей?
а)
да;
б)
нет.
5.
Испытываете ли Вы большое удовольствие, когда Еам удастся
убедить кого-либо, кто до этого Вам возражал?
а)
да;
б)
нет.
6.
Случается ли, что Вас называют нерешительным человеком?
а)
да;
б)
нет.
7.
Согласны ли Вы с утверждением «Все самое полезное в мире
есть творение небольшого числа выдающихся личностей»'.'
а)
да;
б)
нет.
8.
Испытываете ли Вы настоятельную необходимость в советчике,
который бы мог направлять Вашу профессиональную активность?
а)
да;
б)
нет.
9.
Теряете ли Вы иногда хладнокровие в беседе с людьми?
а)
да;
б)
нет.
10.
Доставляет ли Вам удовольствие, видеть, что окружающие
побаиваются Вас?
а)
да;
б)
нет.
11.
Во всех обстоятельствах (рабочее собрание, дружеская
компания) стараетесь ли Вы сесть таким образом, чтобы легче всего
было контролировать ситуацию и привлекать к себе некоторое
внимание?
а)
да;
б)
нет.
12.
Считаете ли Вы, что Ваша внешность производит впечатление
на сверстников?
а)
да;
б)
нет.
13.
Считаете ли Вы себя мечтателем?
а)
да;
б)
нет.
 14. Легко ли Вы теряетесь, если окружающие не согласны с Вашим мнением?
а)
да;
б)
нет.
15.
Случалось ли Вам по личной инициативе заниматься органи​
зацией рабочих (спортивных, развлекательных й"т. п.) групп?
а)
да;
б)
нет.
16.
Если мероприятие, которым Вы занимаетесь, не дает наме​
чавшихся результатов:
а)
Вы рады, если ответственность возложат на кого-то другого;
б)
Вы сумеете взять на себя всю ответственность за решение,
которое было принято?
П.КакоеГиздвух мнений приближается к Вашему собственному?
а)
настоящий руководитель должен сам делать дело, даже в ме​
лочах;
б)
настоящий руководитель должен уметь управлять.
18.
С кем Вы предпочитаете работать, сотрудничать:
а)
с людьми покорными;
б)
с людьми строптивыми.
19.
Стараетесь ли Вы избегать горячих дискуссий, споров?

а)
да;
б)
нет.
20.
Когда Вы были ребенком, часто ли Вы сталкивались с
властностью Вашего отца или матери?
а)
да;
б)
нет.
21.
Умеете ли Вы в профессиональной дискуссии уговорить тех,
кто раньше с Вами был не согласен?
а)
да;
б)
нет.
22.
Представьте себе ситуацию: во время прогулки с друзьями в
лесу вы потеряли дорогу. Нужно принять решение:

а)
Вы считаете, что вопрос должен решить человек, наиболее
компетентный в группе;
б)
Вы просто полагаетесь на решение других.
23.
Есть выражение: «Лучше быть первым в деревне, чем вторым
в городе». Если бы Вы делали выбор, что бы Вы предпочли?
а)
быть первым в деревне;
б)
быть вторым в городе.
24.
Считаете ли Вы себя человеком, сильно влияющим на других
людей?
а)
да;
б)
нет.
25.
Может ли неудачный прошлый опыт в определенном вопросе
заставить Вас никогда больше не проявлять значительной личной
инициативы в данном деле?

а)
да;
б)
нет.
26.
С Вашей точки зрения, истинный лидер группы тот, кто:
а)
самый компетентный;
б)
у кого самый сильный характер?

27.
Всегда ли Вы стараетесь входить в положение людей?
а)
да;
б)
нет.
28.
Соблюдаете ли Вы дисциплину?
а)
да;
б)
нет.
29.
Какой  из двух типов руководителей   кажется   Вам
предпочтительнее?
а)
тот, который все решает сам;
б)
тот, который постоянно советуется.
30.
Какой из двух типов руководства, по Вашему мнению, явля​
ется более благоприятны м для хорошей работы предприятия?
а)
коллегиальный тип;
б)
авторитарный тип.
31.
Часто ли у Вас бывает впечатление, что другие Вами зло​
употребляют?
а)
да;       -
б)
нет.
32.
Какой из двух портретов больше приближается к Вашему
образу?
а)
громкий голос, экспрессивные жесты, за словом в карман
не полезет;
б)
негромкий голос, неторопливые ответы, сдержанные жесты,
задумчивый взгляд.

33.
На собрании у Вас одного сложилось мнение, противоположное
мнению других, но Вь: уверены в своей правоте. Как Вы поведете
себя?
а)
будете молчать;
б)
будете отстаивать свою точку зрения.
*   34. Хотя бы иногда называли Вас человеком, который подчиняет и свои, и чужие интересы только интересам дела?
а)
да;
б)
нет.
35.
Если на Вас возлагается очень большая ответственность за какое-
то дело, испытываете ли Вы при этом чувство тревоги?
а)
да;
б)
нет.
36.
Что Вы предпочли бы в своей профессиональной деятельности?
а)
работать под руководством хорошего руководителя;
б)
работать независимо.
37.
Как Вы относитесь к такому утверждению: «Семейная жизнь
удачна там, где важные решения принимаются одним из супругов»?
а)
это верно;
б)
это неверно.
38.
Случалось ли Вам покупать что-то, в чем Вы не испытывали
нужды, — лишь под влиянием мнения других лиц?
а)
да;
б)
нет.
39.
Считаете ли Вы, что Ваши организаторские способности вы​
ше средних?
а)
да;
б)
нет.
40.
Как Вы обычно ведете себя, встретившись с трудностями?
а)
трудности обескураживают, подавляют Вас:
б)
трудности заставляют Вас действовать активнее.
41.
Часто ли Вы делаете резкие упреки своим знакомым, когда
они их заслуживают?
а)
да;
б)
нет.
42.
Считаете ли Вы, что Ваша нервная система успешно выдер​
живает напряженность жизни?
а)
да;
б)
нет.
43.
Если Вам предстоит произвести реорганизацию, то как Вы
поступаете?
а)
ввожу изменения немедленно;
,

б)
осуществляю медленные, эволюционные изменения.

44.
Если это необходимо, сумеете ли Вы прервать слишком
болтл и во го собесед н и ка?
а)
да;
б)
нет.
45.
Согласны ли Вы с такой мыслью: «Чтобы быть счастливым,
надо жить незаметно»?
а)
да;
б)
нет.
46.
Считаете ли Вы, что каждый человек, благодаря своим
способностям, должен сделать что-то выдающееся?
а)
да;
б)
нет.
47.
Кем в ранней юности Вам хотелось етать?
а)
известным художником, композитором, поэтом, космонавтом;
б)
руководителем коллектива (уважаемым, солидным человеком)
48.
Какую музыку Вам приятней слушать?
а)
торжественную, могучую;
б)
тихую, лирическую.
49.
Испытываете ли Вы некоторое волнение при встрече с важ​
ными личностями?
а)
да;
б)
нет.
50.
Часто ли Вы встречаете человека с более сильной волей, чем у
Вас?
а)
да;
б)
нет.
Ключ к тесту
1        2       3       4       5       6       7       8       9      10     11      12     13
а      X    X    -   X       X       -       X       -        -XXX-
   6--Х--Х-ХХ---Х
   14     15     16     17     18     19     20     21      22     23     24     25     26
                  а-Х-        -        -        -ХХХХХ-Х
   6Х-ХХХХ-----Х-
   27     28     29     30     31      32     33     34     35     36     37     38     39
                 а-Х-        -ХХХХ-        -Х-Х
   6X-XX----XX-X-

40     41     42     43     44     45     46     47     48     49     50
а-ХХХХ-Х-Х--
6Х----Х-Х-ХХ
Баллы: Цх), 0(-).
Степень выраженности лидерства:
до 25 баллов — лидерство выражено слабо,
26—35 баллов - средняя выраженность лидерства,
                   36—40 баллов — лидерство выражено в сильной степени,

свыше 40 баллов — склонность к диктату.
РАЗДЕЛ 3
ПСИХОЛОГИЯ СОЦИАЛЬНЫХ СИТУАЦИЙ
ТЕМА 11. СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ СИТУАЦИЯ КАК ФЕНОМЕН СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ
- /. Понятие социально-психологической ситуации,
2. Классификация социально-психологических ситуаций.
3. Поведение индивида в штатно-проблемных социально-
психологических ситуациях.
4. Адаптация как универсальная стратегия
эффективного поведения индивида в социально-
психологической ситуации.
Ключевые понятия темы:
социально-психологическая ситуация, структура ситуации, социально-ориентированная ситуация, предметно-ориентированная ситуация, личностно-ориентированная ситуация, ситуации-ритуалы, ситуации-игры, ситуации штатные, ситуации проблемные, стратегии поведения в ситуациях, общие «техники бытия» и ситуационно специфичные техники Тсмэ, соииальная адаптация.
Литература:
1. БурлачукЛ.Ф.. Кожова ЕЮ Психология жизненных ситуаций. —
М., 1998.
2. Жданов И.А. Адаптация и прогнозирование деятельности. —Казань, 1991.
З.Лебедев В.И. Личность в экстремальной ситуации. — М., 1989.
4. Леонов А.А., Лебедев В.И.   Психологические особенности
деятельности космонавтов. — М., 1971.
5. Росс Л., Нисбетт Р. Человек и ситуация. Уроки социальной
психологии: Пер. с англ. — М., 1999.
1. Понятие социально-психологической ситуации
Существенным шагом вперед в развитии социальной психологии стало изучение социальной и психологической среды обитания человека. Новая отрасль исследования получила название «психология среды». На Западе она развивается с конца 1950-х годов.
В настоящее время в психологических исследованиях возникает тенденция придерживаться принципа «компонентной перспективы», Он означает, что поведение личности определяется ее психологической конституцией, ситуацией и их взаимодействием. Общепризнанно, что понять личность и ее социальные взаимодействия невозможно, отвлекаясь от конкретной жизненной ситуации, в которой она находится. Это обусловлено тем., что между человеком и условиями его жизни существует неразрывная связь.
Несмотря на активные исследования проблематики психологии среды, до сих пор нет единства в понимании сущности психологической ситуации, есть только множество подходов к определению этого понятия.
Ситуация в наиболее общей интерпретации — система внешних по отношению к субъекту условий, побуждающих и опосредующих его соци&пьную активность. Внешнее положение по отношению к субъекту означает:
· в пространственном отношении: внеположенность ему;
· во временном отношении: предшествование действию субъекта;
· в функциональном отношении: независимость от него соот​
ветствующих условий в момент действия.
К элементам ситуации может относиться и состояние самого субъекта в предшествующий момент времени, если оно обусловливает его последующее поведение.
Описать ситуацию на социально-психологическом языке означает выделить и сформулировать все требования, которые предъявлены индивиду извне или выработаны им самим и выступают для него как исходные.
Разрешить ситуацию или преобразовать ее — значит реализовать ее требования. Субъект может выйти за пределы ситуации, если ему удается выработать и реализовать новые требования к себе, которые оказываются избыточными по отношению к первоначальным.
Одна из концепций рассматривает ситуацию на различных уровнях — от микро- до макроуровня:
I) первый уровень: стимулы — отдельные объекты или действия
 2) второй уровень: эпизоды — особые значимые события, имеющие причину и следствие;
3) третий уровень: ситуации — физические, временные и психо​
логические параметры, определяемые внешними условиями;
4) четвертый уровень: окружение — обобщающее понятие, харак​
теризующее типы ситуаций;
5) пятый уровень: среда — совокупность физических и социальных
переменных внешнего мира.
Как видно, при определении ситуации акцент ставится на ее внешнюю заданность. Согласно такому пониманию, структура ситуации включает в себя действующих лиц, осуществляемую ими деятельность, ее социальные, временные и пространственные аспекты. Сами ситуации различают по экологическим, географическим, психосоциальным и многим другим переменным среды и их атрибутам.
Согласно несколько иной позиции, ситуация в психологическом контексте понимается не просто как совокупность элементов объективной действительности, а как результат активного взаимодействия личности и среды. При таком понимании ситуации выделяются как объективные или субъективные (взависимости оттого, какой элемент преобладает) внешние обстоятельства или личность.
Объективная сторона ситуации описана выше, субъекти вную сто​рону ее представляют межличностные отношения, социально-психологический климат, групповые нормы, ценности, стереотипы сознания. Понятно, что среда всегда внесуб'Ъективна, а ситуация всегда субъективна (это всегда «чья-то» ситуация). Среда характеризуется относительной устойчивостью и длительностью, т.е. стабильностью, а ситуация относительно кратковременна.
По поводу представленное ситуации в сознании индивида вы​деляют два момента:
· формирование и развитие восприятия ситуации;
· функционирование этого восприятия как элемента целостной
системы, представляющей картину мира.
Поведение человека обусловлено не столько внешним окружени​ем, сколько его интерпретацией этого окружения. В этой связи го​ворят о так называемой значимой ситуации, которой подчеркивается зависимость личности от определенных факторов среды.
2. Классификация социально-психологических ситуаций
Многообразие ситуаций и приемов их исследования привели к выводу о невозможности единственного решения при классифика​ции ситуаций. Считается, что эта область еще достаточно не изучена, имеются лишь разрозненные исследования. Понятно, что способов классификации ситуаций может быть столько, сколько будет найдено для них оснований. И в социальной психологии существует множество классификаций социально-психологических ситуаций.
Активно используется и разделяется точка зрения на ситуации по признаку доминирования ее либо объективной, либо субъективной составляющей.
В рамках объектно доминирующих ситуаций имеет место наименьшее количество индивидуальных вариаций поведения. Это означает, что в реакциях на такие ситуации большую роль играют ситуационные гаеременные, нежели личностные.
В рамках субъектно доминирующих ситуаций индивидуальных различий больше всего. Реакции на такие ситуации весьма разнообразны, что подчеркивает большую роль личностных переменных.
Классификация ситуаций, no M. Аргайлу.
· официальные события;
· случайные эпизодические встречи;
· формальные контакты на работе и в быту;
· симметричные ситуации (дружеские, товарищеские);
· асимметричные ситуации (в обучении, руководстве).
Классификация ситуаций, по Э. Берну:
—
ситуации-ритуалы (ритуалы—это символическое выражение мыслей и чувств посредством действия, общего для многих и выражающего общие стремления, основания которых лежат в общих ценностях);

— ситуации-игры (игра — это форма деятельности в условных
ситуациях, направленная на воссоздание и усвоение общественного 
опыта, фиксированного в специально закрепленных способах осу_цестзления предметных действий. В социально-психологическом контексте - форма воссоздания предметного и социального
содержания профессиональной и иной деятельности, моделирования
систем отношений, характерных для данного вида практики).

Социальные психологи различают ситуации с точки зрения их субъективного восприятия и оценки
— субъективно значимые ситуации;
— субъективно незначимые ситуации.
 Мы считаем правомерным предложить наиболее общую классификацию социально-психологических ситуаций по принципу силы дестабилизирующего воздействия на индивида и социум.
Ситуации штатные— характеризуются традиционным, известным и подконтрольным индивиду соотношением обстоятельств и условий. Решение по ним обеспечивается применением известных алгоритмов.
Ситуации проблемные — соотношение обстоятельств и условий, в которых разворачизается деятельность индивида, содержит противо​речия и не имеет однозначного решения.
Ситуации социально-напряженные — это острая противопостав​ленность личностньгх и межгрупповых интересов различных социальных групп (подробнее — в теме «Психология социальной напряженности»).
Экстремальные ситуации — необычные условия существования че​ловека, к отражению которых его психофизиологическая организация или природа не готова (подробнее — в теме «Экстремальная ситуация как социопсихологический феномен»).
Существует подход, который заключается в описании модели со​циальной ситуации и характеристике ситуации в рамках элементов модели. Таковыми являются, например, ситуации спорта, игр, теат​ра, хирургической или криминальной ситуации.
Известен подход западных социопсихологов, в рамках которого выделено семь классов ситуаций социального поведения:
· совместная работа с общей целью;
· торговля, целью которой является компромисс интересов сто​рон;
· борьба как средство разрешения конфликта без компромисса;
· преподавание, при котором происходит модификация поведения учащегося;
· служба, при которой один человек удовлетворяет свои пот​ребности за счет другого, получающего за это определенную компен​сацию;
· самораскрытие как изложение своего мнения другим;
· игра, как несерьезная имитация других ситуаций, выполняемая
ради собственного удовольствия.
В другом подходе (тоже западная версия) выделены такие пять типов ситуаций:
· межличностной угрозы;
· физической опасности;
· двойственности;
· -ежедневной рутины;
· социальной оценки.
3. Поведение индивида в штатно-проблемных социально-психологических ситуациях
Поведение — присущее индивидам взаимодействие со средой, опосредованное их внешней (двигательной) и внутренней (психичес​кой) активностью. Под поведением понимаются внешние проявления психической деятельности.
Вообще полезно немного остановиться на исследовании соотноше​ния понятий «поведение» и «деятельность». Казалось бы, существует известное противопоставление социальной деятельности социальному поведению, однако в литературе сплошь и рядом эти понятия отождествляются: деятельность объясняется через поведение, а поведение — через деятельность. Чтобы разобраться в этом, полезно оттолкнуться от понятия «социальная активность».
Социальная активность двойственна по своей природе. С одной стороны, она объективируется в различных общественных процессах, таких, например, как профессиональная деятельность, и выступает как однородная социальная деятельность. С другой — социальная активность субъектна. Она всегда индивидна, персонифицирована. Общество реализует свою активность только ч ерез активность индивидов и социальных групп, состоящих из тех же самых индивидов.
Активность индивидов в рамках общественно-организационных форм взаимодействия людей выступает каких поведение. Поведение есть способ включения индивида в деятельность, он обусловлен конкретно-историческим развитием индивида.
Деятельность — это всегда то, что именно индивид делает. Поведение — это всегда то, кик, каким образом, каким способом это «что-то» индивид делает. Гёте говорил, что поведение — это зеркало, в котором каждый показывает самого себя
И социальная деятельность, и социальное поведение представляют собой две формы существования и развития социальной активности. Они исторически возникают одновременно и функционируют системно, целостно. Невозможно делать что-либо никак, даже бездействие имеет свою форму.
Поведение - это функция взаимодействия личности и ситуации среды в данный момент времени, причем личностные особенности рассматриваются как возможности, которые конкретное действие реа​лизуют в частной средовой ситуации. Своеобразие поведения индиви​да зависит от характера его взаимоотношений с социумом, от норм, ценностных ориентации, ролевых предписаний.
t Традиционно поведение описывается как совокупность действий, обусловленных сложившимися навыками, привычками и конкретной ситуацией, и поступков, требующих борьбы мотивое-, принятия решения.
К фактам поведения относятся:
—
все внешние проявления физиологических процессов, связан​
ных с состоянием, деятельностью и общением людей: ncsa, мимика,
интонация и пр.;
· отдельные движения н жесты;
· действия как более крупные акты поведения, имеющие опреде​
ленный смысл;
—
поступки: еще более крупные акты, как правило, имеющие со​
циальное значение и связанные с нормами поведения, отношениями,
самооценкей и пр.
Таким образом, анализ категории «поведение» предполагает гареждг всего анализ категории «личность» и «ситуация».
Поведение во многом зависит от уровня субъективного контро​ля — базовой личностной характеристики, по которой можно судить о том, в какой степени человек считает себя активным субъектом своей деятельности, а в какой степени — пассивным объектом деятельности других людей и внешних обстоятельств. Многочисленные экспериментальные исследования свидетельствуют о том, что существует связь между уровнем субъективного контроля и различными формами поведения, а также особенностями личности.
Кроме того, на поведение человека во многом влияет пример (экземшификаиия, или поведение, ориентированное на пример). Влиять могут личностные особенности носителя примера., оказывающие на воспринимающего мотивационное воздействие, или его поведенческие характеристики, содержащие в себе, помимо возможности мотивациэнного воздействия, определенное , «руководство к действию».
Все многообразие моделей поведения индивидов в социуме можно дифференцировать на две большие группы:
-
адаптивное, социально желаемое, конструктивное, т.е.
созидательное, адекватное поведение;
—
декадаптивное, социально табуированное, деструктивное, т.е.
разрушительное, неадекватное поведение.
В западной интерпретации наиболее общими стратегиями счита​ются формы тотапьного ориентирования человека — продуктивные и непродуктивные, проявляющиеся, например, в тенденциях «инстинкта жизни», по З.Фрейду, а также «обладания» и «бытия», по Э.Фромму.
Несколько боиее широко подошел к проблеме типов поведения Х.Томэ, который выделил общие «техники бытия» и ситуационно специфичные техники.
Общие «техники бытия»:
· действия, направленные на изменение ситуации;
· приспособление к институциональным аспектам ситуации, к
социальным нормам и общественным установлениям, к правилам
деловых отношений;
· приспособление к своеобразию и потребностям других людей;
· забота об установлении и поддержании социальных кон~актов;
· акцептация ситуации.
Ситуационно специфичные техники:
· использование шанса;
· поиск социальной поддержки;
· идентификация с другими;
· коррекция своих ожиданий;
· самоутверждение;
· агрессия;
· отсрочивание удовлетворения -своих потребностей.
Социум, как внешняя по отношению ч индивиду среда, выработал ряд критериев, обеспечивающих социально желаемое, адаптивное, адекватное поведение индивида. К этим критериям относятся:
· поведение, соответствующее закону. Законопослушание и уважение правовых норм — отличительные признаки цивилизованных человеческих взаимоотношений;
· нравственная безупречность. При всей нашей склонности к субъективному трактованию морали в обществе существуют общепринятые подходы к объяснению ее основных понятий, таких как честность, справедливость, совестливость;
— учет конкретной ситуации, в которой личность действует или
jf     оказалась по стечению обстоятельств. Нередко ■человек выигрывает L   на фоне других, даже более ярких натур, так как удачно выступил в
· конкретной ситуации, т.е. выигрышно смотрелся, слушался, запом-
· нился;
I        — цель, которую ставит перед собой личность. Чем более значима I   для человека собственная цель, тем большей подъемной силой она
¥   обладает;
I
— самокритичная оценка возможностей использования конкретной
I     модели поведения;
||        - учет психологических характеристик - собственных и других
щ   индивидов по социуму.
* В оптимальной модели поведения достигается разумное сочета​ние замысла и способов его исполнения. Чем органичнее эта взаи​мосвязь, тем привлекательнее человек. В наше время подобных при​меров очень мало, что еще раз подтверждает существование разрыва между избранной моделью поведения и личными возможностями ее реализации.
Стратегии поведения в индивидно значимых ситуациях — это особые поведенческие синдромы, характеризующиеся актуализацией адаптивных механизмов психической саморегуляции. Стратегии зависят от степени значимости ситуации для данной личности, иначе говоря, они в первую очередь личностно специфичны.
Человек осваивает те модели поведения, которые приносят ему успех. Не следует забывать, что при выборе модели поведения мы зависим неЧлшько от самих себя, сколько от многих внешних обстоя​тельств. Чем ниже жизненный уровень общества, тем больше его граждане озабочены бытовыми нуждами. В обществах с высоким жиз​ненным уровнем люди предрасположены к решению духовою важных проблем. Однако и в первом, и во втором случаях значение имеет духовная активность людей: духовно ослабленный человек больше других зависим от внешних условий.
Широко известна типология поведения индивидов применительно к ситуациям столкновения или пересечения их интересов. Ее автор американский социальный психолог К. Томас. Он выделил такие типы поведения.
Соперничество, борьба, конкуренция —
^_         ^х
противоборство конфликтующих интере-
вРй^ 5^
сов с позиции силы. Цель: победа одной         jemE ш!   у$\
стороны и поражение — другой.
^^И^РС^а |г ч\
Приспособление, адаптация, односто-      ^^ЯкШ^^\\) ранняя уступке— нежелание защищать       ^^^^^^^&^) / свои интересы (ввиду их малозначитель-         ^^Шш    ^{^^* ности для индивида) в ситуации объек-    &JT Ш^     jk ^Utt тивно или субъективно значимых для    ^^^   ^^   ^Я   ^^т противоположной стороны.
Компромисс — защита и обеспечение собственных интересов более или менее адекватными двусторонними уступками.
Избегание — уход от участия в конфликте ввиду полного безразличия индивида к собственным интересам и к интересам партнера.
Сотрудничество — обеспечение взаимовыгодных интересов на ос​нове совместной деятельности и партнерства.
Эта типология отражает понимание стратегии поведения в сис​теме координат: субъект учитывает свои интересы — субъект учиты​вает интересы партнера. Ш~-   Другая типология   отражает понимание характера -стратегии
Р

 введения в системе координат: личная вовлеченность — гибкость: — сохранение («не раскачивать лодку»);
· аглаживание («подчеркиватьположительное»);
· доминирование («отец знает лучше»);
· установление правил;
· сосуществование («вы пойдете одной дорогой, а я — другой»);
· торговля («ты — мне, я — тебе»);
· подчинение («плыть по течению»);
· поддерживающая свобода («я поддержи&аю Ваше право на ошиб​
ку»);
—
сотрудничество («одна голова хорошо, а две — лучше»).
Некоторые социальные психологи выделяют четыре стратегии
поведения индивидов в социально-психологических ситуациях, в которых нет какого-то общего признака. Каждый из типов ситуаций оказывается для индивида дискомфортным, но по-разному. Условно можно дать такую классификацию.
Невыносимость негативных переживаний. Если для человека на каком-то этапе и в каких-то обстоятельствах чрезвычайно важна пе​режить чувство удовлетворения, и ему становятся в тягость негативные переживания, то любая трудность воспринимается им как трагедия. '   У него возникает душевная боль, ощущение катастрофы.
Тогда включаются механизмы психологической защиты, суть ко-!.   торых — искажение реальности. Человек как бы не видит и не слы​шит, что происходит в действительности — смысл происходящего бло-■;   кируется для сознания. Сознание прибегает к ряду уловок: подмене %  содержания, забыванию существенного, внушению, что — это ерунда, < толкованию явлений  и событий совсем  в иной глоскости, I приписыванию ведущей роли совсем другим людям и обстоятельствам \ и т.п. Рационализация (удобное объяснение), проекция (это не я — это он такой) и вытеснение из сознания, забывание неприятных ?.. обстоятельств — вот типичные варианты психологической защиты, ;   включения механизмов искажения реальности. (Подробнее о ;   механизмах психологической защиты — в теме «Психология ■   социальной напряженности».)
Невозможность воздействия на внешние обстоятельства. Эта | стратегия используется, когда человек, испытывая какую-то сильную f   потребность, не может ее удовлетворить, потому что в его арсенале
нет (или он не находит) подходящих средств воздействия на внешние обстоятельства. Условия тут таковы: препятствие — внешнее, надо найти способ его преодолеть. Выйти из ситуации человек не может (таковы обстоятельства).
Тиг.ичная картина для подобного случая: сначала человек выбирает сгиль поведения, что может в принципе привести к успеху, причем поведение это достаточно хорошо организовано. Но результат не достигается, вторая попытка кончается также неудачей, начинаются вариации — опять безрезультатно. Человек многократно повторяет безнадежное поведение, или он модифицирует его так, чтобы действовать было легче, но па сути это поведение уже в принципе желательного результата дать не может. Сначала человек это осознает, а потом уже не осознает и продолжает бессмысленное (в плане его намерений) поведение, расходуя силы, время и усиливая внутреннюю напряженность. Параллельно происходит дезорганизация самого поведения: оно хуже упорядочено. Наконец человек как бы «залипает» на целы и способе: пусть я умру, но сделаю это только таким способом. Затем, если изменились обстоятельства, появились возможность выйти из ситуации, сменив цель и деятельность, он сделать этого уже не может.
Трудности выбора наилучшего варианта. Человек в ситуации столкновения мотивов не в состоянии сделать выбор. Не работает ценностная система. Он колеблется, идет время, уходнт ситуация, упускаются шансы, могут нарушаться отношения с другими людьми, но он топчется на месте, не в состоянии решиться.
Наиболее сложный случай возникает, когда вся система иеннос-тей, которой руководствовался человек, оказывается несостоятель​ной — она привела к жизненному краху. Тогда есть два весьма про​тиворечивых пути. Один — найти среди осколков разрушенной системы новое ядро смысла жизни: для чего, для кого дальше жить. И, основываясь на этом, начать жить по-новому. Другой путь связан с истинно человеческой свободой, когда основная ценность, ради которой жил человек, не может оцениваться рассудком. Человек признает эту ценность соответствующей более высокой реальности, чем та, которая доступна земному рассудку. Эта денность для человека больше, чем жизнь Человек идет на все, чтобы не изменить ей, и готов платить за это своей жизнью (иногда не только своей).
Противоречие теоретического и практического способов освоения действительности. Суть такова. Выделяют теоретическое и прак​тическое осознание. Теоретическое сознание строит конструкции на языке понятий и идеальных форм, которые могут быть совершенно
оторванными от реальности. Оно не признает времени, ситуативное™ и мелочей. Оно очень свободно. В нем вечный человеческий дух. Но оно же планирует заказ на земное реальное практическое действие: решает вопрос об осуществимости, hd не осуществляет.
Практическое осознание огрубляет, «пригоняет» к месту и ко вре​мени, к имеющимся ресурсам, переводит на практический язык планы теоретического осознания. Практическому осознанию противостоят: теоретическое осознание, с одной стороны, и реальность — с другой. Воля — это тот механизм, который обеспечивает их согласие и соответствие. Самое важное — это устойчивость всей системы. Дело в том, что иерархия мотивов, принятая до начала осуществления планов, в процессе их реализации может измениться. То, что каза​лось очень желаемым до действия, под влиянием трудностей может потерять свою привлекательиость. Начнут изменяться образы, ситуа​ции, и система мотивов разрушается.
4. Адаптация как универсальная стратегия эффективного поведения индивида в социально-психологической ситуации
В настоящее аремя популярна точка зрения, что стратегии поведения раскрываются в различных формах адаптации.
Адаптация понимается как активное взаимодействие человека с социальной средой, в отличиеот прежнего представления об адаптации как простом приспособлении ради достижения его оптимальных уровней по принципу гомеостаза и относительной стабильности. Адаптивность стратегий поведения в значимых ситуациях обусловливается адаптивными возможностями личности, особен​ностями восприятия и оценки ею значимой для нее ситуации. г         Социальная адаптация — постоянный процесс активного приспо-'    собления индивида к условиям социальной среды, а также результат ■    этого процесса. Соотношение этих компонентов, определяющее характер поведения, зависит от целей, ценностных ориентации, возможностей ихдостижения в социальной среде и от индивидуальных личностных качеств субъект;..
Адаптивность, в самом широком смысле, — это соответствие ре​зультата деятельности индивида принятой им цели. Обычно это понятие связывают с периодами принципиальных, качественных изменений в жизни индивида, хотя на самом деле социальная адаптация идет непрерывно. Основные типы адаптационного процесса |  формируются в зависимости от структуры потребностей, мотивов
поступать не адаптивно — это без всякого принуждения извне предпочитать действия, исход которых заранее не известен и может быть неблагоприятен для индивида.
Неадаптивное, неадекватное поведение отрицательно сказывается на межличностных отношениях. Оно, в частности, выражается в переоценке индивидом своих возможностей, расщеплении вербального и реального планов, ослаблении критичности при контроле за реали​зацией программ поведения.
Неадаптивность можно рассматривать и под позитивным углом зрения. Возникновение ее подает сигналы о существовании противоречий между целью и результатами социальной деятельности индивида. Подобное происходит, когда намерения не совпадают с деяниями, замыслы — с воплощением, побуждения к действию — с его итогами. Такие противоречия неизбежны и неустранимы, но в них — источник социального развития индивида, //^-достижение цели побуждает продолжать деятельность в заданном направлении. Если же результат окажется богаче исходных устремлений, то при участии механизмов рефлексии это стимулирует не просто продолжение, а развитие деятельности.
Неадаптивность — это особый мотив, направляющий развитие индивида и проявляющийся в надситуативной активности, в специфической привлекательности деятельности с заранее непредска​зуемым результатом. Здась предметом цели становится сама граница между противоположными исходами деятельности, сама возможность взаимоисключающих исходов.
Такое влечение входит в состав особо сложных форм мотивации поведения:
· в сфере познания: между известным и неизвестным;
· в сфере творчества: между возможным и невозможным;
· в сфере риска: между обогащением и разорением;
· всфере игры: между воображаемым и реальным;
· в сфере контактов: между открытостью и замкнутостью и т.д.
Вместе с тем, неадаптинность может выступать и как дезадап-тивносгь, при постоянной неуспешности попыток реализовать цель или же при наличии двух и более равно значимых целей. Это может свидетельствовать о незрелости личности, невротических отклонениях, дисгармонии всфере принятия решений или же может быть следствием социально-напряженной либо экстремальной ситуации.
Оказаться «над ситуацией» — значит, действовать, превышая пороговые требования ситуации, как бы поднимаясь над ними. ативность в пределах этого определения может означать также и сочетание моментов принятия требований ситуации и преодоления их. Инициация действий над порогом ситуативной необходимости дает нам характеристику активности как момента прогрессивного дви​жения деятельности.
Психологический практикум
Игра «Директор магазина»
Цель игры: выявить основные шаблоны поведения человека в ложных социально-психологических ситуациях.
Выбираются два однополых добровольных участника. Один из-1их — директор магазина, другой — его лучший шкальный друг, с юторым директор не виделся несколько лет и у которого проблемы с рудоустройством. Вот он и пришел устраиваться на работу в этот лагазин, апеллируя к «директорскому» чувству старой дружбы. В лагазине есть вакансия, которая удовлетворила бы пришедшего. Ведущий в присутствии зрителей, но втайне от «кандидата нп вакансию», поясняет директору его задачу. Дело в том. что в этом же магазине работает и жена (или муж) директора, которая в его глазах обладает репутацией не очень верной супруги (супруга) .Директор жг очень ревнив (ревнива) и боится, что пришедший старый друг (подруга) станет еще одной помехой в семейных отношениях. Это единственная и основная причина отказа в устройстве, но директор, естественно, вынужден это тщательно скрывать.  Вот он и выкручивается, как может.
Обсуждение: анализируются высказывания игравших о тех моментах, когда директор испытывал сложность в беседе, и о том, каким образом это отразилось в его вербальных и невербальных реакциях.
Игра «Интервенция»
Цель игры: приобрести навыки анализа собственных способов вторжения в личное психологическое пространство другого.
Каждый участник игры тщательно продумывает образ человека, домика или дерев? (взять что-то одно), которому, как ему кажется, в настоящий момент наиболее соответствует его внутреннее состояние. Затем он самостоятельно рисует этот образ на отдельном листе бумаги. Рисунки пере-мешиваются и раздаются участникам так. чтобы каждому достался чужой рксунок. Получив рисунок, участник дополняет его чем-либо своим - деталью, сюжетом, может быть, надписью. Когда все закончат эту часть игры, рисунки возвращается их первым авторам. Обсуждение: проводится с помощью ответов на вопросы:
- Что испытывает каждый от интервенции другого в свой рису​нок?
   — Насколько дополнение адаптировано к исходному образу?
· Груба или тактична была интервенция?
· Что хочется сказать человеку, дополнявшему рисунок?
Игра -«Зал восковых фигур»
Цель, игры: приобрести навыки тренировки осознания и вербали​зации чувств, а также выявления двойственности чувств.
Группа делится на пары. Один партнер играет роль скульптора, другой — материала. Скульптору надо «вылепить» то или иное чувство - памятник этому чувству: например, гордости, недовольству, приветливости, одиночеству и т.п. Он не может давать команды материалу и пользуется в работе только руками, т.е. наклоняет, поднимает, сгибает и т.п. Ведущий следит за процессом и через одну-две минутыобъявляетлшяерг/а/7 застывшим. Теперь скульпторы ходят мимо застывших «экспонатов» и оценивают работу своих коллег. Затем партнеры меняются ролями.
Обсуждение: проводится с помощью ответов на вопросы:
· Каким материалом ощущал себя каждый участник?
· Соответствовала ли, на взглядмятериала, «скульптура» заданию
скульптора?
· Соответствовало ли ощущение материала тому, как с ним
обращался скульптор, например,материал ощущал себя «пластили​
ном», а с ним обращались как с «гранитом»?
· Кем было проще быть — скульптором или материалом'?
· Кем люди чаще всего ощущают себя в жизни?
· Зависят ли чувства человека от того, как ведет себя с ним партнер
по общению?
Щг        Игра «Люды сделают это...»
Цель игры: развить коммуникативные навыки и навык выбора оп​тимальной модели поведения в социально-психологической ситуации.
Ведущий поясняет участникам игры, что довольно часто люди сталкиваются с ситуациями, когда необходимо побудить другого человека что-то сделать. Попытки эти оказываются более результативными, если удается учесть личностные особенности человека, а также его настроение, психологическое состояние в момент разговора.
Ведущий просит участников объединиться в малые группы по 4-5 человек в каждой. После этого он предлагает всем вспомнить ситуа​цию, когда надо было побудить другого человека что-то сделать.
Убедившись втом, что все выполнили задание, ведущий предлагает поставить на место того, выдуманного, человека каждого участника своей малой группы по очереди и, учитывая гго личностные особен​ности, подумать отом, как следует обратиться ic каждому, как повести разговор. Можно брать на заметку возникающие варианты.
Когда все выполнили задание, ведущий просит каждого кратко /    охарактеризовать свою ситуацию. Кроме того, обратиться по очереди к остальным членам своей подгруппы, представляя их на месте своего давнего собеседника Участники игры каким-то образом реагируют    . на высказанную просьбу.
Обсуждение: анализируются высказываниятех, к кому обращались. Участники рассказывают о своих впечатлениях, о том, что побуждало их идти навстречу просьбе, а что снижало это желание.
Игря «Пойми меня»
Цель игры: развивать способности ксензитивной наблюдательности,
а также к пониманию психического состояния другого,
i
Участники  игры объединяются  в пары:  один  займется
I    воспоминаниями о событиях своей жизни, переживая их вновь, другой
;    будет наблюдать. Затем участники поменяются ролями.
I
И гра проходит в три этапа.
На первом этапе тот, кому выпало переживать прошлое, мысленно
I     выберет из своей жизни три различных события, связанные с бурными
;     чувствами. Они не должны быть похожи друг на друга. События
;      следует пронумеровать — первое, второе, третье. Теперь надо взять
,     своего партнера за руки и сказать: «Первое», затем максимально
;     отвлечься от окружающей обстановки, углубиться в себя, перенестись
в то время и то место, когда пришлось испытать первое переживание,
!-     и постараться пережить его снова, по-прежнему ничего не говоря вслух.
I-
Очень важно, представляя себя в той ситуации, постараться как
[      можнсв глубже «войти» в образ, и в самый кульминационный момент
1     сжать руку наблюдателя, тем самым давая ему понять, что именно в
5     эту минуту возникло воспоминание. Наблюдатель просто следит за
■     всеми теми изменениями, которые происходят с его партнером,
.;     например, как изменяется цвет кожи лииа, дыхание, поза, тонус
>     мышц, размер зрачков глаз и т.п. После того, как все удалось, нужно
!    сделать паузу, сказать слово: «Второе» и включиться во второй эпизод.
г     Затем — в третий. Когда все закончили работу с тремя эпизодами

ведущий объявляет о втором этапе игры.
и ее
На втором этапе все повторяется точно так же, но -кой-то '     наблюдатель еще и описывает изменения, происходящие с rmбольшой
Очень важно следить за тем, чтобы в описании не было оценочные нли установочных суждений, например, «Вы выглядите счастливым», «Сейчас Вы обеспохоены» и т.п.
На третьем этапе первый участник пары так же молча «проигрывает» по очереди каждое из трех воспоминаний, а наблюдатель старается понять содержание этих эпизодов настолько близко, насколько это возможно. Здесь уместны и описания состояния, и оценочные или установочные суждения и дэже предположения относительно ситуации, в которой это все имело место.
Обсуждение: учас-тникн делятся мнениямк о трудностях, с которым л пришлось столкнуться, перечисляют те признаки, реакции, которые позволяли «опознавать» переживания, анализируют степень соответствия описаний пережитой действительности.
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/. Социальная напряженность и ее психологическая характеристика.
2. Стресс как психологическое состояние личности в
условиях  социальной напряженности.
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1.Социальная напряженность и ее психологическая характеристика
Социальная напряженность — это острая противопоставленность личностных и межгрупповых интересов. Социальная напряженность проявляется:
· в состоянии «строго недовольства обстоятельствами жизни;
· в атмосфере психического беспокойства и тревоги;
· в сильной.степени эмоционального возбуждении;
· в учащении агрессивно-враждебных столкновений в рамках
межл ич ностн ых отношений;
· в усилении отклоняющегося или криминального поведения;
· в потребности в «охоте на ведьм», т.е. в поисках виновного;
· в преобладании деструктивного состоянии психики над кон​
структивным.
Ситуации социальной напряженности могут иметь место на макро-, мезо- и микроуровнях. Макроуровень — это масштаб общества, в условиях России, например, это или вся страна, или какая-либо ее часть (субъект федерации). Мезоуровень — это общность какой-то относительно некрупной административной единицы, небольшой
территории — городу поселка городского типа или села (деревни). Микроуровень— это предельно малая общность, например, небольшой производственный коллектив, семья, неформальная группа.
Если экстремальные ситуации — это факторы внешней среды, с пролонгированным эффектом (последействием), оказывающие сильнейшее воздействие на человека, способные повлечь за собой личностную катастрофу, то ситуация социальной напряженности — это факторы среды, сравнительно слабо воздействующие на человека, однако способные порождать психическую ил к психологическую травму.
К ситуациям социальной напряженности можно отнести:
—
длительное психическое напряжение, вызвавшее усталость или
атрофию с истемы адаптации человека. Это ситуации, например, когдадолго
сохраняютограюрванн ый темп работы и жизни;
· повышенную ответственность с постепенно развивающимся
ощущением внутренней тревожности;
· ситуации с преобладающим  пониженным настроением,
вызывающие у человека чувство острого недовольства собой;
· ситуации, когда систематически не удовлетворяются базовые
жизненные потребности (в пище, одежде, жилище и др.), а также
потребности более вы сокого порядка;
· острую агрессивно-враждебную направленность межличностного
взаимодействия и взаимоотношений.
Источники социальной напряженности имеют к внутриличностную природу.
Общие социально-экономические источники социальной напряженности:
· безработица;
· рост цен;
· высокие налоги;
—
рост стоимости жизни;
• — рост преступности;
—
невозможность получить квалифицированное образование, ме-
дицинсксе обслуживание и социальное обеспечение.
Внутриличкостные источники социальной напряженности:
· негативные акцентуации характера;
· некомпетентные коммуникации.
Ситуации социальной напряженности могут отличаться длительностью психологического воздействия на человека.
Быстропреходящая ситуация — характеризуется внезапным возникновением (фактор внезапности) и относительно кратким
воздействием. От субъекта требуется оперативно воспринимать и осмысливать обстановку, принимать решения в условиях, когда она быстро изменяется.
В напряженной ситуации выраженной неопределенности субъект поставлен в условия, когда он должен выбирать одно из нескольких, и нередко более или менее равнозначных решений. Это такжг ситуации с определенным риском.
Длительная ситуация социальной напряженности оказывает изматывающее, изнуряющее воздействие на индивида, ослабляет мотивацию к сопротивлению, рождает состояние безысходности.
Политические, экономические и особенно социальные процессы в России периода 1991-2000 гг. характеризовались высокой степенью социальной напряженности. Ее источники можно определить следующим образом:
· произошел развал СССР — мощнейшей в мире ядерно и державы
на фоне ее экономической отсталости и бедности. Оказались разру​
шенными долголетние производственные, а также межсемейные и
межличностные связи;
· административно-командная система экономики была разруше​
на;
· промышленность России во всех свои.ч отраслях — как добыва​
ющих, так и обрабатывающих, будучи неконкурентноспособной на
мировом уровне прежде всего из-за технической отсталости, пе​
реживала состояние упадка, фактического развала, хаоса;
· страна подверглась массированной товарной интервенции со
стороны развитых государств мира и тем доведена до уровня факти​
ческой от них зависимости, т.е. до потери экономическом самосто​
ятельности;
· велись непрерывные эксперименты с политическим устройством
Российского государства (президентство, вице-президентство, гу​
бернаторство и др.) при резком ослаблении роли государства как
политической реальности;
—
вся система выборности законодательных органов страны
функционировала под знаком нестабильности, временности, неустой​
чивости и на федеральном, и на местных уровнях, что определяло
образ мыслей и способ жизни конкретных субъектов: «Этэ для меня
звездный час. а после меня — хоть потоп». Характерно и далеко не
случайно, что единственная актуальная проблема, котораятщательно
обсуждалась в высших эшелонах власти страны, — это физическая
безопасность президента и его семьи по окончании срока президентских
полномочий;
—
стала реальностью коррумпированность и криминализация
практически всех ветвей власти — законодательной, исполнительной,
судебной, административной как на федеральном, так и на местных
уровнях;
· определенный круг высших должностныхлиц в сферах мсполни-
тельной власти неоднократно предпринимал по отношению к
населению страны действия, характеризующиеся всеми признаками
уголовного преступления (например, мошенничества);
· основные системы жизни населения для его простого воспро​
изводства (не говоря уже о расширенном) оказались не обеспеченными;
—
невиданных масштабов достигло обнищане  населения,
охватившее широчайшие его слои — прежде всего за счет инженеров
и рабочих остановившегося промышленного производства, работников
творческих"профессий, сфер образования, здравоохранения, науки и
культуры.
Все это не могло не отразиться на психологическом состоянии населения. Есть основания утверждать, что широкие слои россиян переживали факт изменения состояния своего сознания именно в психологическом и даже психиатрическом смыслах слова. Оно про​являлось во множестве конкретных признаков, прежде всего таких как:
· утрата чувства исторической  перспективы, ощущение
безысходности своего положения, невозможности изменить ситуацию
в лучшую сторону собственными усилиями;
· ощущение невостребованности государством физического,
интеллектуального и нравственного потенциала населения, и, как
следствие этого, социальная анемия и депрессия;
· восприятие государства как вракдебной, агрессивной силы,
реально, физически угрожающей самой жизни простого человека;
· глубокая криминализация сознания, отразившаяся в   образе
жизни людей, когда практически любой гражданин, не говоря уже о
предпринимателях, убедился, что честно взаимодействовать с
государством невозможно;
· утрата чувства, называемого патриотизмом, когда понятие
«Родина» сведено до уровня географического и узкосоциального: места,
где родился сам и живут или похоронены близкие и родственники, до
круга коллег, знакомых, товарищей, приятелей и друзей.
Это состояние россиян неизбежно имело свои последствия и результаты.
2. Стресс как психологическое состояние личности в условиях социальной напряженности
Понятием «стресс» охватывается обширный круг психических и физиологических состояний индивида, которые возникают в ответ на социальную напряженность или экстремальные воздействия. Различные психологические проявления стресса отражаются прежде всего в изменениях физиологических функций. Это естественно, так как физиологические функции — базовый субстрат психологических характеристик стресса. Такая корреляция позволяет использовать изменения физиологических реакций на стресс в качестве объективных показателей психологического (эмоционального) стресса. Физиологический стресс— это вегетативно-соматическая реакция
индивида на воздействие социальной напряженности или экстре​
мальной ситуации. Он проявляется в изменении привычных для
организма ритмов дыхания, сердцебиения, речи, двигательной
активности, уровней кровяного давления, в спазме или, напротив, в
расширении сосудсов, в снижении мышечного напряжения или
расслаблении, интенсивности деятельности выделительных систем
организма и болезни. Физиологический стресс всегда обусловлен
протекающей в организме гормональной бурей, которая и вызывает
описанные выше отзетные реакции организма на физиологическом
уровне.^   __^
         Психический стресс проявляется в двук видах. у^у*&  л}^-_>

Информационный  стресс  возникает  в    
I   ситуациях информационных перегрузок, когда
i
1 субъект не успевает принимать верные решения
I в требуемом темпе при высокой ответственности
I   за последствия решений.
^р
^р
I Эмоциональный стресс проявляется в ситуациях угрозы, опаснос-I ти, обиды и т.п. Его формы — импульсивная, тормозная и генерали-I   зованная.
I Стресс в социальной психологии рассматривается как особая форма I переживания чувстз, близкая по своим психологическим харак-I теристикам к аффекту, но по длительности протекания прнбли-I жающаяся к настроениям. Стресс — это не просто нервное I напряжение. Его иногда называют неспецифнческой реакцией I организма на предъявляемые ему требования. Неспецифичность эта I состоит в том, что требования, предъявляемые к организму, I настоятельно вызывают его перестройку. Это означает, что организм I   должен приспособиться, адаптироваться к этим новым требованиям.
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I Стресс в социальной психологии рассматривается как особая форма I переживания чувстз, близкая по своим психологическим харак-I теристикам к аффекту, но по длительности протекания прнбли-I жающаяся к настроениям. Стресс — это не просто нервное I напряжение. Его иногда называют неспецифнческой реакцией I организма на предъявляемые ему требования. Неспецифичность эта I состоит в том, что требования, предъявляемые к организму, I настоятельно вызывают его перестройку. Это означает, что организм I   должен приспособиться, адаптироваться к этим новым требованиям.
Психологическая защита позволяет хотя бы временно облегчить состояние и снять напряжение, а в конкретных переживаниях исказить смысл происходящего таким образом, чтобы не нанести ущерба представлениям о самом себе как соответствующем некоему идеалу.
Психологической защитой служит адаптивный механизм психи​ческой саморегуляции, посредством которого снижается эмоциональ​ное напряжение, тревога, чувство дискомфорта и сохраняется неп​ротиворечивость «Я-образа» за счет бессознательной (как правило) искаженной оценки объективной реальности. Психологическая за​щита возникает, если человек не может правильно оценить возникший дискомфорт и его причины, а следовательно, и не справляется с ним.
Психологическая защита может быть успешной и неуспешной. Ре​зультат успешной защиты — прекращение импульсов, провоцирующих психологический дискомфорт. Неуспешная защита этого сделать не способна, и потому воздействие подобных импульсов спорадически или периодически повторяется.
Считается, что большинство видов психологической защиты, за исключением сублимации (переключение сексуальной энергии на цель более отдаленную и более ценную социально), не способствует разре​шению ситуации, а лишь загоняют ее вглубь, где она «незаметна». С этим трудно спорить, однако было бы неправомерно этот тезис аб​солютизировать.
В.Е.Рожнов выделяет различные виды психологической защиты как форму реагирования, например, на выраженный психологический дискомфорт в связи с особенностями личности:
· ощущение нереальности происходящего (чаще наблюдается у
психастеников);
· вытеснение фрустрирующих моментов (чаще бывает у истерои-
дов). Фрустрация — психическое состояние переживания неудачи,
возникающее при реальных или мнимых непреодолимых препятствиях
на пути к какой-то цели; сопровождается гаммой отрицательных
эмоций: гневом, раздражением, чувством вины и пр.;
· выразительные движения ^характерны для истероидов, гипер-
тимов, циклоидов);

· злобно-агрессивная (дисфорическая) защита (у эпилептоидов);
· астенический вариант защиты как пассивно-оборонительный уход
с признанием несостоятельности (у астеников);
· стремление уйти в «первобытное» состояние, «растворяясь» среди
природы (у шизоидов).
По степени активности противодействия фрустрирующей ситуации с более или менее осознанными попытками самостоятельно справиться
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, Интеллектуализация — специфический анализ стоящих перед индивидом проблем. Способ защиты, когда человек реагирует на угрожающую опасность бесстрастно, оценивая ее как интересное явление или предмет для изучения. Характеризуется чрезмерным преувеличением роли рассудочных компонентов при полном игнорировании эмоциональных, аффективных, чувственных составляющих анализа. Жизненно важные события и факты становятся в таком случае объектом неадекватно «спокойного и хладнокровного» рассмотрения и обсуждения, что вызывает удивление и непонимание окружающих. Обычно не ведет к полному преодолению фрустрирующих переживаний, поскольку эмоциональный компонент, «отщепляясь» от фрустрирующего индивида события, остается у человека в сознании, проявляясь в виде невротических состояний.
Проекция — процесс и результат осознанного или бессознатель​ного перенесения субъектом собственных свойств или состояний на внешние объекты. Это механизм приписывания собственных, обычно вытесненных, побуждений и чувств другим людям.
Пассивное поведение манипулятивного вида проявляется в следующих формах.
Рационализация — бессознательное стремление к рациональному обоснованию и объяснению индивидом своих идей и поведения, даже когда они иррациональны; приписывание своему поведению неправильных, но удобных причин. Кроме того, как маскировка, сокрытие от сознания истинных мыслей, чувств, мотивов поведения, признание которых грозило бы потерей самоуважения, и отсюда — формулировка более приемлемых объяснений для обеспечения внутреннего комфорта.
Соматизация, бегство в болезнь — неосознаваемое стремление индивида к заболеванию и погружению в болезнь как средство и спо​соб защиты от фрустрирующей реальности. Попытка восстановить инфантильное состояние, позволяющее выйти за рамки фрустри​рующей ситуации и требующее повышенного внимания со стороны окружения.
Фантазия — бегство в грезы. Бессознательное или сознательное иллюзорное исполнение честолюбивых и эротических желаний. Форма выражения вытесненных стремлений, влечений и желаний. Средство сглаживания индивидом недостатков реального мира и своих соб​ственных неудач.
Механизмы, характеризующиеся отказом от продуктивного раз​решения ситуации проявляются в своих специфических формах.
Подавление — своеобразное состояние с характерными психическими условиями, в силу которых часть душевных переживаний субъектом не осознается.
Блокирование — форма рационализации, направленная на тормо​жение осознания тех мотивов, которые являются социально неприем​лемыми или неодобряемыми, или индивидуально нежелательными ввиду расхождения с Я-концепцией (несоответствие образу идеального Я).
Изоляция — процесс отстранения ассоциативных связей при осознании угрозы опасности. Отделение аффекта от интеллекта. Не​приятные эмоции блокируются, связь между событием или мыслями и их эмоциональной окраской не осознается.
Регрессия — специфическая форма ухода от действительности, выражающаяся во временном переходе, возврате на более раннюю стадию развития, к более примитивным формам поведения или мышления, на примитивный уровень психического развития. Это своего рода отступление в тот психологический период, когда человек чувствовал себя наиболее защищенным. Обычно — возвращение к ранним, связанным с детством, типам поведения. Проявляется как истерические реакции, сосание пальцев, излишняя сентиментальность, предпочтение «романтической любви», игнорирование сексуальных отношений и пр.
Вытеснение— см. выше.
Отрицание— см. выше.
Механизмы преобразования мыслей, чувств, поведения проявляются в следующих формах.
Конверсия, обычно истерическая — соматическое разрешение бессознательного конфликта, процесс, в ходе которого развившемуся аффекту был закрыт нормальный выход. В результате «защемленные аффекты» находят ненормальное выражение или применение, либо остаются как источники постоянных невротических состояний.
Идентификация— защита от объекта, вызывающего фрустрацию, путем уподобления ему. Достижение символического обладания желае​мым, но недосягаемым объектом. Неосознаваемое следование образцам и идеалам, позволяющее преодолеть собственную слабость и чувство неполноценности у индивида.
Механизмы разрядки эмоционального напряжения проявляются в следующих формах.
Алкоголизация, токсикомания, наркомания — формы аддиктивного (отклоняющегося поведения) при утрате индивидом смысла жизни.
"Способ ухода в мир иллюзий, грез,   отсутствие ответственности. Формы пассивной аутоагрессии.
Внешняя агрессия — адциктивная форма снятия напряжения путем |словесной (вербальной) или физической агрессии вовне. |     Аутоагрессия — адциктивная форма снятия напряжения путем рловесной (вербальной) или физической агрессии, обращенной на самого себя.
Суицид — высшая, предельно аддиктивная форма снятия напря​жения путем добровольного ухода из жизни.
4. Модели поведения субъекта в условиях социальной напряженности
В условиях социально-психологической напряженности люди вы​бирают различные модели поведения:
-
адаптивное поведение;
—
дезадаптивное поведение.
Адаптивное поведение реализуется в форме активного воздействия на факторы среды ради прекращения неблагоприятной ситуации в ситуацию благоприятную. Если факторы среды таковы, что субъект не в силах их изменить, то адаптивное поведение будет нацелено на изменение отношения субъекта к данной ситуации.
Дезадантивное поведение проявляется как агрессия и смирение.
Агрессия бывает вербальная и физическая и проявляется в формах разной направленности.
Агрессия вовне, о которой уже упоминалось выше, проявляется как обвинения, оскорбления, избиения. Смещенную агрессию можно наблюдать, например, когда человек, сдерживая свое агрессивное поведение, направленное на более сильного противника, проявляет агрессию по отношению к другому, менее сильному. Смещенная агрессия выступает своеобразным компенсаторным механизмом, если прямая агрессия невозможна или нежелательна. Так, человек может «нападать» ни свою жену, тогда как истинным источником его проблем является непосредственный начальник на работе. Об агрессии на себя (аутоагрессии) — говорилось выше.
Смирение как форма дезадаптивного поведения представляет со​бой пассивное принятие тяжких обстоятельств, влекущих социально-психологическую напряженность, - субъект выступает в таком случае жертвой этих обстоятельств.
Американский ученый Лазарус в качестве модели поведения ин​дивида в социально-напряженной ситуации выдвинул концепцию прео​доления. Преодоление - это средство выхода из стресса, основанное на активной попытке овладеть самой ситуацией. Оно включает два процесса: непосредственную двигательную реакцию, временное облегчение.
Непосредственная двигательная реакция направлена на изменение взаимоотношений человека и окружающей среды и проявляется в виде подготовительных защитных мероприятий, агрессии или пассивного избегания. Агрессия, по-видимому, часто сопутствует стрессу, но не всегда бывает адекватной и, следовательно, эффективной формой преодоления. Решающим аспектом агрессии в ответ на стресс является индентификация цели; важное значение имеют характер агрессии и эмоции гнева. Пассивное избегание также можно рассматривать как продолжительную реакцию на стресс, которая связывается сдепрессией и чувством безнадежности.
Временное облегчение - это форма преодоления, оно выражается в смягчении страданий, связанных с переживанием стресса, и ь уменьшении психофизиологических воздействий. При этом могут быть использованы различные типы психологической защиты.
Российские социальные и медицинские психологи и психиатры выделили основные направления деструктивного развития личности в ситуациях высокой социальной напряженности, описанные ниже в гипотетическом плане. Следует учитывать, что сами возможности развития деструктивных признаков существенно возрастают по мерс прохождения динамических этапов от непатологии к патологии.
Непатологические реакции. Длятся несколько дней. На психологическом уровне характеризуются эмоциональным воз​буждением, заострением личностных акцентуаций, нарушениями сна, падением аппетита. На социальном уровне возможны критическая оценка происходящего и целенаправленная деятельность. Реакция носит преходящий характер.
Психогенные адаптивно-дезадаптивные реакции. Длятся до шести месяцев. На психологическом уровне характерны невротические рас​стройства, астенические, депрессивные и истерические синдромы. На социальном уровне возможны снижение критической оценки происходящего, ослабление целенаправленной деятельности, усиле​ние межличностных конфликтов.
Невротические состояния. Длятся до трех-пяти лет. На % психологическом уровне характерны неврозы — истощения, \    деппессивный, астенический, истерический, навязчивого состояния; заострение акцентуаций. На социальном уровне возможны утрата критического понимания происходящего и способности целенаправленной деятельности; высокая степень противоречивости и рассогласованности ценностей структуры личности; обострение межличностных конфликтов.
Патологическое развитие личности. Наступает после трех-пяти лет стабильных невротических расстройств. На психологическом уровне возможны острые аффективно-шоковые реакции, сумеречные состояния сознания с двигательным возбуждением или, напротив, заторможенностью, психотические' расстройства. На социальном уровне — возможен общий распад структуры личности, личностная катастрофа.
Социальная напряженность — это практически всегда личностный кризис, в той или иной степени его остроты.

Личностный кризис— критический момент в функционировании личности, находящейся в ситуации, когда реализация жизненного замысла невозможна. Характерны серьезные внутренние противо​речия между потребностями и невозможностью их удовлетворить. В преодолении личностного кризиса собственное Я и жизненный замысел могут сохраниться, но возможно и «перерождение» личности, обновление духовного мира человека, системы ценностей.
Личностный кризис может протекать по-разному:
-
с интеграцией ранее вытесняемого и отвергаемого опыта сознания
Я-концепции с самим субъектом;
· с усилением прежней Я-концепции, на которую не влияют
объективная действительность л новый жизненный опыт;
· с разрушением существовавшего представления о себе, что лишает
человека способности действовать.
При любом типе протекания личностного кризиса возникают и растут эмоциональное напряжение, чувство угрозы, паника, страх и другие психические расстройства из-за дезорганизации работы самосознания. Возможности преодоления личностного кризиса зависят от жизненных обстоятельств и саморегуляционных навыков человека.

Личностные кризисы бывают возрастными (эта разновидность изучена лучше других: различают кризисы подросткового периода, кризис тридцати, кризис инволюционного периода и др.), кратко- и долговременными, конструктивными и деструктивными.
Личностные кризисы различаются по деятельностному критерию:
-
кризис операциональной стороны жизнедеятельности: «как
жить?»;
—
кризис мотивационно-целевой стороны деятельности: «для чего
жить дальше?»;
—
кризис смысловой стороны деятельности: «зачем жить дальше?»
Высокая социально-психологическая напряженность российского
общества непосредственным образом отразилась на моделях поведения субъектов — как детско-подростковой, так и взрослой части населения.
Работа в конце 90-х годов в Новосибирском областном центре медико-социальной и психологической помощи семье и детям, а также городском наркологическом диспансере в качестве подросткового пси​холога дала эмпирический материал для наблюдений и некоторых обобщений и выводов. За время работы в этих учреждениях на приеме побывало свыше 150 детей и подростков. Через консультации прошло примернотакое же число родителей или лиц, их заменяющих.
Прежде всего внимание привлекают
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простой сигаретой для мальчиков ■составляет 6—7 и для девочек 9—10 лет. Первый глоток крепкого алкоголя приходится теперь на 8—10 лет у мальчиков и 11-12 лет дня девочек, а первая сигарета с наркотиками - на 13-14 лет у мальчиков и 15—16 лет у девочек. Возраст первого полноценного сексуального опыта-составляет 12— 13 лет для мальчиков и 13—14 лет для девочек.
Во-вторых, можно говорить о значительном расширении масшта​бов этих проявлений. В своих рассказах об особенностях дворовой жизни, в подтверждение той точки зрения, что «все курят», «все ко​лются», «а кто сейчас не выпивает-'», ребята оперируют многими именами своего ближайшего окружения.
В более старшем возрасте указанные явления приобрели практи​чески массовый характер. Слабоалкогольные напитки (типа пива) употребляются так же часто, как и безалкогольные. В среде младших и средних школьников резко возросла токсикомания — вдыхание паров ароматических веществ, например, клеев. Широко распространились наркотики, сексуальная жизнь в возрасте от 15 лет для обоих полов — едва ли не обыденная вещь. В утверждениях старших подростков типа
«Пьем все, что горит» далеко невсе можно списать на присущие этому 'возрасту максимализм, тинейджерскую браваду, стремление выделиться или самоутвердиться.
Родители, как правило, также высказывают свои опасения имен​но в связи с распространенностью всех этих явлений, причину ко​торой они усматривают в резко возросшей безнадзорности детей и подростков. Безнадзорность, по их мнению, обвально возросла, что обусловлено рядом обстоятельств.
Прежде всего переключением внимания практически всех взрослых членов семей (что уж говорить о семьях с единственным кормильцем!) с воспитания детей на добывание средств к существованию ввиду их тотальной нехватки из-за галопирующего роста цен и систематических невыплатах зарплаты и социальных пособий, в том числе на тех же детей. Во многих семьях к добыванию средств привлекаются сами дети и подростки (в форме выпрашивания подаяния, мелкорозничной торговли и т.п., — вое это нередко вместо учебы).
Кроме того, безнадзорность провоцируется самим катастрофичес​ким состоянием школьного образования. Среднее образование перес​тало быть обязательным, а многочисленные платные формы его оказа-лись не по карману абсолютному большинству родителей. Из школ подлюбым предлогом стараются вытеснить так называемых проблемных («трудных») детей и подростков.
Конечно, распространению негативных явлений в подростковой среде, какэто было и раньше, способствуют и влияние сверстников друг на друга, и характерные для этого возраста реакции подражания, фуппирования, оппозиции взрослым, и простое любопытство. И все же на данном этапе существования российского общества на первый план выдвигаются факторы иного рода.
Резко изменился сам психологический климат в семье. Дети ощущают эмоциональную депривацию, эмоционально положительные контакты в семье ослабевают. Родители, вечно загруженные работой или занятые ее поиском, все больше устают физически и психоло​гически, все меньше сил и внимания могут отдать детям.
Явные признаки невозможности обеспечить достойное существо​вание самим себе и своим детям сильно подрывают самооценку роди​телей, вносят в их психику ощущение ущербности, несостоятельно​сти, что никак не способствует позитивным эмоциональным контактам с детьми. Возрастает эмоциональная напряженность между самими родителями на почве все той же материальной необеспеченности существования.
У подростков постепенно формируется представление о своей ненужности в семье, восприятие себя как источника внутрисемейных проблем, что самым неблагоприятным образом сказывается на их пси​хологическом состоянии — приходят апатия и безразличие ко всему.
Во взаимоотношениях родителей с детьми развиваются деструк​тивные и даже разрушительные модели поведения — безудержная кри​тика, обвинительность, упреки, оскорбления, требования «по макси-мому», побои. Гораздо чаще, чем каждый второй, подростки говорят о высокой возбудимости, злости, постоянных криках, возмущении, ругани по отношению к себе со стороны матери и еще чаще — со стороны отца. Можно сказать, что сейчас в обращении родителей с подростками преобладает жесткий, требовательный, авторитарный, директивный стиль.
Актуальной стала проблема физического наказания детей и под​ростков родителями. Причем, если еще лет 7-10 назад пик подобных методов воздействия на детей приходился на возраст 7-9 лет и к 11-13 годам существенно ослабевал, сходя на нет к 14-15 годам, то в настоящее время этот пик приходится на 9-11 лет, постепенно снижаясь к 13-14 годам и заканчивается где-то в возрасте 15-16 лет. Другой момент, который также бросается в глаза, в этой связи, —жертвами этой практики становятся отнюдь не только мальчики, как известно, доставляющие больше хлопот родителям, но и девочки, причем вовсе не редко. Это уже скорее явления, чем редкие эпизоды.
Когда родителям (преимущественно отцам) задавался вопрос: «Что заставляет прибегать к силовому методу решения проблем с сыном или дочерью?», наиболее частыми ответами были два: «Страх» и... «Нет слов».
Деструктивная, а нередко, и разрушительная воспитательная практика в семьях порождает у подростков психологическую неустой​чивость и неврозы, обусловленные комплексом неполноценности, сильно заниженной самооценкой (вплоть до самоотрицания) часто на фоне нереализованных относительно высоких притязаний.
Для многих подростков характерны неуверенность в том, что они смогут справиться со сложными реалиями бытия, тревога, страх неудачи, глубокое переживание любых проблем. Озабоченные неизвестностью и сложностью предстоящей новой жизни, они не видят возможности самореализоваться, не верят, что смогут получить признание в глазах других людей. Этим и объясняется отклоняющееся поведение подростков. Ориентация на новое, неизведанное если и проявляется у них, то в деструктивных формах.
. Нездоровый психологический климат в семье нередко дополняет​ся для проблемных подростков конфликтами с учителями, которые относятся к таким ребятам предвзято и неприязненно.
Особо выраженным социальным бедствием,   -как уже упоминалось, стало широкое распространение наркомании и ранних этапов. В
алкоголизации в подростковой среде. Известно, что на появление наркомании влияют самые
разные причины. Привычка к наркотическим препаратам    может возникнуть в результате применения пк при какой-либо болезни (по назначению врача), но чаще - в компании с приятелями, по принуждению со стороны более сильных или старших лиц, нередко путем обмана или гаросто розыгрыша. Далеко не последнюю роль в этом играют любопытство, желание выделиться, стремление быть как все (подражание). И все-таки самой существенной причиной распространения наркомании нужно считать значительно обострившуюся психологическую обстановку в семье и в школе.
Сюда надо добавить небывалые масштабы предложения наркотичес​кого зелья и весьма «подготовленную» психологическую почву в обществе, а также фрагментарные, ограниченные, иллюзорные и идеалистичные представления подростков о негативных проявлениях и последствиях наркокурения.
Употребление наркотических препаратов, как известно, непос​редственным образом влияет на изменение сознания: наступает полное расслабление, исчезают всякие проблемы, появляются приятные зрительные или слуховые галлюцинации... Многие подростки, оставаясь внутренне одинокими, с помощью наркокурения приобретают возможность сбежать в собственный искусственный мир. Распространение наркокурения, раннее приобщение к алкоголю, токсикомания, пагубно влияющая на умственные способности подрост​ков, ведут к вполне определенным негативным чисто психологическим последствиям. Прежде всего, у таких подростков отсутствует представление о перспективной жизненной стратегии. Объективно актуальные социальные роли (сына или дочери, например, учащегося) они, как правило, не осознают. У них неадекватно осознание опасности, реально угрожающей их жизни. Способ смены миров (так как они хотели бы умереть) видится им чаще всего неестественным, насильственным, в форме суицида, в наркотическом опьянении, в виде убийства или катастрофы, перспективное время продолжитель​ности их жизни для многих видится как очень короткое. Такие подростки, как правило, не осознают беспокоящих их проблем, не проявляют ни к чему особого интереса.
. Нездоровый психологический климат в семье нередко дополняет​ся для проблемных подростков конфликтами с учителями, которые относятся к таким ребятам предвзято и неприязненно.
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.   —  интенсивной мышечной нагрузкой;
· логической переоценкой значимости социально напряженной си​
туации;
· общением с близкими людьми;
· «ускорением бега времени»;
· аутотрен и н гом;
· психотерапией.
Интенсивная мышечная нагрузка — необходима для нейтрализации циркулирующих в крови физиологически активных веществ (гормонов стресса), вызывающих соответствующие вегетативные и психосомати​ческие реакции организма.
Логическая переоценка значимости социально напряженной си​туации — важна для нейтрализации импульсов головного мозга, поддерживающих активность очага возбуждения (доминанты). Опти​мальный способ — полностью разрешить напряженную ситуацию по существу, если это не удается, то можнс сделать следующее:
· поискать для нее оправдание;
· извлечь пользу для себя из ситуации по принципу: «да и при
этом...» или «да, но зато...»;
· найти утешение в том, что понесенные потери не так велики,
как это бывало у других: если мы горюем о потере лодки, вспомним о
«Титанике»;
· найти обоснование тому, что лично для индивида в этой си​
туации «могло быть и хуже»: «Мне еще повезло».
Общение с близкими людьми — прекрасный способ снять напряже​ние, благодаря возможности «выпустить пар», «излить душу», «поп​лакаться в жилетку», совместно обсудить возможные эффективные действия в последующем, переключиться на другую, более интересную тему.
«Ускорение бега времени» — использует свойство времени быть самым сильным успокаивающим фактором, «время лечит» (правда, того только, кто хочет лечиться). Ускорить бег времени — это значит отрешиться от мучительных мыслей с помощью занятий любимыми делами, хобби, интенсивно общаясь с позитивными людьми.
Аутотренинг — особая методика самовнушения на фоне макси​мального мышечного расслабления. Саморасслабление, самоуспокоение и на этой основе — самовнушение оздоровляющими психику текстами (высказываниями).
Психотерапия — обращение за помощью к квалифищированным 
Психологический практикум
Игра «Пресс-конференция»
Цель игры: научиться владеть собой при сложных коммуникатив​ных обстоятельствах, развивать способность конструктивного меж​личностного взаимодействия.
Ведущий предлагает участникам игры по очереди занять стул в центре круга. Остальные задают сидящему вопросы. Отвечать надо, строго подчиняясь следующим правилам::
· не обижать и не унижать спрашивающего;
· не отвечать вопросом на вопрос;
· не принижать себя;
· не грубить;
· не уклоняться от ответа;
· не идти на поводу у спрашивающего;
· не ввязываться в дискуссию, отвечать лаконично.
За ответы, не соответствующие указанным правилам, начисляют​ся штрафные очки.
Группа ориентируется на то, чтобы задавать вопросы сложные н провоцирующие ошибки отвечающего.
Обсуждение: проводится в форме ответов на вопросы:
· Что было проще: задавать вопросы или отвечать на них?
· Какие чувства испытывали сидящие в центре круга?
· Кто из участников испытывает подобные чувства в реальных
жизненных ситуациях?
Игра «Лебедь, рак и тука»
Цель игры: отработать поведение в ситуациях социальной напряженности.
Один из игроков выходит за дверь, а оставшиеся определяют для себя стиль коммуникативного поведения после его возвращения, например:
· стараться снизить значимость темы;
· стремиться принизить значимость личности;
· перевести тему разговора в свое русло;
· вывести собеседника из себя;
· быть нейтральным;
· привлекать внимание к себе и т.п.
Вернувшись, игрок выбирает, для себя определенное действие, например:
· что-то рассказать или спеть;
· убедить кого-либо из участников в чем-либо;
· вызвать на разговор как можно больше людей, чтобы попытаться
решить какую-то проблему или прояснить что-то непонятное, или
провести опрос и т.п.
Обсуждение: ведется в форме ответов на вопросы:
· Что помогает достичь цели в неблагоприятных ситуациях?
· Какие особенности общения пробуждают инициативу, а какие
гасят ее?
· Какая роль оказалась сложнее, а какая проще?
· Как соотносятся выбранные роли с реальными жизненными си​
туациями участников?
Игра «Экзамен»
Цель игры: показать проявления различных эмоциональных сос​тояний в социально-напряженных ситуациях.
Ведущий приглашает на роли авухэкзаменаторов (экзаменатор и ассистент) и цвухэкзсменующихся. Последним дается задание: выбрать из знакомого материала два вопроса, которые они хорошо знают и могут легко и свободно говорить. Особо обращается внимание экзаменующихся на то, что он и должны демонстрировать уверенность в своих знаниях, стремление добиться максимальной оценки.
Зрителей просят внимательно наблюдать за происходящим.
Пока экзаменующиеся готовятся в аудитории, экзаменаторы скрытно от всех получают следующую ориентировку: как бь ни отвечали экзаменующиеся, нужно с особой теплотой и вниманием слушать первый вопрос и совершенно равнодушно — второй. В первом случае они помогают взглядом, доброй участвующей интонацией, наводящими вопросами, ободряющими репликами, типа: «молодец!», «здорово!», «очень хорошо!» и т.п. Во втором случае экзаменаторы должны сидеть со скучающим видом, подавать однообразные реплики, типа «дальше», «что еще», «н-н-да», неодобрительно качать головой, осуждающе смотреть на отвечающего, словно он несет полную чушь, и т.п.
В конце ответа экзаменатору нужно сказать примерно следующее: «Да, конечно, по первому вопросу Ваш ответ был блестящий (отличный, прекрасный), по второму же - совсем, совсем не так хо​рошо. Но, в общем, спасибо. Пригласите следующего». Главное здесь — подчеркнуть, что первый вопрос был изложен лучше, чем второй
Вернувшись, игрок выбирает, для себя определенное действие, например:
· что-то рассказать или спеть;
· убедить кого-либо из участников в чем-либо;
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· Как соотносятся выбранные роли с реальными жизненными си​
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Ведущий приглашает на роли авухэкзаменаторов (экзаменатор и ассистент) и цвухэкзсменующихся. Последним дается задание: выбрать из знакомого материала два вопроса, которые они хорошо знают и могут легко и свободно говорить. Особо обращается внимание экзаменующихся на то, что он и должны демонстрировать уверенность в своих знаниях, стремление добиться максимальной оценки.
Зрителей просят внимательно наблюдать за происходящим.
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В конце ответа экзаменатору нужно сказать примерно следующее: «Да, конечно, по первому вопросу Ваш ответ был блестящий (отличный, прекрасный), по второму же - совсем, совсем не так хо​рошо. Но, в общем, спасибо. Пригласите следующего». Главное здесь — подчеркнуть, что первый вопрос был изложен лучше, чем второй
15. Злоупотребление курением и спиртным.
16. Пересыпание.
17. Ощущение пустоты.
18. Чувства неудовлетворенности жизнью.
19. Боязнь неудачи.
20. Скука.
21. Падение продуктивности.
22. Снижение творческих возможностей.
23. Снижение физической активности.
24. Возрастание мускульного напряжения при самых незначи​
тельных нагрузках.
25. Нежелание принимать решения.
26. Неспособность принимать.решения.
27. Забывчивость.
28. Стремление все рассматривать с негативной точки зрения.
29. Возрастающая озабоченность личными ошибками при выполне​
нии производственных обязанностей.
30. Увеличение количества ошибок в работе.
31. Сверхчувствительность к критике.
32. Гипертрофированное чувство того, что товарищи «третируют»
Вас.
33. Снижение компетентности в служебных вопросах.
34. Снижение морального потолка.
35. Упрощение отношения к сфере интимных отношений.
36. Потеря самоуважения.
Степень выраженности качества:
1-12 баллов - низкая; 13-24 балла - средняя; 25-36 баллов — высокая.
Тест «Стрессоустойчиаость»
Обведите кружком те номера вопросов, на которые Вы даете положительный ответ, у. вычеркните те номера, на которые ответ отрицательный. Затем подсчитайте число кружочков, означающих положительный ответ.
1. Успеваете ли Вы каждый день обедать?
2. Спите ли 7—8 часоа в сутки?
3. Есть ли у Вас друг, готовый помочь в трудную минуту?
4. Занимаетесь ли Вы регулярно спортом?
5. Курите ли Вы?
6. Любите ли спиртное?
7. Соответствует ли вес Вашему росту?
8. Хватает ли зарплаты для покрытия всех расходов?
9. Регулярно ли ходите в кино или театр?
10. Имеете ли твердые убеждения?
11. Много ли у Вас знакомых или друзей?
12. Делитесь ли Вы с ними своими проблемами?
13. Жалуетесь ли на свое здоровье?
14. Сохраняете ли самообладание во время ссоры?
15. Рассказываете ли Вы о своих заботах соседям и сослуживцам?
16. Умеете ли рационально организовать свое время?
17. Находите ли время для отдыха?
18. Пьете ли ежедневно крепкий чай или кофе?
19. Любители Вы поспать днем?
20. Спокойно ли протекает Ваша семейная жизнь?
Степень выраженности качества:
1—7 баллов — низкая; 8—13 баллов — средняя; 14-20 баллов — высокая
ТЕМА 13
ЭКСТРЕМАЛЬНАЯ СИТУАЦИЯ КАК СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ФЕНОМЕН
/. Понятие и типы экстремальной ситуации.
2. Психосоматические проявления воздействия
\
экстремальной    ситуации.
|
3. Личностно ориентированные формы поведения жертв       6
экстремальной ситуации.
|
4. Личностно ориентированные формы поведения
спасателей в экстремальных ситуациях.
5. Социальные формы поведения в экстремальной
ситуации.
6. Способы адаптации к экстремальной ситуации и после
нее.
Ключевые понятия темы:
экстремальная ситуация, паника, аффектация, ажиотация, монотония, десинхроноз, одиночество4, групповая изоляция, сенсорная изоляция, сенсорная гиперактивация, психогенные адаптивные реакции,
невротические состояния, «вина выжившего», психогении, неврозы, суицид, апатия (депрессия), аутизм, взрывная реакция, притуплен​ность эмоциональных проявлений.
Литература:
1. Архипова Н.И., Кульба В. В. Управление в чрезЕ-ычайных ситуа​
циях. - М., 1998.
2. Кашник О.И. Личность в условиях экстремальности: методологи​
ческие аспекты // Проблемы социальных взаимодействий в транзитив​
ном обществе. - Новосибирск, 1999.
3. Колодзин Б. Как жить после психической травмы: Пер. с англ.
- М., 1992.
4. Лебедев В.И. Личность в экстремальной ситуации. — М., 1989.
5. Основные типы психической дезадаптации у бывших воинов-
интернационалистов. — Л., 1990.
1. Понятие и типы экстремальной ситуации
Под экстремальной ситуацией можно понимать измененные, не​обычные и непривычные условия существования человека, к которым его психофизиологическая организация не готова. В социальной науке все еще нет единой теории, которая описывала бы особенности психической деятельности и поведения человека в необычных условиях существования.
Экстремальная ситуация является:
· условием функционирования: внешняя детерминация;
· свойством, состоянием самих социальных систем: внутренняя
детерминация.
Для понимания механизма действия экстремальны* ситуаций важно. иметь четкое представление об их типах, разновидностях. Есть несколько подходов к определению типов экстремальных ситуаций:
· по масштабам сферы действия: межгосударственные, государ​
ственные, региональные, местные, объектовые;
· по динамике развития и времени ликвидации последствий:
стратегические, приводящие быстро к катастрофическим последст​
виям, медленно развивающиеся, оперативные с локальным характером
последствий;
· по видам нанесенного ущерба: прямой и косвенный ущерб, с
человеческими жертвами, с материальным ущербом;
невротические состояния, «вина выжившего», психогении, неврозы, суицид, апатия (депрессия), аутизм, взрывная реакция, притуплен​ность эмоциональных проявлений.
Литература:
6. Архипова Н.И., Кульба В. В. Управление в чрезЕ-ычайных ситуа​
циях. - М., 1998.
7. Кашник О.И. Личность в условиях экстремальности: методологи​
ческие аспекты // Проблемы социальных взаимодействий в транзитив​
ном обществе. - Новосибирск, 1999.
8. Колодзин Б. Как жить после психической травмы: Пер. с англ.
- М., 1992.
9. Лебедев В.И. Личность в экстремальной ситуации. — М., 1989.
10. Основные типы психической дезадаптации у бывших воинов-
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1. Понятие и типы экстремальной ситуации
Под экстремальной ситуацией можно понимать измененные, не​обычные и непривычные условия существования человека, к которым его психофизиологическая организация не готова. В социальной науке все еще нет единой теории, которая описывала бы особенности психической деятельности и поведения человека в необычных условиях существования.
Экстремальная ситуация является:
· условием функционирования: внешняя детерминация;
· свойством, состоянием самих социальных систем: внутренняя
детерминация.
Для понимания механизма действия экстремальны* ситуаций важно. иметь четкое представление об их типах, разновидностях. Есть несколько подходов к определению типов экстремальных ситуаций:
· по масштабам сферы действия: межгосударственные, государ​
ственные, региональные, местные, объектовые;
· по динамике развития и времени ликвидации последствий:
стратегические, приводящие быстро к катастрофическим последст​
виям, медленно развивающиеся, оперативные с локальным характером
последствий;
· по видам нанесенного ущерба: прямой и косвенный ущерб, с
человеческими жертвами, с материальным ущербом;
Лишь простые автоматизированные действия. Возникает ощущение пустоты и отсутствия мыслей, [нарушается возможность рассуждать, устанавливать сложные связи между явлениями. Это сопровождается вегетативными нарушениями: бледностью, учащением дыхания, сердцебиением, дрожанием рук и пр.
Ажиотация расценивается как предпатологйческое состояние в границах психологической нормы. В аварийных ситуациях среди лет​чиков, подводников и представителей других профессий, связанных с риском, она нередко воспринимается как растерянность.
Монотонность — функциональное состояние, возникающее при длительной монотонной работе. Характеризуется снижением общего уровня активности, потерей сознательного контроля за выполнением действий, ухудшением внимания и кратковременной памяти, снижением чувствительности х внешним раздражителям, преобла-> данием стереотипных движений и действий, ощущением скуки, сонливости, вялости, апатии, потерей интереса к окружающему, изменением афферентации со стороны рецепторов вестибулярного и опорно-двигательного аппаратов.
Десинхроноз — рассогласование ритма сна и бодрствования, что приводит к астенизации нервной системы и развитию неврозов.
Изменение восприятия пространственной структуры — состояние, возникающее в ситуациях, когда в поле зрения че/овека вообще отсутствуют какие-либо объекты.
Ограничение информации, особенно личностно-значимой, — состояние, способствующее развитию эмоциональной неустойчивости.
Социальная изоляция одиночная (на продолжительное время) — проявление одиночества, одной из форм которого выступает «сотворение собеседника»: человек «общается» с фотографиями близких, с неодушевленными предметами. Выделение «партнера» для общения в условиях одиночества — защитная реакция в рамках психологической нормы, однако это явление представляет собой своеобразную модель раздвоения личности в условиях длительности экстремальной ситуации.
Социальная изоляция групповая (на продолжительное время). — состояние высокой эмоциональной напряженности, причиной которой может явиться и то, что люди вынуждены постоянно находиться на глазах друг у друга. Особенно чувствительны к этому фактору женщины. В обычных условиях человек привык скрывать от других людей свои мысли и чувства, обуревающие его в тот или иной момент. В условиях же групповой изоляции это либо затруднено, либо невозможно. Отсутствие возможности побыть наедине особой требует
от человека повышенной собранности и контроля за своими действиями, и когда такой контроль ослабевает, многие люди могут переживать своеобразный комплекс физической и психической открытости, обнаженности, что и вызывает эмоциональную напряженность.
Другим специфическим психогенным фактором, действующим в условиях групповой изоляции, является информационная истощаемость партнеров по общению. Для избегания конфликтов люди ограничивают общение друг с другом и уходят в свой внутренний мир.
Сенсорная изоляция — отсутствие воздействия на человека , зрительных, звуковых, тактильных, вкусовых и иных сигналов.
В обычных условиях; человек чрезвычайно редко сталкивается с подобным явлением и поэтому не осознает значения воздействий раздражителей на рецепторы, не отдает себе отчета в том, насколько важна для нормального функционирования мозга его загруженность. Если мозг недостаточно загружен, то наступает так называемый сенсорный голод, сенсорная депривация, когда человек испытывает острую потребность в самых разных восприятиях окружающего мира.
В условиях сенсорной недостаточности начинает усиленно рабо​тать воображение, извлекая из арсеналов памяти яркие, красочные образы. Эти яркие представления в какой-то мере компенсируют сенсорные ощущения, характерные для обычных условий, и позволяют человеку сохранять психическое равновесие в течение длительного времени.С увеличением продолжительности сенсорного голода ослабляется влияние и интеллектуальных процессов. Для экстремальных ситуаций характерна неустойчивая деятельность людей, что отражается на их психическом статусе. Наблюдаются, в частности, снижение настроения (вялость, апатия, заторможенность), временами сменяющееся эйфорией, раздражительность, нарушение сна, неспособность к сосредоточенности, т.е. ослабление внимания, ухуд​шение памяти и умственной работоспособности в целом. Все это приводит к истощению нервной системы.
Сенсорная гиперакттация — воздействие на человека зрительных, звуковых, тактильных, обонятельных, вкусовых и других сигналов, по своей силе или интенсивности значительно превышающих пороги чувствительности для данного человека.
Угроза для здоровья и самой жизни человека посредством лишения его пищи, воды, сна, нанесения тяжких телесных повреждений и пр. Большое значение имеет изучение психического состояния людей, у которых присутствует фактор угрозы для жизни. Он может вызвать
от человека повышенной собранности и контроля за своими действиями, и когда такой контроль ослабевает, многие люди могут переживать своеобразный комплекс физической и психической открытости, обнаженности, что и вызывает эмоциональную напряженность.
Другим специфическим психогенным фактором, действующим в условиях групповой изоляции, является информационная истощаемость партнеров по общению. Для избегания конфликтов люди ограничивают общение друг с другом и уходят в свой внутренний мир.
Сенсорная изоляция — отсутствие воздействия на человека , зрительных, звуковых, тактильных, вкусовых и иных сигналов.
В обычных условиях; человек чрезвычайно редко сталкивается с подобным явлением и поэтому не осознает значения воздействий раздражителей на рецепторы, не отдает себе отчета в том, насколько важна для нормального функционирования мозга его загруженность. Если мозг недостаточно загружен, то наступает так называемый сенсорный голод, сенсорная депривация, когда человек испытывает острую потребность в самых разных восприятиях окружающего мира.
В условиях сенсорной недостаточности начинает усиленно рабо​тать воображение, извлекая из арсеналов памяти яркие, красочные образы. Эти яркие представления в какой-то мере компенсируют сенсорные ощущения, характерные для обычных условий, и позволяют человеку сохранять психическое равновесие в течение длительного времени.С увеличением продолжительности сенсорного голода ослабляется влияние и интеллектуальных процессов. Для экстремальных ситуаций характерна неустойчивая деятельность людей, что отражается на их психическом статусе. Наблюдаются, в частности, снижение настроения (вялость, апатия, заторможенность), временами сменяющееся эйфорией, раздражительность, нарушение сна, неспособность к сосредоточенности, т.е. ослабление внимания, ухуд​шение памяти и умственной работоспособности в целом. Все это приводит к истощению нервной системы.
Сенсорная гиперакттация — воздействие на человека зрительных, звуковых, тактильных, обонятельных, вкусовых и других сигналов, по своей силе или интенсивности значительно превышающих пороги чувствительности для данного человека.
Угроза для здоровья и самой жизни человека посредством лишения его пищи, воды, сна, нанесения тяжких телесных повреждений и пр. Большое значение имеет изучение психического состояния людей, у которых присутствует фактор угрозы для жизни. Он может вызвать
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В обычных условиях; человек чрезвычайно редко сталкивается с подобным явлением и поэтому не осознает значения воздействий раздражителей на рецепторы, не отдает себе отчета в том, насколько важна для нормального функционирования мозга его загруженность. Если мозг недостаточно загружен, то наступает так называемый сенсорный голод, сенсорная депривация, когда человек испытывает острую потребность в самых разных восприятиях окружающего мира.
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• Основные психические реакции участников:
· непатологические невротические реакции с преобладанием
эмоциональной напряженности;
· гипомимические реакцки;
· сохранение адекватной самооценки и способности к целенап​
равленной деятельности;
· постепенное ослабление аффективно-шоковых состояний и
уменьшение глубины их проявлений;
· неадекватный характер поведения пострадавших;
· малоцелесообразные двигательные действия;
· состояние онемения;
· проявления фобических неврозов, например, страха замкнутых
помещений (пострадавшие отказываются входить в машину, в палатку).
Третий Период -* эвакуация пострадавших в безопасные районы. Основные травмирующие факторы:
· изменение жизненного стереотипа;
· страх за состояние своего здоровья и здоровья близких;
-переживание утраты близких, разобщения семей, материальных
потерь.
Основные психические реакции участников:
· психоэмоцинальное напряжение, сменяющееся астено-депрес-
сивным состоянием;
· заострение характерологических черт;
· фобические неврозы;
· невротическое развитие личности;
· «соматизация» невротических состояний;
· психопатизация личности;
· появление соматогенных психических нарушений;
· затяжные реактивные психозы с депрессивным, паранойяльным
синдромом.
Поведенческие реакции пострадавших:
· увеличение употребления алкоголя, табака, [медикаментов,
наркотиков;
>

· активизация межличностных контактов;
· нормализация эмоциональной окраски речи, восстановление
сновидений;
· возрастание конфликтных ситуаций.
Люди, спасшиеся в экстремальной ситуации, долгое время испы-тываютте или иные патологические изменения в психической сфере (посттравматический синдром). Среди психопатологических изменений после травм у людей чаще всего встречаются следующие.
Н     Нарушения памяти ц концентрации восприятия. Пострадавшие ис-~ пытывают трудности, когда необходимо сосредоточиться или что-то вспомнить.
Непрошенные воспоминания. В памяти пострадавшего внезапно всплывают жуткие сцены, связанные с психотравматической ситуаци​ей. Наяву эти воспоминания возникают в тех случаях, когда окружа​ющая обстановка чем-то напоминает случившееся «в то время», т.е. во время психотравмирующего события. Этими сигналами могут быть запахи, зрелища, звуки, которые как будто бы пришли «оттуда».
Непрошенные травмирующие воспоминания сопровождаются сильным чувством тревоги и страха.
/^ -**а*    /L> /п/1/1/7
Кошмарные сны. Сны такого рода бывают
!;   ^fJ^^M/l^^^L обычно двух типов:
I 7^^&^^^?Йа^^^"ЗД| ~одни с точностью видеозаписи передают
I ъШЬШШцПг} }Ш/ **^ травмирующее событие так, как оно
|   г?7Яmj«rW\l\v'
запечатлелось в памяти пережившего его
Г - другие лишь отчасти напоминают травмирующее событие. 1 Человек пробуждается от такого сновидения совершенно разбитым, с Не пряженными мышцами, в обильном поту.
Галлюцинаторные переживания. Особая разновидность непрошен​ных воспоминаний о травмирующих событиях, когда случившееся выступает настолько ярко, что события текущего момента как бы отходят на периферию сознания и кажутся менее реальными, чем воспоминания.
В этом отрешенном состоянии человек ведет себя так, словно снова переживает прошлое травмирующее событие: действует, думает, чувствует как в тот момент, когда ему пришлось спасать свою жизнь.
Бессонница. Трудности с засыпанием и прерывистый сон. Счита​ется, что человек сам невольно противится засыпанию, когда его посещают галлюцинации. Он боится заснуть, чтобы снова не увидеть жуткий сон. Бессонница может быть вызвана и очень высоким уровнем тревожности, неспособностью человека расслабиться, а также непреходящим чувством физической или душевной боли.
«Вина выжившего». Чувство вины возникает из-за того, что пострадавший выжил в экстремальной ситуации, стоившей жизни другим, особенно родным или близким родственникам, исключи​тельно значимым для него друзьям. Считается, что это состояние характерно для тех, кто больше страдает «эмоциональной глухотой», т.е. неспособностью переживать радость, любовь, сострадание после
травмирующего события. Сильное чувство вины провоцирует приступы аутоагрессивного поведения.
В экстремальные ситуации оказываются вовлеченными разные со​циальные группы — собственно жертвы ситуаций и их спасатели. У каждой из этих групп в чем-то похожие, а в чем-то и различные личностно ориентированные формы поведения.
3. Личностно ориентированные формы поведения жертв экстремальной ситуации
Стратегик поведения раскрываются в различных формах адапта​ции, которая теснейщим образом связана с проблемой здоровья-болезни. Эт*от континуум неотъемлем от жизненного пути личности. Многофункциональностью и разнонаправленностьюжизненного пути обусловливаются взаимосвязь и взаимообусловленность процессов соматического, личностного и социального функционирования. Таким образом, адаптационный процесс включает в себя различные уровни человеческой жизнедеятельности. Многообразие событий в сов​ременном мире способствует усложнению поведения личности в них и повышает вероятность их патогенного воздействия.
К личностно ориентированным формам поведения жертв в экстре​мальных ситуациях относятся следующие.
Психогении  — это расстройства психики,
л^ч
возникающие   в  связи   с  одномоментной,       '    ^йр^)ч
интенсивно воздействующей психотравмирующей
J3^o      \
ситуацией или как результат относительно слабого,   ~~^~fl ху^-'У* но продолжительного травмирования. Причиной         /    \W\ психогений может быть готовность к «психическому         Г)—уГ0Д1 срыву», развивающаяся на фоне ослабленности         V^   \/f организма после перенесенного заболевания,         ч\Г\$£ длительного нервного напряжения, специфических особенностей нервной системы и личностных черт, психопатий. Интенсивность психической травмы, необходимая для возникновения психогений, находится в обратно пропорциональной зависимости от предрасположенности к «психическому срыву».
Психогении следует отличать от других психических расстройств, спровоцированных психической травмой (маниакально-депрессивный психоз, шизофрения). Форма психогений зависит от особенностей психической травмы: острая травма вызывает эффективно-шоковые
психозы, подострая — реактивную депрессию, реактивный параноид, псевдодеменцию, хроническая — неврозы.
Неврозы — это наиболее распространенные нервно-психические
расстройства, психогенные по своей природе, возникающие при
нарушении особо значимых жизненных отношений личности. В
основе неврозов лежит непродуктивно и нерационально разрешаемое
противоречие между личностью и значимыми для нее сторонами
действительности, сопровождаемое    болезненно-тягостными
переживаниями  неудачи,  неудовлетворения  потребностей,
недостижимости жизненных целей, невосполнимости потери и т.д.

Это противоречие — невротический конфликт — закладывается
преимущественно в детстве, в условиях нарушенных отношений с
микросоциальным окружением, в первую очередь с родителями.
-        Невротические реакции, как правило, появляются в ответ на
:   относительно слабые, но длительно действующие раздражители,
1  которые приводят к постоянному эмоциональному напряжению или
f внутренним конфликтам. При неврозах не наблюдается значительных
изменений  поведения, отсутствует свойственная психозам
симптоматика (бред, галлюцинации, помрачение сознания и др.). На
первый план выступают расстройства эмоциональной сферы и сомато-
вегетативные расстройства. Часто при неврозах проявляются
нарушения деятельности различных внутренних органов и систем
(сердечно-сосудистой, желудочно-кишечной, эндокринной и др.),
.   исчезающие по мере лечения невроза как основного заболевания.
В отличие от других личностных патологий, неврозы обладают I следующими признаками:
|       — парциальностыо (изолированность) эмоциональных и волевых
* нарушений, охватывающих лишь часть личности;
(
— критическим отношением к своему заболеванию.
I
Суицид— это осознанный акт устранения из жизни под     -4 воздействием острых психотравмирующих ситуаций, когда      Д собственная жизнь как высшая ценность теряет для человека     I 1 смысл.
Смысл жизни — как базовая мотивационная тенденция направ​лена на осознание сущности собственной личности и ее места в жизни, ее жизненного предназначения. Смысл жизни — важнейшй двигатель развития личности, на его основе личность избирает и формирует свой ркизненный путь, планы, цели, стремления в соответствии с теми или иными принципами.
Согласно Э. Фромму, человек должен сам придать смысл соб​ственной жизни и суметь воссоединиться с миром через спонтанные
связи с люльми и с природой. Наивысшим проявлением таких связей с людьми выступает любовь, а с природой —творческий труд.

Суицидом является акт самоубийства, совершаемый человеком в
состоянии сильного душевного расстройства л ибо под влиянием пси​
хического заболевания. Причины суицидов разнообразны и коренятся
как в личностных деформациях субъекта и психотравмирующей обста​
новке, окружающей его, так и в социально-экономической и нрав​
ственной организации общества.
^_j£\
Апатия — это состояние, характери-
~Ул^ ]t^
зующееся эмоциональной пассивностью,
\r\)tr7)
безразличием, упрощением чувств, равно-
^№dkL/>^
душием к себе и близким, к событиям
/\(ГиУ^//^
окружающей действительности и ослабле-         rydjjj&*~^\
нием побуждений и интересов, резким
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ослаблением внимания. Апатия протекает на фоне сниженной физической и психологической активности и может быть кратковременной или долговременной. Формируясь» основном в результате усталости, истощения или длительно протекающего расстройства психики, это состояние иногда возникает при некоторых органических поражениях головного мозга, при слабоумии, а также как следствие продолжительного соматического заболевания. От апатии отличается внешне сходное состояние подавленности при неврозах. В настоящее время актуальна проблема социальной апатии, возникающей в результате личностного кризиса в эпоху кризиса общества и охватывающей самые широкие слои населения.
Аутизм — крайняя форма психологического отчуждения. Выражается в отстранении, «уходе», «бегстве» индивида от контактов с действительностью и погружении в замкнутый мир собственных переживаний. В состоянии аутизма у индивида:
· снижается возможность произвольно управлять своим мышле​
нием, отключаться от мучительных мыслей вокруг ограниченных тем
и желаний;
· проявляются попытки избежать любых контактов;
· исчезает потребность в совместной деятельности;
· утрачивается способность к интуитивному пониманию окружаю​
щих, к проигрыванию ролей окружающих;

· возникает неадекватное эмоциональное реагирование на пове​
дение окружающих.
Другие формы поведения жертв в экстремальных ситуациях следующие.
Немотивированная бдительность. Пострадавший пристально сле​дит за всем, что происходит вокруг, словно ему постоянно угрожает опасность.
Взрывная реакция. При малейшей неожиданности пострадавший делает стремительные движения: бросается на землю при звуке низко летящего самолета или вертолета, резко оборачивается и принимает защитную позу, если кто-то приближается к нему сзади, и т.п.
Притупленность эмоциональных проявлений. Полностью или час​тично пострадавший утрачивает способность к эмоциональным прояв​лениям. Он с трудом устанавливает близкие или дружеские связи с окружающими. Ему недоступны радость, любовь, творческий подъем, спонтанность, развлечения и игры.
Общая тревожность. У пострадавшего наблюдаются постоянное беспокойство и озабоченность, паранойяльные явления, например, боязнь преследования. В эмоциональных переживаниях — постоянное чувство страха, неуверенность в себе.
Приступы ярости. У пострадавшего случаются именно приступы, даже взрывы ярости, а не приливы умеренного гнева.
4. Личностно ориентированные формы поведения спасателей в экстремальных ситуациях
Психика спасателей также подвергается серьезным испытаниям во время спасательных работ и после них. Люди переживают страх и ужас от увиденного (98%); кошмарные сновидения, бессонницу ночью, сонливость днем, подавленное настроение (50%); головокружение, обмороки, головные боли, тошноту, рвоту (20%).
Замечены и иные, специфические, формы реакции у спасателей.
Раздражительность. Возникает, когда спасатель ощущает свое бессилие, невозможность что-либо сделать. Эффективность его уси​лий падает. Он начинает беспричинно сердиться на кого-либо или на что-либо вокруг него, ругается, впадает в бешенство.
Неспособность действовать правильно. Внезапно спасатель об​наруживает, что он не может нормально работать, и сам не знает, почему так происходит. Он не в силах вспомнить, в чем заключаются его задачи, не знает, с чего начать то или иное дело. Он просит других о помощи и в то же время не хочет показать, что не в состоянии хорошо работать
Беспокойство. Спасатель чрезвычайно занят и не может ос​тановиться в работе. Он берется за все, не понимая, что действительна важно, а что нет.

«Приставание» к другим. Неожиданно спасатель чувствует острую и срочную потребность говорить. Ему настоятельно хочется поделиться впечатлениями от того ужаса, который он испытал во время спасательных работ. Он пристает к другим, рассказывая снова и снова о том, что видел и слышал.

Бегство. Спасатель неожиданно для себя самого прекращает что-либо делать. Ему хочется убежать прочь от всех жутких бедствий и несчастий, которые предстают перед его глазами. Иногда ему еще хватает сил контролировать себя настолько, чтобы скрыться с места    ; работы незаметно.
Отчаянье. Внезапно спасатель замечает, что больше не может справляться со своими чувствами. Ему не понятно, почему это происходит. Он переживает полный упадок сил, отсутствие всяких чувств, забивается куда-нибудь в тихое место, опустошенный и от​чаявшийся. Он ощущает головокружение, его пошатывает, ему хочется пр исесть.
Истощение. Неожиданно спасатель ощущает неспособность сде​лать даже один шаг. Ему хочется сесть, он пытается восстановить дыхание. Все его мускулы болят, любое «думаниеэ слишком тяжело для него.
Типичные психовегетативные реакции спасателей в экстремальных ситуациях следующие.
Сердцебиение. Внезапно спасатель ощущает боль в груди, и хоть он знает, что со здоровьем у него все в порядке, тем не менее он действительно испуган и обеспокоен. Ему кажется, что у него может начаться сердечный приступ, и он старается посидеть где-нибудь в спокойном месте.
Нервный озноб. Так же неожиданно у спасателя начинается неконтролируемая нервная дрожь, такая сильная, что он даже не может зажечь спичку или налить чашку чая. Он не знает, что делать.
Внезапные слезы, плач. Без всяких причин у человека появляются слезы, хотя он пытается сдерживать их. Ему стыдно за то, что с ним происходит. Он старается уединиться, взять себя в руки и восстановить нарушенное душевное равновесие.
5. Социальные формы поведения в экстремальной ситуации
Существуют две основные формы социального поведения в экстре​мальных ситуациях: ьыраасенная социальная активность (тип А) и выраженная социальная пассивность (тип Б).
Поведение типа А — специфический стиль поведения, который характеризуется агрессивностью, нетерпением, чрезмерной вов​леченностью в работу, стремлением к достижениям, соперничеству, преувеличенным чувством: недостатка времени, торопливой речью, напряженностью мышц лица и тела.
Основная черта поведения этого типа — стремление достигнуть как можно большего за минимальный промежуток времени, преодолевая любое сопротивление окружающих.
Существует мнение, чтолица с поведением типа А склонны сами создавать себе определенный стиль жизни с повышенной вероятностью возникновения стрессов. Однако поведение типа А часто проявляется вне связи с ситуацией, его вызывающей (т.е. ситуационная специфичность поведениятипа А отсутствует).
У поведения типа А есть много общего с работоголизмом — типом поведения, характеризующимся стремлением к постоянному успеху и одобрению со стороны окружающих. Такой тип поведения сопровож​дается личностными изменениями, затрагивающими прежде всего эмо​ционально-волевую сферу. Во время психокоррекционных занятий людей с поведением типа А обучают приемам снижения чрезмерной эмоциональной напряженности, адекватному решению конфликтов и планированию своей деятельности.
Поведение типа Б — специфический стиль поведения, который характеризуется расслабленностью, спокойствием, умеренной вовле​ченностью в работу при чередовании работы и отдыха, напряжения и релаксации, отсутствием непрерывной эмоциональной нап​ряженности, уравновешенностью.
■
Поведение типа Б, ь противоположность поведению типа А, можно
!    считать поведением гармонической личности. У людей с поведением
типа Б не отмечается снижения активности и в социальном плане.
■
6. Способы адаптации к экстремальной ситуации и после нее
I     Личностная адаптация человека к экстремальным ситуациям —это I важнейшая индивидуальная и социальная характеристика.

Одним из признаков адаптации является то, что регуляторные процессы, обеспечивающие равновесие организма как целого во внеш​ней среде протекают плавно, слаженно, экономно.Адаптивное регулирование обусловливается длительным приспособлением к окружающей среде, т.е. не требует от человека особого напряжения для поддержания жизненно важных соматических и психических процессов.
При адаптации человек проходит несколько этапов.
Подготовительный этап. Каждый человек, впервые собирающийся попасть в необычные условия существования, воспринимает их как нечто неизвестное, а потому пытается как можно больше узнать об этих условиях, уяснить задачи, которые ему предстоит решать, овладеть необходимыми навыками. Такой подготовительный этап может иметь различную протяженность во времени. Важно также на этом этапе отобрать путем специального тестирования команду психологически совместимых людей и пройти специальный психологический тренинг. Анализ субъективных переживаний людей, результаты психологических тестов показывают, что психическая напряженность на подготовительном этапе отличается при различных испытаниях и разных видах деятельности, связанных с угрозой для жизни, лишь степенью своей выраженности.
Этап предстартового психического напряжения. В моменты предстартового психического напряжениз1 при наличии фактора риска люди вдруг начинают сомневаться в надежности технических средств, мысленно проигрывают возможныхе аварийные ситуации и свои ответные действия. Чем ближе к старту, тем интенсивнее эта форма психической деятельности, что приводит к дальнейшему нарастанию эмоциональной напряженности. Многократное пребывание в необычных условиях существования не освобождает человека от подобной интенсивной деятельности, сопровождающейся специфическими эмоциональными реакциями.
Этап острых психических реакций входа. При преодолении барь​ера, отделяющего обычные условия жкзни от экстремальных, этап предстартового напряжения сменяется этапом острых психических ре​акций входа в ситуацию. Во время преодоления психологического барьера при различных видах деятельности, сопряженных с угрозой для жизни, человек проживает сложные, противоречивые психичес​кие состояния — от эмоционального напряжения, вызванного чувством ответственности, тревогой и страхом на этапе старта, до радостного ликования и двигательного возбуждения после успешного завершения дела.
Этап переадаптации. Длительность процесса психической пере​адаптации также может разниться в широких пределах. Критерием переадаптации служит устойчивая работоспособность, глубокий и осве​жающий сон, гармоничные взаимоотношения с людьми, если в экстремальных условиях находится изолированная группа. Одна из характерных особенностей этого этапа — формирование новых функциональных систем, позволяющих верно отражать реальную дей​ствительность в изменившихся условиях жизни.
При длительном и интенсивном воздействии психогенных факто​ров и отсутствии мер профилактики, при психологической неподго​товленности, слабом типе высшей нервной деятельности и других неблагоприятных обстоятельствах этап устойчивой адаптации может смениться этапам неустойчивой психической деятельности. Для него характерны необычные психические состояния и явления, которые еще не обособились в четко очерченные формы нервно-психических заболеваний. К. таким явлениям можно отнести, например, господствующие (доминантные) идеи, возникающие в условиях изменений информационной структуры. Почвой для возникновения подобных идей служит изоляция, приводящая к ограничению круга интересов. При отсутствии собственного плана действий и поведения случайные, незначительные обстоятельства могут принять для от​дельных лиц доминирующее значение, отодвигая на второй план дей​ствительно необходимую деятельность.
Необычные психические состояния, возникающие на этапе острых психических реакций и на этапе переадаптации, по своей феноме​нальной картине выходят за рамки реагирования в обычных условиях. Несмотря на это, необычные психические реакции можно рассматри​вать как компенсаторные, обеспечивающие переадаптацию личности к изменившимся условиям.
Эмоциональная напряженность свойственна w этапам завершающе​го психического напряжения и острых психических реакций выхода из экстремальных условий. Они также характеризуются повышенной нервозностью, тягостными эмоциональными переживаниями и замедлением течения времени в восприятии.
Большое значение имеет этап возвращения в обычные условия жизни, этап реадаптации. При длительном пребывании в измененных условиях жизни ряд автоматизмов, выработанных ранее, утрачивается, забывается. В то же время продолжают действовать автоматизмы, характерные для экстремальной ситуации. Полное восстановление психических функций как раз и происходит на этапе реадаптации.
* При долгом пребывании в измененных условиях и жестком воздействии психогенных факторов, а также при недостаточно высокой нервно-психической устойчивости и отсутствии мер профилактики этап переадаптации сменяется этапом глубоких психических изменений с развитием нервно-пси.хических расстройств.
Между этапами переадаптации и глубоких психических изменений имеется промежуточный этап неустойчивой психической деятельности, характерный появлением предпатологических состояний. Это состо​яния, еще не обособившиеся в строго очерченные нозологические формы (конкретные заболевания), что позволяет рассматривать их в рамках психологической нормы.
Состояния психической дезадаптации у жертв экстремальных си​туаций - важнейшая характеристика различных пограничных нервно-психических и психосоматических расстройств. Они отражают направленность отклонений в поведении индивида. Самым важным, интегрирующим показателем адаптации или дезадаптации выступает тип целостной поведенческой стратегии человека.
Стратегии поведения в преодолении трудных жизненных ситуаций включают систему типов личностного реагирования субъекта в рамках экстремальной и постэкстремальной ситуации. Среди разнообразия таких стратегий поведения можно выделить три основных обобщенных типа:
1) активно-оборонительный: преимущественно адаптированный;
2) пассивно-оборонительный: дезадаптация с интрапсихической
направленностью;
3) деструктивный: дезадаптация с интерпсихической направлен​
ностью.
Если возвратиться к примерам жертв экстремальных ситуаций, то следует отметить, что значительная часть пострадавших, особенно тех кз них, кто находился в эпицентре экстремальной ситуации, кроме психической получает еще и физические травмы — ушибы, открытые и закрытые переломы костей, ожоги, разрывы кожных поверхностей и внутренних органов и многие другие. Наиболее серьезные среди физических повреждений — это черепно-мозговые травмы. Естественно, что эти пострадавшие проходят в последующем курсы лечения и психической реабилитации. Характеристику упомянутых стратегий поведения пострадавших полезно раскрыть с учетом их состояния в качестве больных.
Активно-оборонительный: преимущественно адаптированный стиль поведения. Он проявляется либо в адекватной самооценке своего состояния, прежде всего — тяжести заболевания, либо в тенденции к
| его игнорированию. Пострадавшие с так им поведением, как правило, стремятся пройти обследозание и лечение в амбулаторных условиях, при необходимости терапии предпочитают лекарства, консультативную или краткосрочную форму психотерапии.
В различных сферах своей жизни, в трудных или конфликтных ситуациях они проявляют такие мобилизующие стратегии защиты и «совладания»,как:
· активное включение в работу и таким образом уход от болезни;
· перспективное планирование действий;
· сохранение активности при неудачах;
· отрицание тяжести болезни.
Среди пограничных нервно-психических расстройств у постра​давших с таким стилем поЕедения чаще всего отмечаются невротичес​кие реакции. Во всех случаях этот стиль связан с такими личност​ными свойствами:
· высокий уровень интернальности;
· стремление к независимости;
· высокая самооценка;
· идеализация своей семьи и работы;
· отрицание существующих конфликтных ситуаций;
· опасение из-за болезни снизить свой социальный статус.
Пассивно-оборонительный стиль: дезадаптация с интрапсихической
направленностью. Этот тип стратегии определяется тревожной, депрессивной, ипохондрической формой восприятия своей болезни и жизни. В его основе лежат отступление, капитуляция, перед болезнью и ее последствиями. Пострадавшие этого типа полны:
· опасений дальнейшего ухудшения состояния здоровья;
· пессимистичной оценки ожидаемых результатов лечения или
вообще неудачного лечения;
· стремления сохранить отношение к себе как к тяжело и неиз​
лечимо больному человеку;
· драматизации значения каждого симптома;
—
сосредоточенности на болезненных ощущениях.
У этих пострадавших преобладают:
—
пассивные формы психологической защиты типа «вытеснение»,
«рационализация», «уход в болезнь», «регрессия»;
■      - стойкие идентификации типа «Я — инвалид»;
, — фиксация на возможности долговременного ограничения тру​доспособности;
—
оценка сложившейся ситуации как непреодолимой, как «пово​
ротного пункта жизненного пути»;
•     - утрата внутренней потребности в борьбе с болезнью;

· ограничение процесса самопознания психологических причин
болезни;
· затрудненный, усложненный характер применения психоте​
рапии.
Деструктивный стиль: дезадаптация с интерпсихической направ​ленностью. Для этих пострадавших характерны:
· постоянная внутренняя напряженность;
-дисфорическое настроение;
· эмоциональная возбудимость, взрывчатость, неуживчивость;
· делинквентное (отклоняющееся) поведение;
· экстернальные реакции;
· чрезмерная требовательность к другим;
· представление о вине общества перед ними;
· негативное отношение к государственным учреждениям;
· негативное отношение к лечебным мероприятиям;
· конфликтные взаимоотношения с медицинским персоналом, а
также близкими и родственниками;
· в стрессовых ситуациях уход в алкоголизацию, наркотизацию, в
суицидные попытки.
Для пострадавших в экстремальных ситуациях, которым показана экстренная и длительная медицинская помощь, важно их отношение к болезни.
Отношение к болезни — это:
-знание о болезни;
· ее осознание личностью;
. ,-.:
· понимание роли и влияния болезни на течение всей жизни;
—
эмоциональные и поведенческие реакции, связанные с болезнью.
Вопросы эти настолько важны, что разработана целая система
характеристик основных типов отношения к болезни у лиц, пострадавших в экстремальных ситуациях.
Первый блок отношений с отсутствием признаков выраженной социальной дезадаптации:
· гармоничный;
· эргопатичный;
· анозогнозический.
Второй блок отношений с признаками социальной дезадаптации интрапсихической направленности:
· тревожный;
· ипохондрический;
· неврастенический;
· меланхолический;
· апатический.
Третий блок отношений с признаками социальной дезадаптации интерпсихической направленности:
· сензитивный;
· эгоцентрический (истерический);
· паранойяльный;
· дисфорический.
Гармоничный:
—
трезвая оценка своего состояния без склонности преувеличивать
его тяжесть и без основания видеть все в мрачном свете, но и без
|   недооценки его тяжести;

I:       - стремление во всем активно содействовать успеху лечения;
1       - нежелание обременять других тяготами ухода за собой;
щ      - в случае неблагоприятного прогноза (предстоящая инва-
В лидность) — переключение интересов на те области жизни, которые
В останутся доступными пострадавшему.
W      Эргопатичный:
|        — «уход от болезни в работу»;
—
даже при тяжести болезни и страданиях стремление продол жать
работу;
—
сверхответственное отношение к работе, выраженное еще в
большей степени, чем до болезни;
I         - избирательное отношение к обследованию и лечению, обуслов-ленное стремлением во что бы то ни стало сохранить профессиональ-\    ный статус и возможность продолжения активной трудовой деятель-|    ности.
|         Анозогнозический:
I         - активное отбрасывание мысли о потере здоровья, о возможных |    ее последствиях; |         — отрицание очевидного;
1         — приписывание проявлений болезни случайным обстоятельствам v    или другим несерьезным расстройствам; I        — отказ от обследования и лечения; 1        - желание обойтись «своими средствами»;
щ      — при эйфорическом варианте этого типа — необоснованно повы -В шенное настроение;
В       — пренебрежение, легкомысленное отношение к лечению; В       — надежда на то, что «само все обойдется»; В       —легкость нарушения режима.
•     Тревожный:
· непрерывное беспокойство о неблагоприятном течении болезни,
возможных осложнениях;
· мнительность в отношении неэффективности и даже опасности
лечения;
· поиск новых способов лечения, жажда дополнительной инфор​
мации о болезни и методах лечения, поиск «авторитетов»;
· выраженный интерес к объективным данным о болезни — ре​
зультатам анализов, заключениям специалистов;
· выраженное ослабление фиксации на субъективных ощущемиях;
· тревожная мнительность в отношении опасений не реальных, а
маловероятных осложнений болезни, неудач лечения, а также возмож​
ных, но малообоснованных неудач в жизни, работе, семейной ситуа​
ции в связи с болезнью.
Ипохондрический:
· сосредоточенность на субъективных болезненных и иных неприят​
ных ощущениях;
· стремление постоянно рассказывать окружающим о   своем
неприятном самочувствии;
· преувеличение действительных и выискивание несуществующих
болезней и страданий;
· сочетание желания лечиться и неверия в успех;
· требование тщательного обследования и боязни вреда к бо​
лезненности процедур.
Неврастенический:
—
поведение по типу «раздражительной слабости»;
—
вспышки раздражения, нередко обращенные на первого
попавшегося, особенно при болях, при неудачах лечения;
· непереносимость болевых ощущений;
· нетерпеливость;
· неспособность ждать облегчения.
Меланхоли ческий:
· удрученность болезнью;
· неверие в выздоровление, в эффект лечения, даже при бла​
гоприятных объективных данных;
· депрессивные высказывания (вплотьдо суицидных мыслей);
—
пессимистический взгляд на окружающее.
Апатический:
—
полное безразличие к результату лечения, исходу болезни, к своей
судьбе;
•     Тревожный:
· непрерывное беспокойство о неблагоприятном течении болезни,
возможных осложнениях;
· мнительность в отношении неэффективности и даже опасности
лечения;
· поиск новых способов лечения, жажда дополнительной инфор​
мации о болезни и методах лечения, поиск «авторитетов»;
· выраженный интерес к объективным данным о болезни — ре​
зультатам анализов, заключениям специалистов;
· выраженное ослабление фиксации на субъективных ощущемиях;
· тревожная мнительность в отношении опасений не реальных, а
маловероятных осложнений болезни, неудач лечения, а также возмож​
ных, но малообоснованных неудач в жизни, работе, семейной ситуа​
ции в связи с болезнью.
Ипохондрический:
· сосредоточенность на субъективных болезненных и иных неприят​
ных ощущениях;
· стремление постоянно рассказывать окружающим о   своем
неприятном самочувствии;
· преувеличение действительных и выискивание несуществующих
болезней и страданий;
· сочетание желания лечиться и неверия в успех;
· требование тщательного обследования и боязни вреда к бо​
лезненности процедур.
Неврастенический:
—
поведение по типу «раздражительной слабости»;
—
вспышки раздражения, нередко обращенные на первого
попавшегося, особенно при болях, при неудачах лечения;
· непереносимость болевых ощущений;
· нетерпеливость;
· неспособность ждать облегчения.
Меланхоли ческий:
· удрученность болезнью;
· неверие в выздоровление, в эффект лечения, даже при бла​
гоприятных объективных данных;
· депрессивные высказывания (вплотьдо суицидных мыслей);
—
пессимистический взгляд на окружающее.
Апатический:
—
полное безразличие к результату лечения, исходу болезни, к своей
судьбе;
•шо подготовленных психически острые переживания экстремальных ситуаций постепенно изживаются, сглаживаются.
Психологический практикум
A (I Wfr        Игра «Кораблекрушение-2»
Цель игры: формировать навыки общения в экстремальных ситуа​циях, выявлять конструктивные и деструктивные способы поведения.
Ведущий сообщает, что «группа туристов» из 15 человек, которая путешествовала морем, потерпела кораблекрушение и в настоящее время находится в «лодке». Примерно через 15 минут начнется «шторм», и «потерпевшие» смогут спастись только в том случае, если в «лодке» останется ровно на одного человека меньше. В условиях «шторма» большего числа людей «лодка» не выдержит. Если будет меньше на двое-трое человек, тоже все «погибнут», так как оставшихся будет недостаточно для гребли. По условиям игры, никто не может плыть за «лодкой», держась за ее борт — и в таком случае погибнут все.
Если оказывается человек, который по ходу игры покидает «лодку», он выходит за пределы игрового помещения и не возвращается до самого начала «шторма» и до объявления результата.
Ведущий объявляет о начале игры. Время от времени он информирует «потерпевших», сколько минут осталось до начала шторма. Ровно через 15 минут ведущий объявляет результат игры -либо все спаслись, кроме одного, либо погибли все.
Обсуждение: проводится посредством обмена впечатлениями, мнениями, переживаниями, чувствами. Анализируются стратегии ■ поведения  «потерпевших».   Какие из них  преобладали — конструктивные или разрушительные.
Игра «Необитаемый остров»
Цель игры: научиться решать проблемы в экстремальных ситуациях при смене образа жизни, в частности, актуализировать конструктивные средства взаимодействия, брать ответственность на себя, пользоваться групповой поддержкой, тренировать способность переживать неудачи и потери, стимулировать процесс саморазвития.
Ведущий сообщает, что группа (группу более 20 человек можно разбить на две подгруппы) в силу чрезвычайных обстоятельств оказалась на необитаемом острове в тропиках. К этому времени у терпящих бедствие уже ничего не осталось, даже надежных плавсредств. Участники получают большой лист бумаги, коробку t пластилина, фломастеры. Надо нарисовать место высадки на остров,
* потом слепить «себя» из пластилина и найти пристанище на отмеченном пространстве острова.
Ведущий поясняет, что в ближайшие 20 лет группе не суждено встретиться с другими людьми или уплыть с острова и предлагает им «начать свою новую жизнь».
Развитие группы идет спонтанно. Ведущий может выступать в роли «хранителя времени», напоминая: «прошел день, неделя, месяц, год, два и т.д.». Иногда он может дополнять «жизнь» участников событиями: «ливень уничтожил...», «начались болезни...». Таким образом, он косвенно корректирует развитие группы.
Обсуждение: проводится с помощью анализа того, как проходила адаптация в самые трудные, первые, дни жизни на острове, когда возникала опасность негативного поведения, как проявлялось умение решать битовые и коммуникативные проблемы, как развивались межполовые взаимоотношения и социальные или политические разногласия.
^г        Игра «Стена»
Цель игры: попробовать заняться самоанализом в экстремальной ситуации.
Можно представить себе, что идет человек по долгой дороге и вдруг натыкается на стену. Что делать в такой ситуации? Попытаться обойти, но это невозможно: стена «бесконечна». Попробовать перелезть, перепрыгнуть — увы, это тоже невозможно, стена слишком высока. Сесть под стеной?
Обсуждение: попытаться ответить на вопрос:
— Что может чувствовать, испытывать человек, оказавшись в такой неразрешимой экстремальной ситуации?
Тест «Способность действовать в социально-напряженных обстоятельствах»
В каждом вопросе обведите кружочком ту букву, которая определяет Ваш выбор. Затем, пользуясь ключом, подсчитайте число баллов по каждому из четырех факторов теста.
1. В каких случаях Вы успешнее выступаете в соревнованиях, в конкурсах, на экзаменах?
а)
в спокойном состоянии, практически не волнуясь;
б)
в состоянии повышенного возбуждения;

в)
в состоянии сильного возбуждения.

2.
Сильно ли Вы волнуетесь на таких мероприятиях?
а)
да;
б)
иногда;
в)
нет.
3.
Точно ли Вы оцениваете степень своего волнения и других
эмоциональных состояний в напряженных: ситуациях?
а)
обычно не задумываюсь об этом;
б)
иногда;
в)
да.
4.
Нравится ли Вам выступать в контрольных упражнениях на
результат?
а)
да;
б)
не могу сказать определенно;
в)
нет.
5.
Можете ли Вы в течение наиболее важного для вас периода
поддерживать стабильный уровень высоких результатов?
а)
да;
б)
бывают колебания;
'"
в)
нет.
6.
Стабильна ли Ваша техника исполнения заданий в ситуациях
;     соревнования, конкурса, экзамена?
{   .       а) да;
б) бывают колебания;
;■
в) нет.
7.
Сильно ли Вам мешают неожиданные помехи?
\
а) да;
\
б) иногда;

;.
в) нет.
\
8. Мешает ли Вам волнение выступить наилучшим образом в
I
соревнованиях, на конкурсе, на экзамене?
I
а) да;
I
б) иногда;
I
в) нет.
I
9. Вы полностью «выкладываетесь» на важных соревнованиях?
I
а) да;
1
б) не всегда;
щ
в) нет.
Ц
10. Вы охотно выполняете объемные, интенсивные нагрузки?
1
а) да;

К
б) не всегда;
в) нет 
*     11. Сил ьно ли действуют на Вас неудачи?
а)
да, сильно расстраивают;
б)
быстро забываются;
в)
не придаю им большого значения.

12.
В каких случаях Вы достигаете наилучшего результата?
а)
при строгом сознательном контроле своих действий;
б)
при автоматическом выполнении;
в)
нечто среднее.
13.
Бывают ли у Вас во время действия в социально-напряженных
обстоятельствах серьезные, необъяснимые ошибки, влияющие на
результат Ваших действий?
а)
да;
б)
иногда;
в)
практически не бывает.

14.
Возникает ли у Вас при успешном сопротивлении трудным
обстоятельствам чувство «скорее бы все заканчивалось»?
а)
да;
б)
иногда;
в)
нет.
15.
Когда Вы обычно начинаете испытывать волнение перед со​
циально-напряженными обстоятельствами?
а)
за несколько дней до,их наступления;
б)
накануне;
в)
непосредственно перед их наступлением.
16.
Трудно ли Вам отключаться от мыслей о предстоящем вы​
ступлении на ответственных соревнованиях, конкурсах, экзаменах?
а)
да;
б)
нет;
в)
могу отключиться, но не надолго,
17.
Проводите ли Вы специальную психологическую настройку
самого себя непосредственно перед началом соревнования, конкурса,
экзамена?
а)
нет, не провожу;

б)
стараюсь успокоиться, снять напряжение;
в)
стараюсь думать о чем-нибудь приятном;
г)
сосредоточиваюсь на предстоящем выступлении;
д)
стараюсь активизироваться, поднять физический тонус;
е)
стараюсь отвлечься от мыслей о предстоящем выступлении;
ж)
стараюсь вызвать в себе спортивную злость;
з)
перебираю в уме тактические и технические моменты предс​
тоящего выступления;
и) использую разминку в качестве психологической настройки.
18.
Можете ли Вы, если считаете это нужным, быстро переклю​
чаться с одного вида настройки на другой?
а)
нет;
б)
обычно не нуждаюсь в этом;
в)
да.
19.
Можете ли Вы в ходе спортивной, конкурсной борьбы, экза​
мена при необходи мости заставить себя быстро успокоиться?
а)
нет;
б)
не всегда;
в)
как правило, могу.

20.
Пользуетесь ли Вы для этих целей словесными приказами
самому себе?
а)
нет;
б)
обычно не нуждаюсь в этом;
в)
да.
21.
Вы многим готовы пожертвовать в жизни ради успехов в спорте,
на ответственном для Вас конкурсе и т.п.?
а) да, могу отказаться от многих жизненных благ;
Г
б) этой проблемы передо мной не возникало;

■
в) нет.
\        22. Каково Ваше отношение к социально-напряженным ситуациям,
|   типа спортивных соревнований, конкурсов, экзаменов и т. п.?
|
а) это весьма трудног дело;
I
б) это праздник;
I
в) и то и другое.

Подсчет баллов:
а
б
в
а         б
в
а
б
в
1         _2
-1
+1
8         -2        -1
+1
15
-2
-1
0

|          2-2
0+1
9+1-1-2
16
-2
+1
-1
\          3-2-1
+1
10        +1        -1
-2
17
-

I          4        +1
0
-1
11+1         -1
-2
18
-2
-1
+1
В         5        +1
-1
-2
12        +1-1
0
19
-2
-1
+1
I        6         +1
-1
-2
13        -2         0
+1
20
-1
0
+1
I        7         -2
-1
+1
14        -2         0
+1
21
+1
-1
-2
I
22
-1
+1
+1
Степень выраженности фактора:
1. Эмоциональная устойчивость:
0 баллов: средний уровень устойчивости и надежности;
от- 1 до - 12: пониженный уровень устойчивости и надежности;

от + 1 до +5: повышенный уровень устойчивости и надежности.
2.
Способность к саморегуляции:
О баллов: средний уровень;
от — 1 до — 10: пониженный уровень; от+1 до+6: повышенный уровень.
3.
Мотивационно-энергетический компонент:
0 баллов: средний уровень;
от — 1 до — 10: пониженный уровень; от +1 до +8: повышенный уровень.
4.
Стабильность действий, помехоустойчивость:
0 баллов: средний уровень;
от - 1 до - 6: пониженный уровень; от +1 до +3: повышенный уровень.
Характерологические свойства:
1.
Эмоциональная устойчивость:
· интенсивность предситуационного эмоционального возбуждения;
· колебания этого возбуждения;
· степень влияния его на характер действий и поведения в со​
циально-напряженных обстоятельствах.
2.
Способность к саморегуляции:
· умение правильно осознавать и оценивать свое эмоциональное
состояние;
· умение влиять на него, в частности, путем словесных само​
внушений и самоприказов;
· умение перестраиваться в процессе действий;
· развитие функции самоконтроля над своими действиями.
3.
Мотивационно-энергетический компонент:
· терпимость к социально-напряженным ситуациям, любовь к со​
ревновательным видам взаимодействия;
»
· стремление к любой форме соревновательного взаимодействия;
· полная отдача в ходе действий в социально-напряженных си​
туациях.
4.
Стабильность действий, помехоустойчивость:
—
устойчивость внутреннего функционального состояния;
· стабильность двигательных навыков и приемов в процессе
действий в социально-напряженных обстоятельствах;
· невосприимчивость к воздействиям разного рода помех.
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1. Специфика социально-психологического подхода
      Проблема малой группы — одна из наиболее важных в социальной психологии, поскольку малая группа выступает той первичной средой, в которой личность совершает первые шаги и продолжает далее свой  путь развития.
 Очевидным является тот факт, что с первых дней жизни человек связан с определенными малыми группами. Он не только испытывает на себе их влияние, но и получает в них и через них первую информацию о внешнем мире, а в дальнейшем организует свою деятельность.
Прежде всего следует отметить, что понятие «группа» может употребляться в разных значениях.
Одно из них связано с задачами социологического или демогра​фического статистического анализа, в таком случае выделяются произвольные объединения (группировки) людей по какому-либо общему признаку, необходимому в рамках конкретной системы этого анализа.
Другое понимание термина «группа» имеет место в психологии, когда в результате тестовых испытаний конструируются группы лю​дей, давших показатели в каких-то одних пределах.
Наконец, под группой понимается реально существующее образо​вание, в котором люди собраны вместе, объединены каким-то общим признаком или видом совместной деятельности, помещены в какие-то идентичные условия, обстоятельства, определенным образом осознают свою принадлежность к этому образованию, хотя степень такого осознания может быть весьма различна.
С точки зрения социологического подхода выбирается некий объективный критерий различения групп и в его рамках анализируют каждую социальную группу, ее отношение с обществом, с личностями, в нее входящими.
Для социально-психологического подхода используется другой угол зрения. Выполняя различные социальные функции, человек является членом многочисленных социальных групп. Он формируется как бы в пересечении этих групп, где скрещиваются различные групповые влияния. Это имеет для личности два важных следствия: с одной стороны, определяется ее объективное место в данной общности людей, с другой — формируется сознание личности. Личность оказывается включенной в систему взглядов, представлений, норм, ценностей многочисленных групп.
Для социальной психологии явно недостаточна простая констатация множества людей или даже наличия внутри него каких-то отношений. Социальная психология исследует прежде всего закономерности поведения людей, обусловленные фактом их включения в реальные социальные группы. Следовательно, фокусом анализа здесь выступает именно содержательная психологическая характеристика таких групп.
Общность содержания деятельности и поведения групп порождает и общность их психологических характеристик: групповых интересов, групповых потребностей, групповых норм, групповых ценностей, групповых целей, группового мнения.
Для индивида, входящего в группу, осознание принадлежности к ней осуществляется прежде всего через принятие именно этих харак​теристик, что и позволяет ему идентифицировать себя с данной группой. Доказано, что главной, чисто психологической характерис​тикой группы является наличие так называемого «мы-чувства», в от​личие от другого — «они».
«Мы-чувство» выражает потребность отличать одну общность от другой и служит индикатором определенной социально-психологи​ческой идентичности.
Специфика социально-психологического анализа группы именно  здесь и проявляется. Рассматриваются выделенные средствами социологии реальные социальные группы, и в них определяются те черты,  которые в совокупности делают группу психологической общностью.
2. Теоретические подходы к исследованию малых групп
На развитие теории психологии социальных групп оказало вли​яние множество концепций, среди которых наиболее известны следую​щие.
Теория поля основывается на известном тезисе К. Левина о том, что поведение личности, как правило, определяется ее жизненным и социальным пространством. При разработке своей концепции К. Левин воспользовался аналогами понятий, применяемых в топологии и теории множеств. Эта теория дала импульс к разработке частных теорий групповой психологии:
· теории сплоченности;
· теории социальной власти;
· теории соперничества-сотрудничества;
· теории внутригруппового давления;
· теории групповых притязаний.
Интеракционистская концепция строится на том, что группа есть система взаимодействующих индивидов, функционирование которых описывается тремя понятиями:
· индивидуальная активность;
· взаимодействие;
· отношение.
В теории систем группа рассматривается как открытая система взаимосвязанных позиций и полей, как совокупность групповых «вхо​дов» и «выходов».
Социометрия рассматривает группу через анализ внутригрупповых отношений.
Психоаналитическая ориентация использует в описании групповых процессов идеи З. Фрейда о мотивационных и защитных механизмах личности.
Общепсихологический подход заключается в представлении о че​ловеческом поведении, в котором отражены индивидуальные процессы личности, такие как научение, когнитивная сфера, мотивация и эмо​ционально-волевая сфера личности, неизбежно связанные с групповыми действиями.
Теория подкрепления базируется на идеях оперантного обуслов​ливания Скиннера, в рамках которых поведение индивида в группе определяется как функция поощрения (положительное подкрепление) и санкций (отрицательное подкрепление).   
3. Сущность и содержание понятия «малая группа»
В отечественной и зарубежной социальной психологии даются различные определения малой группы. Одно из «синтетических» опре​делений малой группы звучит так: «Малая группа— это немногочис​ленная по составу группа, члены которой объединены общей социаль​ной деятельностью и находятся в непосредственном личном взаимо​действии и общении, что является основой для возникновения эмоци​ональных отношений, групповых норм и групповых процессов».
Даже такое достаточно универсальное определение носит описательный характер и допускает различные толкования, в зависимости оттого, какое содержание придается включенным в него понятиям. Это различие в толкованиях характерно для исследователей интеракционистской и когнитивистской ориентации.
Для первых важным моментом в определении понятия малой груп​пы выступает именно общая совместная деятельность, и тогда малая группа рассматривается прежде всего как определенная система вза​имодействия.
Для вторых в этом же определении важными оказываются элемен​ты групповой когнитивной структуры — нормы и ценности, независи​мо оттого, на основе ли общей деятельности или простого взаимодей​ствия функционирует группа.
Под группой понимают психологически единую социальную ячей​ку, члены которой целенаправленно связаны друг с другом и зависят друг от друга. Важно отметить, что каждый член группы признает эту свою зависимость от других ее членов.
Иногда понятие «малая группа» трактуется как:
· собрание людей, включенных  координированную деятельность, сознательно или бессознательно подчиненную общей цели, достижение которой приносит участникам удовлетворение;
· миниатюрная социальная система, исследование которой дает
понимание социального устройства в целом;
· жизненное пространство личности.
Существуют и другие подходы к описании:- малой группы. Указываются, в частности, такие ее критерии, как:
· частота и продолжительность взаимодействия   индивидов в группе;
· число составляющих ее членов;
· взаимсотношения и взаимовлияния членов группы;
· определенность ролей, которые исполняют отдельные индивиды;
· обособленность лидеров, влияющих на остальных членов группы;
· общность целей, деятельности и организации;
· наличие у членов группы «мы-чувства», единства группы;
· сплоченность людей, степень которой зависит, с одной стороны, от силы взаимного притяжения членов группы, а с другой — от интереса, вызываемого деятельностью группы.
Группа представляет собой социальный союз, наделенный особы​ми свойствами, характерными для поведения ее членов:
—
структурой и организацией: силовое измерение эффективности
группы;
—
системой норм, регулирующих поведение членов группы, их отношение друг к другу, к другим группам: оценочное измерение того, что поддерживается, защищается, поощряется и утверждается в группе, а что рассматривается как отклонение.
Существенным является вопрос о количественных характеристи​ках малой группы.
Говоря о низших границах малой группы, можно отметить, что ни в теоретическом, нив практическом планах вопрос о том, два или три члена образуют минимальную малую группу, окончательно до сих пор не решен. В специальной литературе присутствует немало аргументированных положений в защиту как диадной, так и триадной концепции, а практически все равно приходится считаться с тем что малая группа «начинается» либо с диады, либо с триады.
 Не менее остро стоит вопрос и о верхнем пределе малой группы. Одно время таким пределом стремились установить число 7 +— 2, опираясь на открытие Дж. Миллером «магического числа» при исследованиях объема оперативной памяти. Однако вскоре было доказано, что применительно к функционирующей малой группе использование «магического числа» 7 +— 2 в качестве ее верхнего предела некорректно.
Есть точка зрения, что максимальное число членов малой группы определяется эмпирически, важно только, чтобы группа была единицей предписанной ей совместной деятельности.
Характеризуя малую группу в целом, можно сказать, что ей присущи следующие признаки.
Интегративность — мера единства, слитности, общности членов группы. Противоположное качество — разобщенность, дезинтеграция.
Микроклимат — психологическое самочувствие каждого индивида в группе, его удовлетворенность группой, комфортность пребывания в ней.
Референтность— принятие членами группы общих эталонов.
Лидерство — степень влияния тех или иных членов группы на группу в целом ради осуществления общих целей.
Интрагрупповая активность — мера внутри групповой активности ее членов.
Интергрупповая активность — степень активности группы в целом и ее членов с внешними группами.
Направленность группы — социальная ценность принятых ею це​лей, мотивов деятельности, ценностных ориентации и групповых норм.
Организованность — реальная способность группы к самоуправ​лению.
Эмоциональность -— межличностные эмоциональные взаимосвязи членов группы; преобладающий эмоциональный настрой группы.
Интеллектуальная коммуникативность — характер межличностного восприятия и установления взаимопонимания, нахождения единого языка общения.
Волевая коммуникативность — способность группы противостоять трудностям и препятствиям; ее надежность в деятельности и поведе​нии в экстремальных ситуациях.
Можно выявить и множество других признаков, определяющих ма​лую группу, например:
· преимущественно прямой контакт между ее индивидами, непос​редственное, личное («лицом к лицу») общение ее членов между со​бой;
· межличностное взаимодействие и взаимовлияние;
· общность цели деятельности;
· переживание общих чувств;
· общность внимания, интересов, мотивов, установок, норм, нравов, обычаев и привычек;
· внутренняя расчлененность групповых ролей;
· определенная локализация в пространстве и относительная устойчивость по времени.
4. Классификация малых групп
Есть разные основания для классификации малых групп.
По порядку возникновения: первичные и вторичные.
Первичные: в них существуют непосредственные контакты.
Вторичные: члены группы не связаны интимностью отношений.
Впервые такое деление групп было предложено Ч. Кули. Практического значения эта классификация сейчас не имеет. В социальной психологии есть другая трактовка малых групп как первичных и вторичных. Первичные — ограниченные группы типа семьи, компании друзей, ближайших соседей. Для них характерна непосредственность контактов, в них происходит культуризация индивида, с очень тесными межличностными отношениями и взаимодействиями. Вторичные — большие по размеру группы, отношения в которых формализованы.
По общественному статусу: формальные (официальные) и неформальные (неофициальные).
Официальные, формальные — реальные или условные социальные общности, имеющие юридически фиксированный статус; члены их в условиях общественного разделения труда объединены социально заданной деятельностью. Обычно такие группы порождаются официальной структурой, в них четко заданы все позиции членов, предписанные групповыми нормами, строго распределены все роли в соответствии с подчинением в структуре власти в группе.
Неофициальные, неформальные — реальные социальные общности, не имеющие юридически фиксированного статуса, добровольно объединенные на основе интересов, дружбы и симпатий либо на прагматической основе. Обычно это группы общения — они возникают и складываются стихийно. Здесь ни статусы, ни роли не предписаны, нет заданной системы взаимоотношений по вертикали.

Практически установлено, что в действительности очень трудно вычленить строго формальные и строго неформальные группы, особенно в тех случаях, когда неформальные группы возникаю! в рамках формальных, или когда в стихийно образовавшейся группе вдруг возникает совместная деятельность. Впервые деление групп на формальные и неформальные предложил Э. Мэйо.
По непосредственности взаимосвязей: реальные (контактные) и условные.
Реальные (контактные) — ограниченные в размерах коллективы людей, существующие в общем пространстве и времени и объединенные реальными отношениями. Пример: учебный класс, производственная бригада.
Условные — объединенные по определенному признаку общности людей, включающие субъектов, не имеющих прямых или косвенных объективных взаимоотношений. Люди, составляющие эти общности, могут вообще ничего не знать друг о друге и при этом находиться в определенных, более или менее одинаковых, отношениях с другими членами своих групп, уже реальных. Эти общности объединяются по различным основаниям: роду деятельности, полу, возрасту, уровню образования, национальности и др.

По уровню развития: низкого уровня и высокого развития.
Уровень группового развития — характеристика сформированности межличностных отношений, выражающаяся в группообразовании.
В зарубежной социальной психологии параметрами группообразования считаются: время существования группы, наличие отношений власти и подчинения, количество групповых коммуникаций, число взаимных выборов.
В отечественной социальной психологии для характеристики уровня группового развития принимают во внимание два фактора: степень опосредованности межличностных отношений содержанием совместной деятельности, т.е. целями, ценностями, организацией, и социальный характер этих целей и ценностей, т.е. степень соответствия их общественно-историческому процессу — прогрессу, стагнации или регрессу.
Низкого уровня развития — группы, основанные на асоциальных факторах, отсутствии общих целей и интересов, конформности или нонконформности ее членов.
Среди групп низкого развития: выделяют следующие виды.
Ассоциации — группы, в которых взаимоотношения опосредуются только личностно значимыми целями. В них отсутствуют совместная деятельность, организация и управление, ценностные ориентации проявляются при групповом общении. Ассоциации могут быть просоциальными и асоциальными, в зависимости от тога, общественный или антиобщественный характер имеют ценностные ориентации группы.
Корпорации — организованные группы, характерные своей замк​нутостью, максимальной централизацией и авторитарностью руковод​ства; на основе своих узкоиндивидуалистических интересов противопоставляют себя другим социальным общностям. Межличностные отношения опосредуются асоциальными и нередко антисоциальными ценностными ориентациями. Персонализация одних индивидов в корпорации осуществляется за счет деперсонализации других.
Диффузные группы — общности, в которых нет сплоченности и ценностно - ориентационного единства, нет совмести ой деятельности, способной опосредовать межличностные отношения ее участников. В этих группах взаимоотношения опосредуются только симпатиями и антипатиями.
Высокого развития — группы, основанные на социальных целях и ценностях, на общих интересах. Взаимоотношения в них опосредуются личностной значимостью и общественно ценным содержанием групповой деятельности. Примером группы высокого развития может служить коллектив. Подробнее об этом — в теме «Психология  организованных социальных групп: психология производственного  коллектива».
По значимости: референтные и группы членства.
Референтные (эталонные) — труппы, определяемые по степени сознательности отношения к ним индивидов.Это реальная или условная социальная общность, с которой индивид соотносит себя как с эталоном и на чьи нормы, мнения, ценности и оценки ориентируется в своем поведении и самооценке.
Референтная группа выполняет две важные функции.
Нормативная функция проявляется в мотивационных процессах. Референтная группа выступает при этом как источник норм поведе​ния, социальных установок и ценностных ориентации индивида.
Сравнительная функция проявляется в процессах социального восприятия (социальной перцепции). Референтная группа выступает здесь как эталон, посредством которого индивид оценивает себя и других
Референтные группы могут быть в представлении индивида как «положительными», так и «отрицательными».
К «положительным» относятся те, с которыми индивид идентифи​цирует себя и членом которых он хотел бы стать.
К «отрицательным» референтным группам относятся те, которые вызывают у индивида неприятие.
У каждого индивида может быть различное число референтных групп в зависимости от видов отношений и деятельности. Возможны ситуации, когда референтные для индивида группы имеют противоположно направленные ценности, что может привести к образованию у него серьезных внутриличностных конфликтов, требующих психологического или психотерапевтического консультиро​вания.

Экспериментально было установлено, что некоторые члены малых групп разделяют нормы поведения не своих групп, а других, на которые они ориентируются, хотя своим членством в них и не представлены. Впервые деление групп на референтные и группы членства ввел Г. Хаймен.
Группы членства — это группы, в которых индивид не противо​поставлен самой группе, и где он соотносит себя со всеми другими членами группы, а они себя — с ним.
Кроме перечисленных, можно выделить множество других социально-психологических критериев для дифференцирования малых групп, например:
· естественные: семья;
· подобия (психологического, экономического и идеологическо​го): классы, партии, секты, движения;
· по общности профессиональных или любительских интересов клубы;
· организованные и стихийные;
· долговременные и кратковременные;
· устойчивые и нестабильные;
· открытые и закрытые;
· развивающиеся и уже сложившиеся;
—
психотренинга, психокоррекционные и психотерапевтические.
Группы исследуют по:
· степени подчиненности личности;
· типу контроля за групповой деятельностью;
· характеру распределения ролей в группе;
· характеру коммуникаций в группе.
В современных условиях образование и формирование малых групп имеет, как минимум, три источника:
1) разделение труда, производственная необходимость: бригады, участки, цеха, отделы, классы, курсы;
2) потребности человека в общении, принадлежности, помощи другим и самому себе: клубы по интересам, группы общения;
3) вынужденное сосуществование: воинские подразделения, осуж​денные к лишению свободы,  детские дома, больницы, группы не крат​ковременного (более недели) отдыха и др.
5. Психологические характеристики малой группы
К простейшим параметрам любой группы относятся: состав и структура группы; групповые ожидания, процессы, нормы и ценности, санкции и поощрения.
Каждый из этих параметров может приобретать различные значения в зависимости от типа изучаемой группы. Например, состав группы можно описать по возрастному, профессиональному, социальному и иному признаку.
Когда говорят о психологической структуре группы, первой важной ее характеристикой выступает содержание. Можно вести речь о структуре:
· социальных ролей;
· предпочтений;
· власти;
· коммуникаций;
· групповой деятельности;
· межличностных отношений.
;
Второй важной характеристикой группы является положение ин-
\
дивида в группе в качестве ее члена, или его статус.
\
Третьей характеристикой группы является структура социальных
|
ролей, объективно присущих членам группы.
I
Ч-етвертой характеристикой группы является система групповых
|
ожиданий. Дело в том, что всякий член группы не просто выполняет
I
свои функции, но и обязательно оценивается другими. От каждой
fc.
роли ожидается выполнение определенных функций как по их содержа-
Hj
тельному набору, так и по качестзу их исполнения.
Н
Группа через систему ожидаемых образцов поведения, соответ-

Щ
ствующих каждой роли, определенным образом контролирует деятель​
ность своих членов. Иногда может возникнуть рассогласование между
ожиданиями, которые имеет группа относительно какого-либо члена, и'его реальным поведением, реальным способом выполнения им своей роли. Чтобы эта система ожиданий была как-то определена, существуют групповые нормы и групповые санкции.
Групповые нормы — пятая характеристика группы. Групповые нормы — это определенные правила, которые вырабатываются группой, принимаются ею и которым должны подчиняться ее члены, чтобы существование группы, совместная деятельность была вообще возможна. Понятно, что групповые нормы вырабатываются исходя из представления о групповых ценностях и опираются на них.
Групповые санкии — шестая характеристика группы. Групповые санкции — это механизм управления поведением любого члена группы. Система санкций предназначена не для того, чтобы компенсировать несоблюдение норм, а для того, чтобы обеспечить их соблюдение."
Санкции могут быть двух типов: поощрительные и запретитель​ные, позитивные и негативные.
Хорошо известно, что члены группы иногда отклоняются от об​щегруппового поведения, не желают «идти в ногу» с большинством. Это происходит, если:
· групповые нормы одной общности вступают в конфликт с груп​
повыми нормами другой общности, и одна из этих общностей является
для субъекта референтной;
· групповые нормы общности оказываются в конфликте с индиви​
дуальными нормами члена группы;
· группа относится терпимо (толерантно) к отклоняющемуся по​
ведению некоторых членов группы, главным образом тех из них, ко​
торые имеют большие заслуги перед группой и обладают весьма высо​
ким доверием с ее стороны.
Подробнее об этом — в теме «Психология социально-ролевого поведения личности».
Психологический практикум
Игра «Движение по кругу»
Цель игры: научиться взаимодействовать в группе слаженно, скоординированно.
Участники группы становятся в круг. Каждый придумывает себе простое или оригинальною движение, например, вытянутая и сгибающаяся и разгибающаяся в локте левая рука, хлопок в ладоши и т. п. Каждый наблюдает за движением соседа справа, и по команде ведущего повторяет его движение. Таким образом, движения передаются nD часовой стрелке и собственное движение играющего, сделав круг, возвращается к автору. Если в процессе передачи дви​жения по кругу происходит сбой, игра приостанавливается и начина​ется с исходной позиции, т.е. каждый — снова со своего движения.
Обсуждение: анализируются те моменты игры, которые повышают или, напротив, снижают сплоченность и слаженность работы группы.
Игра «Переживание группы»
Цель игры: научиться идентифицировать эмоциональное состояние группы.
Участники делятся на две подгруппы. Ведущий предлагает каждой из них, отдельно от другой, выбрать какое-либо чувство или психическое состояние, переживание и продумать, как его можно изобразить. Возможна, это будет скульптура, может быть —
пантомима. Условие: в изображении должны участвовать все члены подгруппы. Попеременно подгруппы показывают то, что они подготовили, и определяют, что было изображено.
Обсуждение: проводится с ориентацией на определение допущенных ошибок. Участники выясняют характер этих ошибок: какие из них связаны с непониманием сути изображенного, какие — с отсутствием точных приемов для обозначения изображаемого чувства или состояния, какие - с неспособностью передать в изображении эмоцию или чувство.
Игра «Делай, как я»
Цель игры: развивать внимание участников группы, их вырази​тельные способности.
Ведущий просит участников встать в круг и объясняет правила игры: кто-то из участников, придумав любое движение, действие, показывает его, начиная тем самым игру, остальные, все вместе, вслед за ним в полном молчании повторяют это движение, действию — до хлопка ведущего. После хлопка свое действие показывает следующий по кругу участник, остальные, все вместе, снова повторяют его (и так далее, пока круг не замкнется).
Обсуждение: путем обмена мнениями определяется самое выразительное из показанных действие. Авторы высказывают свои впечатления относительно правильности понимания их замысла.
Тест «Социальные роли в группе»
Тест должен помочь определить предпочитаемую Вами социальную роль в группе. Максимум полезной информации Вы получите в том случае, если будете как можно точнее определять свой выбор и не беспокоиться о том, как, по-Вашему, этот выбор будет выглядеть.
Каждый пункт теста, обозначенный цифрами (1-7), состоит из утверждения, за которым следуют восемь обозначенных буквами возможных окончаний (А-3). Ваша задача - в каждом пункте проранжироватъ эти окончания по степени предпочтения их в своей работе в группе (в команде) по местам от самого сильного предпочтения (I) до самого слабого (8). Затем в бланке для заполнения в каждой строке, соответствующей утверждению, под каждой буквой, соответствующей окончанию, нужно проставить цифру (1—8), соответствующую рангу этого окончания. Каждый из восьми рангов может (и должен быть!) использован только один раз в группе из
восьми окончаний. Даже если два окончания (или более) кажутся одинаково применимыми к Вам, все-таки постарайтесь их упорядочить. Итак, каждое из восьми окончаний должно получить свой ранг — от восьмого до первого. Проверьте это в бланке! Затем следует подсчитать сумму баллов под каждой буквой.
/. Что, по моему мнению, я могу привнести в групповую работу:
A.
Я умею помогать другим людям выдвигать их идеи.
Б. Я согласен быть непопулярным, если в итоге это приведет к хорошим результатам.
B.
У меня хорошо получается выдвигать новые идеи.
Г. У меня нет предубеждений, поэтому я считаю возможным альтернативное действие.
Д. В привычной обстановке я работаю быстро.
Е. Я умею хорошо работать со множеством людей.
Ж. Я быстро нахожу новые возможности.
3. Я способен работать очень эффективно и мне нравится ин​тенсивная работа.
2.
У меня есть недостатки в групповой работе:
A.
Я даю слишком большую свободу людям, точку зрения которых
считаю обоснованной.
Б. Если мне нужно чего-то достичь, я бываю авторитарен.

B.
Я сильно увлекаюсь собственными идеями и теряю нить про​
исходящего в группе.
Г. Мой собственный взгляд на вещи мешает мне немедленно раз​делять энтузиазм коллег.
Д. Я очень напряжен, пока мероприятие не продумано, не про​контролировано, не проведено.
Е. Мне трудно поставить себя в позицию руководителя, так как я
боюсь разрушить атмосферу сотрудничества в группе.
I
Ж. Я много говорю, пока в группе, наконец, не появятся новые
I     идеи.
3.
Мои коллеги считают, что я слишком беспокоюсь о несущест​
венных деталях и переживаю, что ничего не получится.
3. Когда я включен в работу с другими людьми:
А. Я влияю на людей, не подавляя их.
Б. Я готов настаивать на каких-то действиях, чтобы не потерять время и не упустить из виду главную цель. I         В. У меня всегда есть оригинальные идеи.
£
Г. Я умею проявить холодную рассудительность, и это нравится
I     окружающим.
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I     окружающим.
*
Степень выраженности групповой роли:
7—23 баллов - высокая; 24—39 баллов — средняя; 40-56 баллов — низкая.
Роли в команде:
A.
Председатель.
Функции: Впитывает все возможные мнения и принимает решения.
Свойства: Умеет слушать. Хорошо говорит. Логичный. Решитель​ный.
Тип: Спокойный. Стабильный.
Нуждается: В высокомотивированной группе.

Б. Формирователь.
Функцией: Лидер. Соединяет усилия членов группы в единое це​лое.
Свойства: Динамичный. Решительный. Напористый.
Тип: Доминирующий экстраверт.
Нуждается: В компетентной умелой группе.
B.
Генератор идей.
Функции: Источник идей.
Свойства: Умен. Богатое воображение. Креативность (способ​ность к творчеству).
Тип: Нестандартная личность.
Нуждается: В мотивированном окружении, которое будет воспри​нимать его идеи.
Г.  Оценщик идей (критик).
Функции: Анализ. Логические выводы. Контроль.
Свойства: Аналитичность. Интеллектуальность. Эрудированность. «Якорь группы». Возвращает к реальности.
Тип: Рассудительный. Волевой.

Нуждается: В постоянном притоке информации и новых идей.

Д. Организатор работ.
Функции: Преобразование идей в конкретные задания. Организа​ция их выполнения.
Свойства: Организатор. Волевой. Решительный.
Тип: Волевой.
Нуждается: В предложениях и идеях группы.
Е. Организатор группы.
Функции: Способствует согласию группы. Улаживает разногла​сия. Знает потребности и проблемы членов группы.

Свойства: Чувствительность. Дипломатичность. Доброта. Коммуникативность.
Тип: Эмпативный (способный к сопереживанию, к сочувствию). Коммуникативный.
Нуждается: В постоянном контакте со всеми членами группы.
Ж.  Исследователь ресурсов.
Функции: Связующее звено с внешней средой.
Свойства: Общительный. Увлекающийся. Энергичный. Привлекательный.
Тип: Напористый экстраверт.
Нуждается: В свободе действий.
3. Завершитель работ ы.
Функции: Побуждает группу все делать вовремя и до конца.
Свойства: Профессиональная педантичность. Обязательность. Ответствен ность.
Тип: Педантичный.
Нуждается: В групповой ответственности и обязательности.
ТЕМА 15 ГРУППОВАЯ ДИНАМИКА И ЕЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ МЕХАНИЗМЫ
/. Характеристика понятия «групповая динамика» и сущность ее механизма.
2. Элементы групповой динамики и основные концепции
механизма развития малой группы.
3. Социометрия как метод изучение групповой динамики.
4.
Изменение групповой динамики как социальная
'
техника
Ключевые понятия темы.
групповая динамика, процессы групповой динамики: образдваниемалых групп, руководство и лидерство, нормообразование, формирование функционально-ролевой структуры группы, сплочение, конфликты, групповое давление, конформизм, принятие групповых решений; внешние обстоятельства групповой жизнедеятельности, разрешение внутригрупповых противоречий, «идиосинкразический кредит», психологический обмен, закономерности групповой динамики; основные элементы групповой динамики; социометрия, социометрический выбор, социограмма, коэффициент удовлетворенности./Характеристика понятия «групповая динамика» и сущность ее механизма
Естественной задачей социальной психологии является изучение происходящих в жизни группы процессов. Здесь необходимо показать:
· как общие закономерности общения и взаимодействия реализу​
ются в малой группе;
· каков механизм, посредством которого малая группа доводит
до личности систему общественных влияний, таких как содержание
ценностей, норм, установок;
· каким образом личность в группе реализует усвоенные влияния
и осуществляет определенную отдачу;
· как развивается группа, какие этапы она проходит в своем
развитии;
· как модифицируются на каждом из этапов различные групповые
процессы.
Сам термин групповая динамика употребляется в трех различных значениях:
· во-первых, этим термином обозначают определенное направле​
ние исследования малых групп в социальной психологии, т.е. школу
Левина;
· во-вторых, этим термином обозначают определенные методики,
которыми пользуются при исследовании характеристик малых групп в
рамках психологических экспериментов;
· в-третьих, этим термином обозначают собственно динамику
малых групп как таковую, т.е. совокупность тех динамических
процессов, которые происходят в группе, изменяя ее характеристики
от стадии к стадии и тем самым предопределяя ее развитие.
В современном представлении групповая динамика — это разви​тие или движение группы во времени, обусловленное взаимодействием и взаимоотношениями членов группы, а также внешним воздействием на группу.
Групповая динамика — это совокупность внутригрупповых соци​ально-психологических процессов и явлений, характеризующих весь цикл жизнедеятельности малой группы и его этапы: образование, функционирование, развитие, стагнацию, регресс, распад.

Групповая динамика — это процесс взаимодействия членов груп-пы на основе взаимозависимости и взаимовлияния для удовлетворения как личных, так и групповых интересов и пот​ребностей.
Важнейшие процессы групповой динамики:
· образование малых групп;
· руководство и лидерство;
· нормообразование: выработка групповых мнений, правил и
ценностей;
· формирование функционально-ролевой структуры группы;
· сплочение;
· конфликты;
· групповое давление;
· конформизм;
· принятие групповых решений и др.
Жизнь группы не бывает неподвижной, под влиянием внешнихк или внутренних причин в группе возникают изменения. Они могут быть небольшими, не способными поставить под угрозу существование группы в целом. Значительные изменения ведут к нарушению равновесия и, в к• Психологический обмен, или, по мнению иных авторов, ценност​ный обмен, представляет собой такой механизм групповой динамики, при котором имеет место обоюдное удовлетворение участниками взаимодействия определенных социальных потребностей путем взаимного предоставления соответствующих ценностей.
2. Элементы групповой динамики и основные концепции механизма развития малой группы
Закономерности групповой динамики подчиняются действию двух основных законов: целое доминирует над его частями и отдельные элементы.объединяются в целое.
Первый закон означает, что:
· группа — это не просто сумма индивидов, группа — это общ​
ность, которая влияет на поведение своих членов;
· извне легче повлиять на поведение всей группы, чем на поведение
отдельного ее члена;
· каждый член группы признает свою зависимость от всех других
членов.
Второй закон означает, что:
· не сходство, а взаимосвязь членов — основа для формирования
группы;
· человек склонен становиться членом той группы, с которой он
себя отождествляет, а не той, от которой он больше всего зависит;
· человек остается среди тех людей, к кому он себя причисляет,
даже если их поведение кажется несправедливым, а давление
недружелюбным.
Понятие групповой динамики включает в себя несколько основных элементов.
Цели группы определяются тем, в какую более общую систему она включена, а также личностными качествами ее лидера.
Цели группы могут не совпадать с целями отдельных ее членов, что особым образом влияет на групповую динамику.
Целью группы может быть конвергенция личных целей.
Нормы группы возникают в результате:
· преследования общей цели;
· стремления к сохранению стабильности группы;
· общих представлений, сложившихся в группе;
· подражания другим группам;
· страха перед сан кция м и.
онечном счете, к распаду группы. Это случается
I
Нормы, выработанные самой группой, защищаются ее членами.

'      Группа оказывает давление на своих членов, заставляя их подчиняться г     этим нормам.
:
Структура группы определяется совокупностью (репертуаром)
;      социальных ролей, исполняемых ее членами. Одна из важнейших таких \     ролей — роль лидера в группе.
\
Лидер выдвигается в результате взаимодействия членов группы
|      или организует вокруг себя группу при соответствии его норм и
\      ценностных ориентации групповым нормам и ценностям; способствует
I      управлению этой группой при достижении групповых целей.
\
Лидер импонирует группе, ведет ее, побуждает ее к действиям,
| организует, планирует, формирует программу действий и управляет деятельностью группы, проявляя при этом более высокую, чем все остальные члены группы, активность.
Кроме лидера, в группе могут быть другие социальные роли. Существует множество подходов к описанию психологических особенностей взаимодействия субъектов группы.
Концепция, разработанная советким психологом Л.И.Уманским, определяет следующую схему. В центре континуума располагается группа-конгломерат, т.е. группа, состоящая из незнакомых между I собой людей, а на полюсах — коллектив и ашгиколлектив. Развитие группы к полюсу «коллектива» обусловлено прохождением двух качественно новых стадий — кооперации и автономизации. При этом между группой-кооперацией и группой-конгломератом возможны и такие стадии развития, как «номинальная группа» и «группа-ассоциация».
Амеркианский социальный психолог Б. Такмен разработал двухфазную модель.Он описывает динамику развития, выделяя две сферы групповой активности: деловую — решение групповой задачи и межличностную - развитие групповой структуры. Предполагается, что в каждой из этих сфер группа проходит по четыре стадии своего развития.
В сфере деловой активности.
· стадия «ориентировки в задаче»: поиск членами группы опти​
мального способа решения общей задачи;
· стадия «эмоционального ответа на определенные требования»:
противодействие членов группы общим требованиям, предъявляемым
им вследствие несовпадения личных намерений и предписаний;
· стадия «открытого обмена релевантными интерпретациями»: этап
групповой жизни с максимальным информационным обменом,
позволяющим партнерам глубже проникнуть в намерения друг друга и предложить альтернативную трактовку информаиии;
—
стадия «принятиярешения»: конструктивные попытки решить
общую задачу.
В сфере межличностной активности:
· стадия «проверки и зависимости»: оценка каждым членом группы
характера действий других членов и поиски взаимоприемлемого пове​
дения в группе;

· стадия «внутреннего конфликта»: при нарушении взаимодействия
в группе;
· стадия «развития групповой сплоченности»: постепенная гармо​
низация отношений, угасание межличностных конфликтов;
· стадия «функционально-ролевой соотнесенности»: образование
ролевой структуры группы как своеобразного резонатора, посредством
которого проигрывается решение групповых задач.
И. Ялом и К. Хек предложили трехфазную концепциюргзвития малой группы.
Первая фаза «кружения на месте»: ориентировка и зависимость, неуверенность, адаптация и пассивное напряжение.
Вторая фаза «стабилизации»: развитие сплоченности группы, структурирование группы в борьбе с внешними помехами, конструк​тивность, активная работа.
Третья фаза «целенаправленной деятельности»: фаза оптимального функционирования малой группы.
Концепция, разработанная М. Вудкоком и Д. Фрэнсисом, сводится к следующим пяти стадиям.
Первая стадия развития группы— притирка, когда члены группы присматриваются друг к другу. Определяется степень личной заинтересованности в том, чтобы работать или не работать в этой группе. Личные чувства маскируются или скрываются, искреннего и заинтересованного обсуждения целей и методов работы практически нет. Члены группы почти не слушают друг друга, творческая и воодушевляющая коллективная работа фактически отсутствует.
Вторая стадия— по терминологии авторов — «ближний бой». Это период борьбы и переворотов, когда оценивается вклад лидера, образуются кланы и группировки, а разногласия выражаются более открыто. На этом этапе личные взаимоотношения приобретают все большее значение, сильные и слабые стороны отдельных членов группы проявляются все отчетлие. Иногда происходит силовая борьба за лидерство. Группа начинает обсуждать способы достижения согласия, стремится наладить эффективные взаимоотношения.
Третья стадия — экспериментирование, когда члены группы осознают свой возрастающий потенциал. Все актуальнее становится проблема эффективного использования ресурсов группы. Появляется интерес к более прогрессивным методам работы, желание экспериментировать. Принимаются меры по реальному повышению эффективности работы группы.
Четвертая стадия— эффективность, когда группа приобретает опыт в успешном решении многих проблем и использовании ресурсов. Работники переживают чувство гордости за свою принадлежность к «команде-победительнице». Возникающие проблемы исследуются реалистически и решаются творчески. Управленческие функции могут плавно делегироваться то одному, то другому члену группы в зависимости от конкретной задачи.
Пятая стадия — зрелость, когда группа функционирует как коллектив, сплоченный вокруг хорошо осознаваемых всеми реальных общих целей, объединивших цели индивидуальные. Действуют прочные связи между членами группы. Людей оценивают по достоинствам, а не по их претензиям. Отношения носят неформальный, психологически комфортный характер, личные разногласия разрешаются без отрицательных эмоций и психологи​ческого напряжения. Группа демонстрирует отличные результаты и устанавливает высокие стандарты достижений. Расширяется делегирование полномочий, и все больше членов группы участвует в планировании и принятии решений.
Концепция Волкова. Российский психолог И.П. Волков предложил модель эмоциональной динамики группообразования как последователь​ность фаз развития межличностного контакта. По его описанию, структура эмоциональной динамики выглядит следующим образом.
Фаза первичного восприятия — ее результатом выступает формирование первого впечатления о членах группы.
Фаза сближения — направлена на формирование оценки и самооценки, развитие рефлексивных отношений, формирование установки на совместное действие.
Фаза совместного действия —ведет к принятию межличностных ролей и определению социального статуса в процессе общения.
Фаза «сцепления» -характеризуется укреплением чувства общности, чувства «мы», формированием психологически комфортных норм общения и включением механизмов взаимовлияния.
Финские психологи Т. Санталайнен, Э. Воутилайнен, П. Лоренне, специалисты по управлению, предложили свою оригинальную конструкцию, описывающую поведение группы, стадии ее развития.
. Новая группа. На этой стадии группа формируется как единое целое из практически чуждых друг другу людей. Такова, например, учебная группа или новая группа в трудовом коллективе.
Люди ведут себя осторожно, робко. Каждый пытается найти себе роль, которая сохранила бы его индивидуальность и в то же время подходила бы для единого целого. Отношения формальые, каждый стремится действовать, не раздражая других и избегая возможных щекотливых тем, такого же поведения ждет л от других членов груп​пы. Все довольны, если в группе найдется человек, немного более активный, чем другие, стремящийся как-то направить деятельность группы. Сущестзование пока важнее дела, так что вполне возможно появление в группе самоустраняющихся, которые способны оставаться в стороне, не замеченные другими. Они «участвуют, ничего не делая», но другие не успевают обращать внимания на их поведение.
Приобретение навыков. На второй стадии развития группы происходит выяснение форм деятельности К этой стадии обычно переходят тогда, когда группа работает над крупными заданиями, выполнение которых предполагает вклад уже всех членов группы. В зависимости от задания появляются и конкретные проблемы — внешние условия, техника, рабочие принадлежности. Мнение от​дельных работников все еще не учитывается, решения принимаются преимущественно на основе голосования, а конечный результат определяется усредненным мнением (и разбросом мнений). Возможные весьма противоречивые цели группы и предложения о способе действий не проявляются, а тлеют подспудно, отрицательно влияя на работу. Об использовании потенциала группы нет даже и речи.
Упрочение. Это третья стадия, когда люди дейтвуют именно как группа. Ее члены уже имеют определенное впечатление о других работниках, да и роли отдельных личностей гораздо чаще связаны именно с заданием. Каждый знает свое место, свою роль и стремится ее выдержать, активные и пассивные члены четко отделяются друг от друга. На этой стадии часто бывают уже отработаны собственные способы труда, ст которых нелегко отказаться. Атмосфера в группе в большинстве случаев весьма раскованная, поскольку все знают друг друга, но за счет раскованности создается жесткая система норм. Далеко не всегда группа, довольно открытая внутри себя, проявляет открытость внешнему миру. Именно на стадии упрочения нередко случается идти на компромисс, вследствие чего многие члены группы стремятся защитить свою индивидуальность — так вырабатываются защитные механизмы. Ими могут быть:

. Новая группа. На этой стадии группа формируется как единое целое из практически чуждых друг другу людей. Такова, например, учебная группа или новая группа в трудовом коллективе.
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· отступление: молчание и отход от деятельности группы, от​
сутствие увлеченности, высокомерие, углубленность в другие заботы;
· пугающая информация: критический настрой, ссылки на соб​
ственное превосходство, угрожающие словесные выражения;
· приведение в замешательство: опутывание собеседника
неожиданными ответами;
· жесткий формализм: формальная вежливость, буквоедство,
установление норм, слежение за поведением других;
· попытки обольщения: эротические призывы, капризы;
· превращение дела в шутку;
· разговорчивость, уводящая от темы, трепачество;
—
пробуждение чувства виновности, ложная скромность и др.
Разделение на клики.  Это следующая стадия, когда в группе
появляются критаканы, быстро объединяющиеся на основе общности мнения. Прежнее желание членов группы сотрудничать пропадает. Энергия расходуется на критику противоборствующих клик, люди устраняются отдел, между кликами рождается конкуренция и борьба
за власть.
Разделению на клики можно воспрепятствовать или влияние их ослабить, обсуждая проблемы, анализируя причины. Полезно для группы постоянно квалифицировать свою деятельность, однако нужно быть готовым л к тому, что группа будет находить лишь хорошие стороны и убеждаться в собственном великолепии. Хотя влияние клик существенно ослабится, но эффективность работы группы все равно
пострадает.
Внутренняя гармония. Пятой стадии группового процесса, назы​ваемой по-другому - «счастливая семья», присуще подчеркивание согласия любой ценой. Члены группы пытаются быть в равной степени активными и признают ценность каждого члена группы с точки зрения единого целого. Атмосфера довольно теплая, дружеская и безопасная, и члены группы гордятся тем, что они составляют единый коллектив. На этой стадии не приходится много говорить о ролях, работа в целом удовлетворяет людей, отмечаются высокая устойчивость, сплоченность и стабильность. У группы свои обычаи, у ее членов — свои рабочие места. На этой стадии группе угрожают лишь самоудовлетворенность и отсутствие притока «свежей крови».
Дробление. Это следующая нормальная стадия развития группы, значительное время пребывавшей в состоянии внутренней гармонии. Назревает кризис, обусловленный потерей гибкости и снижением эффективности группы. Период «застоя» прерывается неким внеш​ним фактором, искусственно поддерживаемое равновесие начинает рушиться. Появляются «здравомыслящие люди», «сомневающиеся», «крепкие задним умом». Становится заметно, что для успешной работы уже явно недостаточно одного дружелюбия, что обособленность сильно тормозит развитие, необходим глоток, и не один, свежего воздуха, нужны новые люди, и что группа распадется, хотя бы на короткое время.
Не исключено, что группа восстановится на основе визуализации групповой ситуации. В этот момент большую роль для дальнейшей работы группы может сыграть посторонний консультант.
Идеальная группа. Это открытая группа, сотрудничество и общение в ней проходят гибко и всегда целенаправленно. К такой группе легко присоединиться, а ее члены могут быть членами многих других групп. Роли и нормы диффузны. Группа полагается как на собственные, так и на другие ресурсы. К работе, членам подгрупп и посторонним относятся гибко и реалистично. Деятельность во многом опирается на личный вклад каждого, что в сумме и дает конечный результат. Члены группы — способные, инициативные, воодушевлены на но​вое, стремятся постоянно развивать себя и согласны работать на благо группы, Задания выполняются с общей ответственностью. Вся деятельность направлена на приспособление к изменениям, статичное состояние признается неудовлетворительным. Деятельность группы основывается не только наделах, но и на чувствах.
Российский психолог А.В. Петровский предполагает следующие фазы развития малой группы.
Диффузная группа — межличностные отношения в этой общности не опосредуются содержанием совместной деятельности, ее целями, значимостью и ценностями.
Группа-ассоциация— принадлежность к общности начинает осоз​наваться как условие эффективности дальнейших действий.
Группа-кооперация— межличностные отношения опосредуются об​щественно ценным и значимым содержанием совместной деятельности.
Группа-коллектив — межличностные отношения опосредуются личностно значимым и общественно ценным содержанием групповой деятельности.
Группа-команда— межличностные отношения опосредуются лич​ностно значимым социальным или антисоциальным по своим установкам содержанием групповой деятельности.
Есть и другие модели групповой динамики, как сближающиеся с приведенными выше, так и отличающиеся от них, что в немалой сте​пени зависит от особенностей самой группы. В качестве примера
можно отметить группы специально создаваемые (в том числе с по​мощью психологического отбора) для работы либо в экстремальных условиях (команды спасения), либо в условиях социальной изоляции (экспедиции). Здесь различают следующие стадии развития группы. Период ознакомления— относительно короткий, характеризующийся развитием ориентировочных и исследовательских реакций членов группы. Имеет место повышенный интерес друг к другу, сдержанные и корректные поведенческие реакции.
Фаза дискуссий— достаточно продолжительная, в ходе ее члены группы интенсивно общаются, выясняют позиции друг друга по значимым вопросам. В результате возникает структурный контур группы с признаками функционально-ролевой дифференциации и эле​ментами коалиционирования.
Фаза ролевой ориентации— в ходе ее завершается формирование группы как целостной системы, обладающей определенной социально-психологической атрибутикой.
Развивающиеся деструктивные процессы нередко бывают непродолжительны и достаточно жестко пресекаются извне.
Вполне очевидно, что в малой группе каждый ее член является объектом и субъектом взаимодействия с другими членами группы.
Несмотря на то, что направленность воздействия и влияния одних членов группы на других может быть различной, в социальной психологии для обозначения этих процессов принято понятие «групповое давление».
Исследованиями установлено, что давление на индивида может оказывать не только большинство группы, но и меньшинство.
Американские социопсихологи Г. Джерард и М. Дойч выделили два вида группового влияния (давления).
Нормативное давление —это давление большинства, чье мнение воспринимается членом группы как норма.
Информационное давление — это давление меньшинства, и член группы рассматривает мнение лишь как информацию, на основе которой осуществляет свой выбор.
Считается, что основанием власти у нормативного большинства выступает механизм «награда — принуждение», а у информационного меньшинства — «экспертиза — закон».
Способы влияния и воздействия членов группы друг на друга уже рассматривались ранее. Однако важно проанализировать, что же получается в процессе и на выходе группового влияния и воздействия.
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•КУ = 0:3 = 0. Если коэффициент удовлетворенности равен нулю, а статус (число полученных положительных выборов) равен, например, трем, это означает, что человек взаимодействует не с теми, с кем ему хотелось бы.
Сумма взаимных положительных выборов у индивида
КУ (инд.) =
.

Сумма всех положительных выборов, сделанных индивидом
Коэффициент удовлетворенности можно посчитать как для каждого индивида, так и для всей группы. В последнем случае формула групповой удовлетворенности будет иметь вид:

Сумма взаимных положительных выборов в группе
КУ (ГР.) =_-
.

Сумма зсех положительных выборов, сделанных   в группе
В результате социометрического исследования руководитель по​лучает не только информацию о положении каждого члена группы в системе межличностных отношений, но и обобщенную картину состояния этой системы или то, что обычно называют психоло​гическим климатом группы. Характеризуется он особым показате-4 лем — уровнем благополучия взаимоотношений группы. Он может быть:
· высоким, если «звезд» и «предпочитаемых» в сумме больше, чем
«пренебрегаемых», «отвергаемых» членов группы;

· средним, если имеет место примерное равенство этих величин;
—
низким, если число «пренебрегаемых», «изолированных» и
«отвергаемых» членов группы больше числа «звезд» и «предпочитае​
мых».
Диагностическим показателем считается «индекс изоляции» — процент людей, лишенных положительного выбора в группе.
Результаты социометрического исследования можно использовать для управления группами.
Неформальные группы, существующие в рамках организации, мо​гут действовать во благо ее, против ее интересов и целей и безразлично (индифферентно) по отношению к ним. В числе более или менее эффективных методов управления неформальной организацией можно указать следующие:
· признание руководителем существования неформальной органи​
зации;
· тонкая, дипломатичная работа с ней;
· избегание высказываний и действий, угрожающих существо​
ванию неформальной группы;
· выслушивание мнений членов и лидеров неформальных групп;
· прогнозирование отрицательного воздействия тех или иных
действий на неформальную группу;

· привлечение членов и лидера неформальной группы к участию в

принятии решений;

-быстрая выдача точной информации во избежание возникнове​ния и распространения слухов.

4. Изменение групповой динамики как социальная техника
Малая группа может рассматриваться в трех качествах:
· как среда для изменения членов группы;
· как объект изменений: несмотря на то, что целью группы яв-
t     ляется изменение поведения индивидов, объектом изменения стано-
!;     вится сама группа — ее стандарты, стиль руководства, эмоциональная
'     атмосфера, может быть даже расформирование или переформирование
группы;
—
как агент изменений", когда используются организационные
усилия группы.

Известный американский социопсихолог Д. Картрайт по-своему формулирует принципы социотехнологического использования группы как среды изменений:
· если группу необходимо использовать как среду для изменений,
то люди, которые влияют на эти изменения, должны обладать сильным
чувством принадлежности к той же группе;
· чем привлекательнее группа для ее членов, тем сильнее вли​
яние, которое она может оказать на них;
· чем больше установки и ценности привлекают в группу, тем
сильнее влияние, которое может оказать группа;
|
— чем выше престиж члена группы в глазах других членов, тем
в
сильнее его влияние;
ж.         — усилия, направленные на изменение индивидов или той части
Ш
группы, которые, будь они успешны, привели бы к отклонению от
В
норм группы, вызывают большее сопротивление;
1
— сильное групповое давление можно установить, создав общее у

I;
всех членов группы мнение о необходимости изменений, и таким
EL
образом источник давления перенести в саму группу;
—
все члены группы должны убедиться в необходимости перемен,
планов и последствий изменений, тогда давление группы в качестве
объекта изменений будет более успешным;
-
изменения в одной части группы вызывают напряжение в дру​
гих ее частях, которое может быть уменьшено только «элиминирова​
нием» изменения.
Основные проблемы, связанные с групповой динамикой, сводятся к изучению диагностики и управления межличностными отношениями в группе, эмоциональной и социальной жизни в группах, особенно в неформальных структурах, механизмов общения как действенного фактора влияния на членов группы и др 
У
Психологический практикум
\

ЧРИ иИ        Игра «Законодатель поз»
Цель игры: обратить внимание участников друг на друга и создать чувство группы, объединиться для совместной работы.
Участники игры становятся в круг, кто-то называет имя любого из участников. Тот принимает какую-нибудь позу, вслед за ним все остальные повторяют эту позу. Выдержав незначительную паузу, этот участник хлопает в ладоши, как бы освобождая остальных, и называет имя следующего участника. Игра продолжается до тех пор, пока каждый не побывает «законодателем» поз.
Обсуждение, анализируются изменения эмоционального состояния участников игры в связи с изменением позы и подражанием другому человеку.
Игра «Часы»
Цель игры: повысить сплоченность группы, эффективность группового взаимодействия.
Ведущий приглашает 12 участников игры встать в круг и представить себе, что все они в этот момент образуют большие часы и каждый означает какую-нибудь цифру на циферблате. Ведущий поясняет, как эти часы показывают время. Он быстро называет время в часах и минутах, и тот, кому выпало изображать часовую стрелку, хлопает в ладоши, а тот, кто изображает время в качестве минутной стрелки, говорит «бом». Если ведущий называет время только в часах (без минут), то один и тот же человек сначала хлопает в ладоши и вслед за этим говорит «бом». Если в группе больше 12 человек, то ведущий либо производит замену игроков, либо привлекает «свободных» к игре в качестве наблюдателей или контролеров.
Обсуждение: анализируются ответы на вопросы:
—
Какие чувства испытывали участники, когда «часы» давали сбой?
А когда работали точно?
-
Как эмоциональное состояние участника игры влияло на группу,
эмоциональное состояние группы — на участника?
Игра «Террористы»
Цель игры: структурировать группы, слаженно взаимодействовать в группе.
Все участники игры делятся на четыре малые группы по четыре человека в каждой. Четвертый человек в каждой группе — наблюдатель или контролер. Группам присваиваются имена - первая, вторая, третья и четвертая. Ведущий объявляет порядок игры в три периода.
В I периоде первая группа играет со второй, третья — с четвертой. Причем первая и четвертая — «террористы», вторая и третья -«экипаж». «Террористы» захватывают самолет и приказывают экипажу изменить курс. И тут у «воздушных пиратов» начинается спор: они хотят лететь в разные страны. Кто из участников в какую страну хотел бы лететь, может определяться заранее либо в момент «захвата», или же страну указывает наблюдатель. Таким образом, в каждом противостоянии есть четыре заинтересованные стороны:
а)
«экипаж», который хочет лететь по маршруту;
б)
1-й «террорист», который хочет лететь на Канары;
в)
2-й «террорист», который рвется на Мадагаскар;
г)
3-й «террорист», который полетит только в Мозамбик.
На выяснение отношений отводится по 10 мин, затем определяется, куда же все-таки летит самолет. Если стороны не пришли к единому мнению, наблюдатель записывает всем по 2 штрафных очка. Если победило мнение одного из «террористов», он получает 2 очка, остальные двое - по 0,5 очка, а «экипаж» - 0 очков. Если принимается мнение «экипажа», то его члены получают по 1 очку, а каждый «террорист» — по 0,5 очков. Если хотя бы один «террорист», не согласный с итогом обсуждения, принимает решение взорвать «самолет», то он получает одно штрафное очко, а все остальные — по 0,5 штрафные очка.
Во II периоде первая группа играет с третьей, а вторая - с четвертой, в III периоде: первая играет с четвертой, а вторая - с третьей. В III периоде роли «экипажа» и «террористов» определяются жребием.
Все результаты игры наблюдатели заносят в таблицу, которую затем отдают ведущему, а он сводит данные в единую таблицу: (Т - террорист, Э — экипаж).
Обсуждение: во-первых, подводятся итоги и объявляются победители — те, кто набрал больше очков. Во-вторых, участники обмениваются мнениями относительно того, кто был лучшим «террористом», а кто — лучшим «летчиком», в тройке с какими двумя участниками каждому хотелось бы «захватить самолет» в игре и втройкг с кем хотелось противостоять нападению в качестве «экипажа самолета». Желательно свою точку зрения аргументировать.
№        Фамилия       ,
,
,,,
,_
I период        II период        III период      _
Группа   игрока     или имя
Сумма
игрока
113
Бапл    т;э
Балл    Т/Э    Балл
Первая        1                                 Т                      Э
Э
2 Т
Э
Э

3 Т
Э_
Э

Вторая        4
ЭТТ
5
ЭТТ

6
Э
Т
Т


Третья        7
Э
Т
Э
8
Э
Т
Э

9
Э
Т
^_Э


Четвер​
тая
10
ТЭТ
11 ТЭТ
12 Т
Э_
Т

^г        Игра «Фантасмагория позитивная»
Цель игры: продемонстрировать основные механизмы групповой динамики, диагностировать психологическое состояние группы.
Все участники закрывают глаза. Через какое-то время каждый по очереди открывает глаза и описывает только внутренние качества (т.е. без внешних?) того участника группы, который ему наиболее симпатичен. Каждый участник в это время «применяет на себя» ту или иную характеристику.
Игра «Фантасмагория негативная»
Цель игры: продемонстрировать основные механизмы групповой динамики, диагностировать психологическое состояние группы.
Все участники закрывают глаза. Через какое-то время каждый по очереди открывает глаза и описывает только внутренние качества (т.е. без внешних!) того участника группы, который ему наиболее несимпатичен. Каждый участник в это время «примеряет на себя» ту или иную характеристику.
Игра «Рисуем все»
Цель игры: сплотить группу посредством коллективного творчества, научить переживать групповые эмоциональные состояния (позитивные и негативные).
* Ведущий обращается ко всем участникам: «Давайте все вместе мысленно нарисуем картину. Я беру холст и рисую на нем что-то, потом передам его Тане, она слева от меня. Она нарисует на нем то, что ей захочется, и скажет нам, что она нарисовала, затем передаст его следующему участнику». После того, как ведущий убедился, что все участники группы поняли, как они будут рисовать картину, он берет воображаемый холст в подрамнике и говорит: «Я беру холст и рисую на нет линию горизонта» и передает будущую картину участнице, сидящей слева. Он внимательно слушает и запоминает, что нарисовал на картине каждый участник.
Побывав у всех, картина возвращается к ведущему. Он берет воображаемую картину и говорит: «\Л вот теперь я держу в руках картину и вижу на ней линию горизонта, которую нарисовал я...» И далее он ' проговаривает то, что нарисовал каждый участник группы, называя каждого по имени и обращаясь в этот момент непосредственно к нему. Если группа большая, то можно привлечь еще одного-двух участников игры, которые будут выполнять ту же роль, что и ведущий, по своему сегменту круга.
Обсуждение:обычно проходит на фоне очень сильного эмоциональ​ного единства. Участники обмениваются своими переживаниями, чаще позитивными, хотя, возможно, и негативными.
Тест «Психологический климат в группе» (социометрический)
Каждый студент получает текст с описанием указанных ниже ситуаций и выполняет соответствующие действия.
Ситуация I
Предположим, что эффективность выступлений Вашей групповой команды КВН в последние годы существенно снизилась, так как на сцену вышли аналогичные конкурирующие студенческие группы. Необходимо разработать новую стратегию подготовки и участия в КВН Вашей группы.
А. Возглавить эту работу поручили Вам лично:
1.
Кого Вы пригласите в свою команду для этой цели (только одну
фамилию)?
Какие качества этого человека побудили Вас сделать такой выбор?
2.
Кого Вы совершенно точно не возьмете в свою команду (только
одну фамилию)?
Какие качества этого человека побудили Вас принять такое решение? Б. Если бы возглавить эту работу поручили другому студенту Вашей группы:
1.
Кто этот человек, который, как Вы уверены, обязательно
пригласит Вас в свою команду для этой цели (только одну фамилию)?
Как Вы думаете, какие Ваши качества побудили бы его сделать этот выбор?
2.
Как Вы думаете, а кто совершенно точно не стал бы приглашать
Вас в свою команду?
Как Вы полагаете, какие Ваши качества подвели бы его к этому решению?
Ситуация 2
Вашей группе предстоят ответственные переговоры с Вашим «трудным» деканом, весьма важным лицом, влияющим, например, на распределение стипендиального фонда или проведение досуга и т.п. От успеха этих переговоров зависит выгодное или по крайней мере справедливое для Вашей группы решение проблем.
А. Возглавить переговоры поручили Вам лично:
1.
Кого Вы пригласите в свою команду для этой цели (только одну
фамилию)?
Какие качества этого человека побудили Вас сделать такой выбор?
2.
Кого Вы совершенно точно не возьмете в свою команду (только
одну фамилию)?
Какие качества этого человека побудили Вас принять такое решение? Б. Если бы возглавить переговоры поручили другому студенту Вашей группы:
1.
Кто этот человек, который, как Вы уверены, обязательно
пригласит Вас в свою команду для этой цели (только одну фамилию)?.
Как Вы думаете, какие Ваши качества побудили бы его сделать этот выбор?
2.
Как Вы думаете, а кто совершенно точно не стал бы приглашать
Вас в свою команду?
Как Вы полагаете, какие Ваши качества подвели бы его к этому решению?
Ситуация 3
В помещении Вашего вуза или общежития произошла авария (пожар, затопление). Экономя финансовые средства, руководство решило часть восстановительных работ произвести своими силами*А. Вас включили в состав ремонтной бригады:
1.
Кого бы Вы хотели видеть рядом с собой во время этих
непривлекательных, не соответствующих Вашим должностным
обязанностям работ (только одну фамилию)?
Какие качества этого человека побудили Вас сделать такой выбор?
2.
С кем Вам совершенно точно не хотелось бы выполнять такую
работу (только одну фамилию)?
Какие качества этого человека побудили Вас принять такое решение? Б.
1.
Кто тот человек, который, как Вы уверены, хотел бы вместе с
Вами участвовать в этом деле (только сдну фамилию)?
Как Вы думаете, какие Ваши качества побудили бы его сделать этот выбор?
2.
Кто, по Вашему мнению, совершенно точно не захотел бы с
Вами участвовать в этом деле (только сдну фамилию)?
Как Вы полагаете, какие Ваши качества подвели бы его к этому решению?
Ситуация 4
Руководство Вашего факультета решила за свой счет организовать для студентов веселый пикник с выездом на природу. А.
1.
Кого бы Вы хотели непременно видеть на этом увеселительном
мероприятии (только одну фамилию)?
Какие качества этого человека побудили Вас сделать такой выбор?
2.
Кого бы Вам совсем не хотелось видеть на пикнике (только одну
фамилию)?
Какие качества этого человека побудили Вас прийти к такому решению? Б.
1.
Кто, как Вам кажется, хотел бы Вас видеть на пикнике (только
одну фамилию)?
Как Вы думаете, какие Ваши качества побудили бы его сделать этот выбор?
2.
Кто, по Вашему мнению, совершенно точно не захотел бы Вас
там видеть (только одну фамилию)?
Как Вы полагаете, какие Ваши качества подвели бы его к этому решению?
Ситуация 5
Вы решили отметить у себя дома Ваш собственный день рождения.
А.
1.
Кого Вы обязательно пригласите на этот праздник (только одну
фамилию)?
Какие качества этого человека побудили Вас сделать такой выбор?
2.
Кого Вы совершенно точно не станете приглашать (только одну
фамилию)?
Какие качества этого человека побудили Вас прийти к такому решению? Б.
1.
Кто, как Вам кажется, из Вашей группы обязательно пригласил
бы Вас на свой день рождения (только одну фамилию)?.
Как Вы думаете, какие Ваши качества побудили бы его сделать этот выбор?
2.
Кто из Вашей группы совершенно точно не стал бы приглашать
Вас на свой день рождения (только одну фамилию)?.
Как Вы полагаете, какие Ваши качества подвели бы его к этому решению?
Затем проводится обработка поступивших ответов. По каждой ситуации подсчитывается количество:
· положительные выборов;
· отрицательных выборов;
· предположений о положительных выборах;
· предположений об отрицательных выборах.
Выявляются:
· лидеры,  или «звезды», группы, получившие больше всего
положительных выборов;
· члены группы, получившие среднее число положительных
выборов;
· члены группы, получившие меньше всего положительных
выборов;
· аутсайдеры, получившие больше всего отрицательных выборов;
· члены группы, получившие среднее число отрицательных
выборов;
· члены группы, получившие меньше всего отрицательных
выборов;
· микрогруппы.
Обсуждение: проводится по результатам тестирования с точки зрения психологического климата в группе 
ТЕМА 16
ПСИХОЛОГИЯ ОРГАНИЗОВАННЫХ СОЦИАЛЬНЫХ ГРУПП: ПСИХОЛОГИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО КОЛЛЕКТИВА
1. Содержание и структура психологии коллектива. 
2. Психологическая типология членов трудового коллектива.
Ключевые понятия темы:
коллектив, психологический климат коллектива, сплоченность  коллектива, психологический тип личности.

Литература:

Андреева Г.М. Социальная психология. — М., 1997.

1. Донцов А. Психология коллектива. — М., 1984.

3. Самыгин СИ., Столяренко Л.Д Психология управления. —Ростов н/Д, 1997.

4. Столяренко Л .Д. Основы психологии. — Ростов н/Д, 1996.        
1. Содержание и структура психологии коллектива
Коллектив— группа объединенных общими целями и задачами лю​дей, достигшая в процессе совместной деятельности высокого уровня развития.
Производственный коллектив — типичный представитель органи​зованной социальной группы. Его субъект-объектная структура вклю​чает в себя, как правило, два основных уровня: уровень руководства и уровень исполнения.


Главной особенностью трудового коллектива является то, что человеческий фактор воздействует на конечный результат  труда посредством взаимоотношений типа «лицом к лицу».


Это означает, что многое (или  почти все) в деловых контактах  членов трудового коллектив, зависит от межличностных отношений.


К характеристике психологии коллектива можно отнести межличностные отношения в нем, настроения, мнения коллектива, традиции и психологический климат.
Психологический климат коллектива в определенном смысле — интегральная характеристика его психологии, в нем отражаются и межличностные отношения, и настроения, и мнения и традиции коллектива.
Психодогический климат производственного коллектива опреде​ляется характером деловых взаимоотношений м взаимодействий и индивидуальным характером и свойствами личности.
Психология деловых взаимоотношений обусловлена целями и за​дачами коллективного труда; психология межличностных отношений задается особенностями взаимного восприятия и оценкой индивида другими, психологической совместимостью членов коллективе! в дело​вых и межличностных контактах.
В трудовом коллективе формируется особый тип межличностных отношений, для которых характерны:
· высокая сплоченность (ниже — подробнее);
· коллективистское самоопределение в противовес конформности или нонконформности, проявляющимся в группах низкого уровня раз​вития;
· коллективистская интеграция (ниже — подробнее);
· социально ценный характер мотивации межличностных выборов;
· высокая референтность членов коллектива по отношению друг к другу;
· высокая объективность в возложении и принятии ответствен​ности за результаты Совместной деятельности.
В трудовых коллективах проявляется ряд социально-психологи​ческих закономерностей, которые качественно отличаются от законо​мерностей в группа* низкого развития. Так,
· с увеличением коллектива не уменьшается вклад, вносимый его членами, не снижается уровень действенной групповой эмоциональной идентификации, не ослабевает мотивация совместной деятельности;
· отсутствуют резкие противоречия между групповыми и инди​видуальными интересами;
· имеется положительная связь между эффективной совместной деятельностью и благоприятным психологическим климатом;
-
создаются наилучшие возможности для интеграции и персонализации. В случайных общностях вероятность оказания помощи пострадавшему уменьшается с увеличением числа очевидцев, в коллективе этот эффект отсутствует.
Одно из важных понятий, характеризующих трудовой кол​лектив, — понятие сплоченности. Сплоченность группы — это взаимное тяготение ее членов. Сплоченность трудового коллекти​ва — один из процессов групповой динамики, характеризующий степень приверженности к группе ее членов. Степень ее может быть, естественно, разной. Что касается высшего уровня сплоченности, то в рамках психологической интерпретации это понятие включает в себя следующие признаки:
· уровень взаимной симпатии в межличностных отношениях: чем больше членов коллектива нравятся друг другу, тем выше его сплоченность;
· степень привлекательности, полезности коллектива для его членов: чем большее людей удовлетворено своим пребыванием в коллективе, тем выше сила его притяжения и сплоченность;
· сходство базовых ценностных ориентации членов коллектива: все его члены объединены общностью интересов;
· ясность и определенность коллективных целей, принимаемых всеми членами коллектива;
· совпадение в большинстве случаев личных интересов индивидов с интересами корпоративными;
· кооперативная взаимозависимость членов коллектива в совместной деятельности: они позитивно взаимодействуют друг с другом не только как работники, функционеры, но и как товарищи, приятели, друзья;
· демократический стиль лидерства: руководитель трудового коллектива — объект уважения, обожания, почитания;
· принятие членами коллектива нормативных требований: им легко и без принуждения «сверху», «снизу» и «сбоку» подчиняются;
· осуществление делового (формального) общения как неформаль​ного: члены коллектива называют друг друга просто по имени и на «ты»; нередко это касается и руководителя, и он такое общение принимает и поддерживает, разумеется, в тех ситуациях, где это психологически обоснованно и приемлемо в интересах коллектива. Скажем, новичок в трудовом коллективе вряд ли психологически готов к подобному, да и едва ли у него есть права на такую форму общения;
· позитивность эмоционального фона общения членов коллектива друг с другом: он богат чувственными переживаниями людей друг за друга и на производстве, и за его пределами;

· встречи членов коллектива  в неслужебной обстановке: люди нередко и с желанием проводят «междусобойчики за рюмкой чая»,
празднуют вместе официальные и личные даты и торжественные события, участвуют в досуговых мероприятиях;
· конструктивное разрешение возникающих в рамках совместной деятельности и межличностных отношений конфликтов: в стиле парт​нерства, т.е. взаимной выгоды, а не победы одной из сторон и поражения другой стороны:;
· достаточно высокий престиж коллектива в глазах его членов;
· отсутствие неформальных мелких группировок в трудовом кол​лективе и неформальных лидеров.
Факторы, обеспечивающие сплоченность коллектива:
· привлекательность членов коллектива, т.е. степень симпатии, испытываемой к ним окружающими;
· сходство взглядов, установок, ценностей;
· сходство отношения к групповым целям, которое основывается на их соответствии потребностям членов коллектива;
· характер взаимосвязи членов коллектива на основе принятия
ими общей (кооперативной и конкурентной) стратегии поведения;
· удовлетворенность групповой деятельностью;
· характер руководства и принятия решений;
· групповая атмосфера (психологический климат в коллективе)
на основе межличностных отношений;
· престижность коллектива;
· соперничество с другим коллективом или коллективами;
—
враждебное, неприязненное отношение общества к коллективу.
Наряду со сплоченностью в коллективе может существовать и напряженность. Она обусловлена объединением людей с различными позициями, взглядами, моделями поведения, планами и потребностями, что может порождать неудовлетворенность собой и другими членами коллектива.
Важной характеристикой трудового коллектива является уровень групповой интеграции. Этим понятием обозначается определенное состояние коллектива, в котором:
· внутригрупповые структуры упорядочены;
· основные компоненты групповой активности согласованы;
· суббординационные взаимосвязи устойчивы (нет конкурирующих лидеров);
· межличностные взаимодействия гармоничны;
—
функционирование коллектива стабильно и преемственно. Отличительная особенность интеграционных процессов в коллек​тиве состоит в том, что в обычных условиях они «скрыты» в повседневном функционировании коллектива и проявляются лишь в условиях нестандартных или экстремальных ситуаций.
К психологическим характеристикам групповой интеграции отно​сятся следующие:
· возникновение «мы-чувства», связанное с обострением про​цессов групповой идентификации и референтное, например, в условиях межгруппового соревнования;


· кристаллизация общегрупповых норм регуляции поведения в  конфликтной ситуации;

· заметный подъем организованности и согласованности делового взаимодействия в условиях внешнего дестабилизирующего воздействия;

· эффективные специальные усилия членов коллектива, направленные на оздоровление психологического климата, нарушенного по   какой-либо причине;
—
эмоциональная идентификация каждого члена коллектива с другими его членами;
· оптимальное сочетание индивидуальных действий в совместной конкретной деятельности;
· согласованность функционально-ролевого поведения членов коллектива при решении общих задач;
· способность действовать организованно в ситуации неопреде​ленности;
· сочетание инициативности и разнообразия форминдивидуального поведения с устойчивым единством действий членов коллектива в реализации его ведущей цели;
· способность членов коллектива самостоятельно планировать этапы
осуществления цели и распределять работу между собой;
—
эффективный контролю членов коллектива, коррекция индивидуального поведения и нейтрализация дезорганизационных проявлений;
· сработанность членов коллектива, характеризующаяся высокой производственной продуктивностью при относительно невысоких эмоционально-энергетических затратах на взаимодействие;
· дисциплинированность членов коллектива при выполнении возложенных на него функций;
—
высокая степень согласованности, сходства представлений, ориентации, позиций и мнений членов коллектива по отношению к внешним и внутренним явлениям, событиям, целям и ценностям.

Поведение членов трудового коллектива определяется:
· положением в формальной структуре (должностью, квалифика​цией, деловым опытом);
· положением в неформальной структуре.
Опираясь на результаты собственного опыта, члены коллектива организуют и согласовывают стратегию и тактику своего поведения. Как правило, человек ведет себя в соответствии с тем, что от него ожидают и что ему подсказывают своим отношением к нему и оценками его другие люди.
2. Психологическая типология членов трудового коллектива
Существует достаточно большое число психологических типов, которые вполне применимы в анализе деловых, производственных и межличностных отношений в трудовых коллективах. К наиболее распространенным следует отнести:
· трехчленную типологию Берна на основе выделения внутренних частей личности: дитя —родитель —взрослый;
· типологию акцентуированных типов Леонгарда: гипертимный, дистимичный, циклоидный, эмотивный, демонстративный, возбудимый, застревающий,  педантичный, тревожный-пси​хастенический, экзальтированный-лабильный, интравертированный-
шизоидныи, экстравертированный-конформный;
· типологию Личко, состоящую из восьми акцентуированных и пяти неустойчивых типов (модификация типологии   Леонгарда): эпилептоидный, паранойяльный, гипертимный, истероидный, шизоидный, психастеноидный,  гипотимный, сензитивный,
конформный, неустойчивый, лабильный, астенический, циклоидный;
· шестнадцатичленную соционическую типологию на основе типо​логии Юнга: сочетания парэкстравертных-интравертных, сенсорных-интуитивных, мыслительных-чувствующих, решающих-восприни​мающих;
· четырехчленную типологию Акоффа - Эмери на основе сочетания активности и пассивности, с одной стороны, чувствительности к внешним обстоятельствам и чувствительности к личным пере​живаниям, с другой: обстоятельственно-активный, личностно-пассивный, обстоятельственно-пассивный, личностно-активный;

· пятичленную проективную психогеометрическую типологию Делингер: графическое выражение математической обработки результатов исследования межличностных отношений: квадрат, круг, треугольник, прямоугольник, зигзаг;
— трехчленную сенсорную типологию на основе ведущей системы восприятия, переработки и отражения информации: аудиалист — слушающий, визуалист — смотрящий, кинестетик — чувствующий;
· трехчленную типологию Роттера на основе «локуса контроля»: интерналы, оптималы, экстерналы;

· пятичленную типологию Томаса на основе предпочитаемой стратегии поведения в конфликте: борцы, сотрудники, избегатели, уступатели, компромисты,
· пятичленную типологию Стивенса на основе уровня социа​лизации: младенец, малыш, подросток, юноша, взрослый.
Рассмотрим в качестве примера наиболее практичную, очень простую в применении типологию Личко.
Эпилептоидный
Акцентуация — возбудимость, педантизм, страсть к порядку.
Позитивные черты: Высокая энергетическая активность. Стрем​ление поддерживать ранее установленный порядок. Тщательность. Аккуратность. Пунктуальность. Исполнительность. Бережливость. Надежность. Внимательность к своему здоровью. Развитые организа​торские способности. В экстремальных ситуациях — храбрость, отва​га, напористость. Законопослушность. Сентиментальность. Стремле​ние к лидерству. Азартность в борьбе. Высокая требовательность к себе. Страсть к коллекционированию. Корпоративная преданность.
Негативные черты: Консервативность. Агрессивность. Гневли​вость. Взрывчатость. Придирчивость. Злопамятность. Мститель​ность. Жесткость («толстокожесть»). Жестокость. Чрезмерная требовательность к другим. Эгоцентризм. Авторитарный руково​дитель. Мелочность. Конфликтность. Жадность. Нежелание идти на риск. Критический взгляд на людей. Обвинительность.

Уязвимое место: Непереносимость неподчинения себе. Аффектив​ная реакция на ущемление своих интересов.
Конфликтогекные ситуации:
· когда требуются ломка, изменения устоявшихся порядков и установленных правил;
· при жесткой конкуренции со стороны столь же сильных и энергичных людей;
· когда ограничивается возможность проявить свой авторитет,
свою власть над другими людьми;
· при критике его действий, высмеивании его недостатков;
· когда требуются повседневная упорная работа, длительные усилия, при отсутствии возможности выделиться среди окружающих;
· когда ущемляются его права и интересы.
Паранойяльный
Акцентуация — фиксация на сверхценной идее. Позитивные черты: Высокая степень целеустремленности. Стрем​ление во что бы то ни стало добиться желаемого. Готовность по​жертвовать споим благополучием ради достижения поставленной цели. Высокая энергетическая активность. Независимость. Самостоятель​ность. Надежность в сотрудничестве, если цели партнера совпадают с его целями. Серьезность. Сосредоточенность на чем-то одном (не разбрасывается). «Трудоголик» — если фиксирован на работе. Высокая работоспособность. Способность добиваться больших успехов в индивидуальной творческой работе. Выраженная способность генери​ровать плодотворные идеи, находить нестандартные подходы к реше​нию сложных проблем. Огромная пробивная сила. Великолепные агитационно-ораторские способности. Инициативность. Выражен​ный прагматизм. Креативность (развитые творческие способности). Выраженные деловые качества. Способность быстро принимать решения и полностью брать ответственность на себя.
Негативные черты. Способность полностью пренебрегать интере​сами окружающих, если их цели расходятся с его целями. Агрессивность. Раздражительность. Гневливость (если что-то или кто-то стоит на пути к достижению поставленной им цели). Нечувствительность к чужому горю. Черствость. Авторитарность. Чрезвычайно высокое честолюбие. Высокая конфликтность. Не​терпимость к критике. Подозрительность. Злопамятность. Мститель​ность. Макиавеллизм («Цель оправдывает средства»). Готовность пренебрегать законами, нарушать их, не раскаиваясь. Обвини​тельность. Жестокость. Потребность в признании, в общественном одобрении. Чрезмерное самомнение. Эгоцентризм. Крайний субъективизм. Неадекватность восприятия, особенно своих успе​хов — переоценка их и недооценка ошибок. Высокая категоричность суждений.
Уязвимое место: Непереносимость отсутствия общественного признания и одобрения его успехов. Конфликтогенные ситуации:
-
когда его дело подвергается критике;
—
когда ему приводится подчиняться воле других людей, не яв​
ляющихся авторитетами для него;
-
когда он вынужден заниматься «пустяками», социально не
значимой, рутинной или неинтересной деятельностью;
—
при бытовой неустроенности;
-  при длительном принудительном    общении с людьми, не разделяющими его интересов;
— при отсутствии постоянного признания, общественного одобрения.
Гипертимный
Акцентуация — постоянно повышенное жизнерадостное настроение, двигательная активность.
Позитивные черты: Высокая общительность. Открытость к людям. Оптимизм. Инициативность. Разговорчивость. Высокий жизненный тонус. Неудержимая энергетическая активность. Жажда деятельности. .. Стрессоустойчивость. Выраженные творческие способности. Организаторский талант (умение «начать»). Отсутствие черной i зависти. Добродушие. Душа компании. Веселость. Щедрость. Прирожденный лидер. Способность эффективно разрешать конфликты. Отходчивость. Альтруизм. Стремление помогать людям. Способность мгновенно принимать решения. Отсутствие злопа​мятности. Предприимчивость. Находчивость. Любознательность. Интерес к процессу. Быстрая приспосабливаемость к новой обстановке. Способность к воодушевлению других. Способность добиваться высоких результатов в неблагоприятных условиях. Способность генерировать идеи. Интеллектуальная одаренность. Сообразительность. Хорошая память.
Негативные черты: Шумливость. Склонность к нарушению зако​нов, правил и установленного порядка. Панибратство. Фамильяр​ность. Разбрасываемость. Неспособность к длительной рутинной ра​боте. Неспособность доводить дело до конца. Постоянная спешка. Высокая переключаемость на другие цели и интересы. Любопытство. Неорганизованность. Легкомысленность. Жажда риска. Авантю​ризм. Прожектерство. Недисциплинированность. Мотовство. Не​эффективный руководитель. Отсутствие способности сосредоточиться на чем-то одном — деле, мысли, цели. Поспешность в принятии реше​ний (отсутствие серьезного анализа). Отсутствие благодарности за сделанное добро. Невнимательность. Неустойчивость межличностных отношений. Низкий интерес к результату. Необоснованный, чрезмерный оптимизм. Тяга к откровенности. Быстрая смена увлечений. Недостаток настойчивости, упорства. Отсутствие аккуратности. Слабость самоконтроля, самоуправления поведением. Растратчик.
Уязвимое место: Непереносимость однообразной обстановки, мо​нотонного труда, кропотливой работы, одиночества и вынужденного безделья.
Конфликтогенные ситуации:
· при вынужденном одиночестве, несвободе;
· при необходимости подчиняться определенным системати​
ческим требованиям;
· когда приходится отказывать себе в чем-то интересном, новом,
необычном.
Истероидный
Акцентуация — выраженная фиксация на самом себе, семонстра-тивность, стремление быть всегда в центре внимания.
Позитивные черты: Упорство. Инициативность. Высокая общи​тельность. Целеустремленность. Находчивость. Энергетическая ак​тивность (при зрителях). Выраженные организаторские способности. Самостоятельность. Готовность взять на себя руководство. Способ​ность генерировать идеи. Высокие творческие способности. Огромная пробивная сила («на коротких дистанциях»). Выраженный художест​венный, чувственный тип. Артистизм. Готовность к риску. Жажда признания. Способность легко «входить в роль». Выраженные способ​ности проявлять себя в профессиях, где успех зависит от произво​димого впечатления. Стремление к лидерству. Развитая интуиция. Разносторонняя одаренность, талантливость. Высокая продуктивность в художественном творчестве.
Негативные черты: Беспредельный эгоцентризм. Ненасытная жаж​да постоянного внимания к себе, восхищения, удивления, почитания и поклонения. Способность к интригам. Способность к искренней лжи. Лицемерие. Задиристость. Высокая конфликтность. Необдуманный риск (только в присутствии зрителей). Черная зависть к успехам других. Неадекватная самооценка. Непрерывное хвастов​ство несуществующими (и уж тем более существующими) успехами. Жадность. Алчность. Выраженный аморализм. Цинизм. Корысто​любие. Готовность нарушать любые законы, любые правила для достижения собственны* целей. Выраженный макиавеллизм («цель оправдывает средства»). Неспособность справиться с неожиданным препятствием. Черная неблагодарность. Склонность к авантюризму. Как руководитель — человек очень тяжелый, стрессогенный. Выраженная эмоциональная неустойчивость (от любви до нена​висти — один шаг). Выраженный авторитаризм. Злопамятность. Мстительность. Растратчик.
Уязвимое место: Неспособность переносить удары по эгоцентризму.
Конфликтогенные ситуации:
—
когда вольно или невольно задевается его самолюбие;
когда разоблачаются его вымыслы или высмеиваются его личные качества, результаты работы и т.п.;
· даже при малейшем равнодушии со стороны окружения, не
говоря уже о сознательном игнорировании его личности;
· при критике.его достижений, таланта, способностей;
· при вынужденном одиночестве;
· при невозможности проявить себя в полной мере;
-
при постоянном психическом или физическом напряжении.
Шизоидный
Акцентуация — фиксация на собственном внутреннем мире.
Позитивные черты: Ярко выраженный мыслительный психотип. Серьезность. Молчаливость. Устойчивость интересов и постоянство занятий. Выраженные интеллектуальные способности. Глубокий абс​трактный ум-. Системное мышление. Высокая творческая продуктив​ность. Глубокая и разносторонняя эрудиция. Первооткрыватель и изобретатель. Талант. Гений. Непритязательность. Бытовая неприхотливость. Развитое правосознание. Бессребреник. Не стяжатель. Интерес к процессу. Великолепная память.

Негативные черты: Замкнутость. Отгороженность. Неспособность к сопереживанию. Эмоциональная холодность. Равнодушие ко всему, что не входит в его внутренний мир. Нетерпимость к критике его систем. Душевная черствость. Низкая энергетическая активность. Не лидер. Не организатор. Невнимательность к внешней среде. Неблагодарность. Пессимизм. Мрачноватость. Непрактичность. Безразличие к результату. Неспособность к руководству.
Уязвимое место: Непереносимость ситуаций, требующих установ​ления неформальных эмоциональных контактов.
Конфликтогенные ситуации:
· когда требуется смена устоявшихся стереотипов, сложившихся
привычек поведения;
· когда необходимо устанавливать неформальные контакты с
окружающими, даже если это близкие люди;
· когда приходится руководить другими людьми;
· при коллективной или групповой деятельности;
· когда необходимо выполнять интеллектуальную работу по заранее
заданным («чужим») схемам и правилам.
Психастеноидный
Акцентуация — неуверенность в себе, тревожная мнительность, сомнение во всем, нерешительность.
Позитивные черты: Аккуратность. Серьезность. Добросовестность. Рассудительность. Самокритичность. Надежность. Стремление все

заранее спланировать. Предусмотрительность. Настойчивость. Усидчивость. Мыслительный психотип. Справедливость по отноше​нию к другим. Завышенные требования к себе. Незлопамятность. Способность к глубокому сочувствию, сопереживанию, эмоциональ​ной поддержке тех, кого постигло горе. Высокая нравственность. Упорядоченность. Осторожность. Тонкий, развитый вкус к прекрасному. Не стяжатель. Очень широкая и глубокая эрудиция. Сильный логический ум. Обязательность. Прекрасный исполнитель. Способность к самопожертвованию.
Негативные черты: Нерешительность. Формализм. Безынициатив​ность. Склонность к бесконечным рассуждениям. Самокопание. Наличие навязчивых идей, опасений, причем опасения касаются главным образом возможных событий, даже маловероятных в будущем. Педантизм. Выраженная мотивация избегания неудач, неприятностей. Суеверие. Стеснительность. Застенчивость. Не организатор. Не лидер. Низкая энергетическая активность. Неуверенность в себе. Неспособность принимать самостоятельные решения. Склонность к самообвинениям. Боязливость. Обид​чивость. Медлительность. Высокая самокритичность.
Уязвимое место: Боязнь ответственности за себя и за других.
Конфликтогенные ситуации:
· когда необходимо принимать самостоятельные решения;
· при быстром переключении с одного занятия на другое;
· при выполнении заданий без четких указаний, инструкций;
· при прямой критике его действий;
· при длительных физических или психологических нагрузках.
Гипотимный
Акцентуация — постоянно пониженное настроение. Пессимизм.
Позитивные черты: Совгстливость. Острый критический взгляд на мир. Чуткость. Душевная отзывчивость. Постоянная готовность к самопожертвованию. Старательность. Добросовестность. Конформ​ность. В привычной деятельности способность достигать некоторых успехов. Ответственность. Надежность. Устойчивость к соблазнам. Приверженность к социальным и этическим нормам. Обязательность.
Негативные черты: Обидчивость. Постоянное уныние. Почти пол​ное отсутствие интересов и увлечений. Постоянное глобальное недо​вольство (всем и вся). Ворчание. Брюзжание. Низкая энергетическая активность. Не лидер. Не организатор. Постоянно пониженный фон настроения. Неудачник. Пассивность. Внешняя отчужденность. Погруженность в собственные переживания. Неспособность принимать ответственные решения. Непереносимость длительных психических
напряжений. Острое переживание чувства собственной слабости и бессилия. Фиксация на промахах и ошибках - своих и чужих. Вы​раженный пессимизм — в предстоящем видит только непреодолимые трудности. Склонность к самообвинениям. Тяга к постоянному, рег​ламентированному образу жизни. Отсутствие уверенности и своих си​лах. Склонность к ипохондрии (больной здоровый человек).
Уязвимое место: Открытое несогласие с ним в восприятии дей​ствительности.
Конфликтогенные ситуации:
· при вынужденном одиночестве;
· при критике его действий;
· при недостаточном внимании к его жизни, настроению;
· когда неожиданно или часто происходят перемены условий его
жизни;
· при физическом недомогании;
—
при физических или психических нагрузках.
Сензитивный
Акцентуация — повышенная чувствительность, впечатлительность, страхи.
Позитивные черты: Доброта. Спокойствие. Внимательность к лю​дям. Чуткость. Чувство долга. Высокая внутренняя дисциплини​рованность. Ответственность. Добросовестность. Самокритичность. Повышенная требовательность к себе. Безупречная исполнительность. Способность глубоко сочувствовать другому, даже полностью жить его жизнью. Отзывчивость. Способность поставить себя на место другого. Высокая деликатность. Способность быть глубоко благодарным, даже преданным за доброе к нему отношение. Бытовая непритязательность. Практически не обидчив. Высокая законопослушность. Способность довольствоваться малым.
Негативные черты: Полная настроенность на отношения и зави​симость от них. Мнительность. Пугливость. Замкнутость. Склонность к самобичеванию. Чувство собственной неполноценности. Растерян​ность в трудных ситуациях. Высокая ранимость. Высокая зависимость от психологического климата. Не организатор. Не лидер. Низкая энергетическая активность. С удовольствием поддается влиянию «сильной» личности. Плаксивость. Высокая стыдливость. Застенчи​вость. Стеснительность. Медлительность. Высокая тревожность.
Уязвимое место: Непереносимость насмешек и подозрений в неб​лаговидных поступках.
Конфликтогенные ситуации:
· при несправедливых обвинениях в неблаговидных поступках;
· при критике, насмешках;
напряжений. Острое переживание чувства собственной слабости и бессилия. Фиксация на промахах и ошибках - своих и чужих. Вы​раженный пессимизм — в предстоящем видит только непреодолимые трудности. Склонность к самообвинениям. Тяга к постоянному, рег​ламентированному образу жизни. Отсутствие уверенности и своих си​лах. Склонность к ипохондрии (больной здоровый человек).
Уязвимое место: Открытое несогласие с ним в восприятии дей​ствительности.
Конфликтогенные ситуации:
· при вынужденном одиночестве;
· при критике его действий;
· при недостаточном внимании к его жизни, настроению;
· когда неожиданно или часто происходят перемены условий его
жизни;
· при физическом недомогании;
—
при физических или психических нагрузках.
Сензитивный
Акцентуация — повышенная чувствительность, впечатлительность, страхи.
Позитивные черты: Доброта. Спокойствие. Внимательность к лю​дям. Чуткость. Чувство долга. Высокая внутренняя дисциплини​рованность. Ответственность. Добросовестность. Самокритичность. Повышенная требовательность к себе. Безупречная исполнительность. Способность глубоко сочувствовать другому, даже полностью жить его жизнью. Отзывчивость. Способность поставить себя на место другого. Высокая деликатность. Способность быть глубоко благодарным, даже преданным за доброе к нему отношение. Бытовая непритязательность. Практически не обидчив. Высокая законопослушность. Способность довольствоваться малым.
Негативные черты: Полная настроенность на отношения и зави​симость от них. Мнительность. Пугливость. Замкнутость. Склонность к самобичеванию. Чувство собственной неполноценности. Растерян​ность в трудных ситуациях. Высокая ранимость. Высокая зависимость от психологического климата. Не организатор. Не лидер. Низкая энергетическая активность. С удовольствием поддается влиянию «сильной» личности. Плаксивость. Высокая стыдливость. Застенчи​вость. Стеснительность. Медлительность. Высокая тревожность.
Уязвимое место: Непереносимость насмешек и подозрений в неб​лаговидных поступках.
Конфликтогенные ситуации:
· при несправедливых обвинениях в неблаговидных поступках;
· при критике, насмешках;
· при открытом соперничестве;
· при недоверии, постоянных проверках;
· при вынужденном одиночестве.
Конформный
Акцентуация — постоянная и чрезмерная приспособляемость к сво​ему окружению, почти полная зависимость от малой группы,, в кото​рую входит.
Позитивные черты: Дружелюбие. Исполнительность. Дисципли​нированность. Покладистость. Коммуникабельность.
Негативные черты: Несамостоятельность. Безволие. Почти пол​ное отсутствие критичности по отношению к себе и к окружению. Не лидер. Не организатор. Высокая социозависимость.

Уязвимое место: Непереносимость крутых перемен, ломки жиз​ненного стереотипа.
Конфликтогенные ситуации:
—
при изгнании из «своей» группы;
· когда приходится осваивать новые виды деятельности без
образцов или лидеров;
· при принятии самостоятельных решений без опоры на мнения
значимых людей;
· при знакомстве с новыми людьми, когда надо проявить себя,
свои личные качества;
· при прямом противоречии между мнениями двух групп, если
субъект входит в них одновременно.
Нестабильный
Акцентуация — полное непостоянство проявлений.
Позитивные черты: Общительность. Открытость. Услужливость. Доброжелательность. Быстрая переключаемость в делах и в общении.
Негативные черты: Безволие. Тяга к пустому времяпрепровожде​нию и развлечениям. Болтливость. Хвастовство. Соглашательство. Лицемерие. Трусость. Безответственность. Ненадежность. Полная зависимость от всех и от каждого. Не лидер. Не организатор. Боязнь ответственности.
Уязвимое место: Бесконтрольность.
Конфликтогенные ситуации:
· при жестком подчинении дисциплинарным требованиям,
особенно если они продолжительны во времени;
· при ограничении в общении с людьми, которые помогают
развлекаться;
· когда требуются длительные усилия и концентрация сил на
какой-то работе;
* — когда нужно принять конкретные решения и нести за них ответственность.
Астенический
Акцентуация - повышенная утомляемость, раздражительность, ипохондрия.
Позитивные черты: Аккуратность. Дисциплинированность. Скромность. Покладистость. Исполнительность. Дружелюбие. Способность к раскаянию.
Негативные черты: Капризность. Плаксивость. Неуверенность в себе. Вялость. Забывчивость. Робость. Стеснительность. Пугли​вость. Заниженная самооценка.
Уязвимое место: Внезапные аффективные вспышки из-за сильной утомляемости и раздражительности.
Конфликтогенные ситуации:
· при внезапном физическом и психическом напряжении;
· при открытых конфликтах, когда приходится отстаивать сзою
точку зрения;
· когда высмеиваются его действия или самочувствие;
· когда вынужден активно общаться с большим числом людей;
· при быстром переключении в работе или общении;
—
когда необходимо проявлять определенную силу воли.
Лабильный
Акцентуация — крайняя изменчивость настроения (слишком чстсто и слишком резко по ничтожно малым поводам).
Позитивные черты: Общительность. Добродушие. Чуткость. Иск​ренность. Отзывчивость (все в периоды приподнятого настроения). Привязанность. Развитая интуиция по отношению к людям. Способ​ность к преданной дружбе. Благодарность.
Негативные черты: Раздражительность. Вспыльчивость. Драчли​вость. Ослабленный самоконтроль. Склонность к конфликтам (все в периоды подавленного настроения).
Уязвимое место: Эмоциональное отвержение со стороны значим ых людей. Утрата близких или разлука с теми, к кому привязан.
Конфликтогенные ситуации:
· при сильной конкуренции;
· когда ущемляется чувство собственного достоинства;
· при полной дисгармонии его настроения (когда всем весело, а
ему нет);
· при отсутствии успеха, признания, внимания;
· при угрозе наказания, страха;
· при критике его поведения.
Циклоидный
Акцентуация — смена двух противоположных состояний — гипертимного и гипотимного, последовательные изменения эмоционального фона.
Позитивные черты: Инициативность. Жизнерадостность. Общи​тельность (все в периоды подъема настроения).
Негативные черты: Непоследовательность. Неуравновешенность. Безразличие. Вспышки раздражительности. Чрезмерная обидчи​вость. Придирки к окружающим (все в периоды упадка настроения).
Уязвимое место: Эмоциональное отвержение со стороны значимых для него людей и коренная ломка жизненных стереотипов.
Конфликтогенные ситуации:
· когда случаются  неожиданные поручения  и  просьбы,
противоречащие настроения данного момента;
· при резкой смене прквычных состояний;
· когда приходится отступать от сложившихся стереотипов,
привычек.;
· при претензиях, притеснениях, неудачах;
· при психологических перегрузках, особенно в периоды упадка
настроения.
Психологический практикум
УРН wV        Игра «Поведение в конфликте»
Цели игры:
а)
сформировать понятие о видах поведения в конфликте;
б)
показать основные психологические факторы, определяющие
конфликт;
в)
учиться выбирать адекватные стили поведения в конфликте в    }\
конативной    (поведенческой)    системе    межличностного    \\
взаимодействия.
;.;
Ведущии'делит всех участников на пять групп, в каждой выбирается \\
ее представитель, которому ведущий дает одну из пяти карточек с п
названием определенного стиля поведения в конфликте с \\
соответствующим девизом:
\ I
Стиль «Конкуренция»: «Чтобы я победил, ты должен проиграть». |1 Стиль «Приспособление»: «Чтобы ты выиграл, я должен проиграть».    Ч
Стиль «Компромисс»: «Чтобы каждый из нас что-то выиграл, \\
каждый из нас должен что-то проиграть».
\\
Стиль «Сотрудничество»: «Чтобы выиграл я, ты тоже должен вы- i\
играть».
U
Стиль «Избегание»: «Мне все равно, выиграешь ты или проигра- "».
ешь, но я знаю, что в этом участия не принимаю».
|

Каждая группа обсуждает и готовит сценку, в которой ц
демонстрируется предложенный ей вид поведения в конфликте.
1:|
Обсуждение: проводится в форме ответов на вопросы:
;|
· Как данный вид поведения в конфликте повлиял на эмоцио​
нальное состояние, на чувства его участников?
· Могли ли другие виды поведения в этой ситуации быть более
полезными для участников?
· Что заставляет людей выбирать тот или иной стиль поведения в
конфликте?
· Какой стиль самый конструктивный для взаимоотношений
людей?
Игра «Переговоры»
Цель игры: приобрести опыт поиска совпадающих интересов, умения анализировать интересы различающие.
Ведущий предлагает участникам разделиться на три группы, например, учителя — родители — ученики, или преподаватели — студенты —заместитель декана, или родители невесты —родители жениха - друзья молодых и т.п. Каждая из групп получает задание подготовиться к переговорам по вопросу, например, организации выпускного бала, или выезда на сельхозуборочные работы, или ■ проведения свадьбы и т.п. Когда подготовительная работа завершена, ведущий раздает участникам карточки с индивидуальными заданиями, предупреждая, что их нельзя обнародовать до конца игры. Необходимо обеспечить видеозапись.
Содержание текстов в карточках:
«Твоя задача: прояснить точку зрения говорящего, 1:тобы лучше е:о понять» (2 шт.).
«Твоя задача: выделить проблему и возвращать ход обсуждения к н>ей» (2 шт.).
«Твоя задача: в любой ситуации стараться захватить инициативу в разговоре» (1 шт.).
«Твоя задача: найти общее в точках зрения сторон и показывать это общее всем участникам переговоров» (2 шт.).
«Твоя задача: уводить разговор в сторону от обсуждаемой проблемы» (1 шт.).
«Твоя задача: фиксировать промежуточные договоренности и предъявлять их сторонам переговоров как общее достижение» (1 шт.).
«Твоя задача: подчеркивать общие интересы сторон в переговорах» (I шт.).
«Твоя задача: выбрать необычный для тебя стиль общения и придерживаться его» (2 шт.).
«Твоя задача: внимательно слушать говорящего и повторять или перефразировать его главную мысль своими слогами так, как она понята тобой» (1 шт.).
Обсуждение: просматривая видеозапись, участники анализируют всевозможные формы общения, пытаются выявить «секретные задания», отвечают на вопросы:
· Что помогало или, напротив, мешало достигнуть договорен​
ности?
· Какова психологическая удовлетворенность участников ходом
переговоров?
· Какие приемы использовали участники переговоров, выполняя
свои «секретные задания»?
••   Игра «Конфликт в транспорте»
Цель игры: приобрести опыт умения договариваться в условиях столкновения интересов.
В комнате ставят стулья: два — рядом (имитируя парные сиденья в
автобусе), один — впереди. Участников игры трое (два плюс один).
Двое получают инструкцию втайне от третьего, третий — втайне от
двоих. Задача двоих: «войти в автобус» и сесть рядом, чтобы поговорить
на важную для обоих тему. Задача третьего участника: занять одно из
спаренных мест, например, «у окна» и уступить место только в том ц
случае, если действительно возникнет такое желание.
I;
Обсуждение: участники игры отвечают на вопросы:
\1
· Почему «третий» все-таки уступил (или, напротив, не уступил)   {'{.
свое место?
· Были ли моменты, когда «третьему» хотелось освободить это мес​
то?
· Какие чувства испытывали играющие?
· Чей способ решения проблемы самый успешный?
· Что именно было причиной успеха (или, напротив, неудачи)?

^г         Игра «Есть контакт/»
Цель игры: приобрести навыки невербального общения в группе.
Ведущий просит всех расположиться большим полукругом. Затем он предлагает каждому по очереди выйти в центр и постараться любыми доступными ему средствами, кроме словесных, установить контакт с каждым участником.
Обсуждение: анализируются впечатления, возникшие в процессе игры, те средства установления контакта и те признаки, которые свидетельствуют о том, что контакт установлен.
Тест «Наша команда»
Каждый член группы получает для работы тест и бланк для заполнения. В бланке под соответствующим номером вопроса проставляются баллы (от 1 до 4), в которых оценивается степень выраженности данной позиции.
1. Наша команда испытывает недостаток в лидерстве.
2. Кажется, что решения по отношению к нам принудительны.
3. Людей не поощряют высказываться откровенно.
4. В трудной ситуации каждый борется за свои интересы.
5. Общение нуждается в улучшении.
6. Решения принимаются на неадеква7ном уровне иерархии.
7. Некоторые менеджеры неискренни сами с собой.
8. Мы редко подвергаем сомнению содержательность или пользу
наших совещаний.
9. Созданы недостаточные возможности для развития.
10. Мы часто ссоримся с другими подразделениями.
11. Члены команды не общаются друг с другом в достаточной мере.
12. Ясно, что организация ожидает от нашей команды.
13. Принятый порядок редко подвергается сомнению.
14. В действительности никому не ясно, куда мы движемся.
15. Люди не говорят о том, что они в действительности думают.
16. У людей выработалась позиция: «Моя хата с краю».
17. В команде конфликт носит деструктивный характер.
18. Решения основываются на неадекватной информации.
19. Некоторым менеджерам не доверяют.
20. Мы не учимся на своих ошибках.
21. Менеджеры не помогают своим подчиненным учиться.
22. Отношения с другими группами довольно прохладны.
23. Мы хорошо не обдумываем наше положение внутри организа​
ции.
24. Наша команда «политически» восприимчива.
25. Мы часто обнаруживаем, что нам не достает нужной квали​
фикации.
26. Мы все очень загружены, но кажется, что всюду не успеваем.
27. Спорные вопросы прячутся «под ковер».
28. Было бы лучше, если бы люди с большей охотой признавали
свои ошибки.
29. Имеют место недоверие и враждебность.
30. Люди не допускаются к. принятию решений.
31. Мало лояльности команде.
32. Мнения извне не приветствуются.
33. Следовало бы иметь большую ротацию работ.
34. Мы редко работаем эффективно вместе с другими командами.
35.
Нам не удалось обеспечить сотрудничество с другими командами или подразделениями.
36.
Способность работать в команде — критерий отбора при
поступлении в эту организацию.
37. Никто не налаживает необходимых связей с другими группа​
ми.
38. Мы уделяем гораздо меньше времени планированию будущего.
39. Деликатных вопросов избегают.
40. Бывает, что кому-то «всадили нож в спину».
f,
41. В действительности мы не работаем вместе.
I
42. Неподходящие люди принимают решения.
|
43. Менеджеры профессионально слабы и не готовы бороться и    [:
требовать внимания к своей точке зрения.
>.
44. Я не получаю достаточно обратной связи.
I
45. Развиваются несоответствующие виды умений.
I
46. Помощь не придет из других подразделений организации.
'
47. Существует сильное непонимание между нашей командой и
профсоюзами, которые оказывают на нас давление.
48. В этой организации вознаграждается слаженность работы в
команде.
49. Мы не уделяем достаточно внимания взаимоотношениям.
50. Мы не имеем ясного представления о том, что от нас ожи​
дают.
51. Честность не является характерной чертой нашей команды.
52. Я не чувствую поддержки со стороны моих коллег.
53. Квалификация и информация распределены недостаточно хо​
рошо.
54. Имеются сильные личности, которые идут своим собственным
путем.
55. Чувство собственного достоинства не одобряется.
56. Нам следует уделять больше времени обсуждению методов
работы.
57. Менеджеры не принимают всерьез индивидуальное развитие.
58. Другие подразделения организации нас не понимают.
59. Нам не удается донести наше сообщение до внешнего мира.       ;
60. Люди в команде имеют хорошие связи с другими группами в    I
организации.
|
61. Часто мы принимаем решения слишком быстро.
?
62. Образ действий, при котором ценится личность, имеет мало     ;
общего с тем, что достигнуто.
•
;
63. Слишком много секретов.
■
64. Конфликтов избегают.
f
65. Разногласия разлагают.
.   ;
66. Приверженность к решениям низка.
s?
67. Наши менеджеры полагают, что более строгий надзор ушуч-     ■'
шает результаты.
68. Слишком много запретов в нашей команде.
>
69. Очевидно, что в другом подразделении имеются лучшие &оз-    -
можности.
г
7О.Мы гратим много энергии на защиту наших границ.
71. Члены команды не понимают, чего от них ожидают.
72. Культура организации поощряет слаженную работу в команде.
73. Мы не уделяем достаточно внимания новым идеям.
74. Приоритеты не ясны.
75. Люди не вовлекаются в достаточной мере в принятие реше​
ний.
76. Слишком много взаимных обвинений и упреков.
77. Нас не всегда выслушивают.
78. Мы не используем квалификацию, которую имеем.
79. Менеджеры полагают, что люди по своей сути ленивы.
80. Мы тратим много времени на то, чтобы делать, и не уделяем
достаточно времени тому, чтобы думать.
81. Индивидуальный рост не поощряется.
82. Мы не стараемся понять точку зрения других команд.
83. Нам не удается выслушать наших клиентов.
84.
Команда работает в соответствии с целями организации.
4 — безусловно «Да»,
2 — скорее «Нет», чем «Да»
пожалуй, *Да»
1 — пожалуй, «Нет»,
3 — скорее «Да», чем «Нет»
безусловно «Нет»
Подсчитывается сумма баллов по столбцам Бланк для заполнения
~.
■?
1
*
1
I
I
I
?
19.
Т).
Л~~
~~13
14
15
Тб
17
18
19
20
21
22
23
24~~
~~25
26
27
28
29
"30
Т\
32
33
34
35
36~~
~~37
38
"39
40
41
42
43
44
45
46
47
48~
~И
1°
51
Ш.
Ш
$4
Ш
56
|7
58
59
60~
~~61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72~
~73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84~
XX
XX
XX
XX
XX
XX
XX
XX
XX
XX
XX
ХХ~
Психологические факторы, измеряемые тестом:
1. Сбалансированные роли                           1      13     25     37     49
61
73
2. Ясные стремления и согласованные
цели                                                              2     14     26     38     50
62
74
3. Открытость и конфронтация                       3      15     27     39     51
63
75
4. Поддержка и доверие                                  4      16     28     40     52
64
76
5. Сотрудничество и конфликт                      5     17     29     41     53
65
77
6. Разумные процедуры                                 6     18     30     42     54
66
78
7. Соответствующее руководство                  7      19     31      43     55
67
79
8. Регулярный обзор                                         8     20     32     44     56
68
80
9. Индивидуальное развитие                          9     21      33     45     57
69
81
10. Разумные внутригрупповые
отношения                                                    ■ 0     22     34     46     58
70
82
11. Хорошее общение                                     1     23     35     47     59
71
83
12. Организационная поддержка                   '2     24     36     48     60
72
84
\ Степень выраженности признака:
7-13 баллов — низкая;   14-21 балл - средняя;   22-28
баллов -
высокая.

ТЕМА 17
11СИХ0Л0ГИЯ ОРГАНИЗОВАННЫХ СОЦИАЛЬНЫХ ГРУПП:
!
ПСИХОЛОГИЯ СЕМЬИ
V        /. Психологические типы семьи.
2. Психология взаимоотношений и взаимодействия
родителей и детей.
3. Психология супружеских взаимоотношений.
Ключевые понятия темы:
психологический mirn семьи, психологический тип отношений родителей с детьми, тихологический тип супруга.
Литература:
1. Егидес А.П., Сугробова Н.Ш. Как научиться разбираться в лю​
дях. — Алма-Ата, 199В.
2. Кратохвил С. Психотерапия семейно-сексуальных дисгармоний:
Пер. с чеш. — М., 1991.
3. Прутченков А.С.. Сиялов А.А. Эй ты, параноик!!! — М., 1993.
1. Психологические типы семьи
Другим типом организованной социальной группы, наряду с производственной, является семья. Это достаточно сложная общность людей, имеющая широкий спектр социальных функций, главная из которых — непосредственное производство и воспроизводство самой человеческой жизни. Семья — важнейший институт социализации человека, институт формирования и воспитания его.
В проблематике семьи интересен сугубо психологический аспект. Корни психологических отношений глубоко уходят в объективную необходимость совместной жизни в семье, где человек представляет собой особый, неповторимый психологический мир. Это сложнейшая сфера существования различных психологических миров личностей, преодоления психологических противоречий между супругами, между родителями и детьми, формирования и развития разнообразных чувств, установок, психологической совместимости, психологического климата — «погоды в доме».
Существует много психологических типов отношений между детьми и родителями, между супругами, между детьми, что в значительной мере определяется психологическим типом семьи, исходя из ведущих приоритетов, принятых в ней.
. Упрощенно типологию семьи можно представить в виде системы
координат основных семейных ценностей, в частности: защита-
свобода. Варианты моделей поведения определяются в зависимости
от степени приоритетов (рис. 17.1).


Защита         
12       3      4    5
7     Свобода    
Рис. /7./. Психологическая типология семьи
10 пунктов - максимум; ] пункт - минимум;

7/3 и 3/7 - предпочтения; 5/5 - и то, и другое.
Приоритеты:
Модель поведения:
1. Защита: 10
Свобода: 1 -Уход
2. Защита: 7
Свобода: 3 - Ритуалы
3. Защита: 5
Свобода: 5 - Психологические игры,
манипуляции
4.
Защита: 3
Свобода: 7 - Деятельность,
внутренняя активность как самореализация
5.
Защита: 1
Свобода: 10 - Полная жизнь,
открытость Версии 1-3 - жертва. Версии 4-5 - хозяин.
Типы семьи:
Версия 1 плюс версия 2 -традиционная семья;
Версия 3 — зависимая семья;
Версия 4 - партнерская семья;
Версия 5 - договорная партнерская семья (свобода и любовь).
Традиционная семья:
Цели: вписаться в общество, «быть как все», продолжить род, добиться стабильности.
Характеристика:неосознанность, привязанность к быту, отсутствие развития, творчества, свободы, чувство собственности.
Подтипы традиционной семьи: автономная, домостроевская, с ритуальным равноправием, жена — глава семьи.
Зависимая семья:
Цели:удевлетворение психологических потребностей, увеличение эмоциональной наполненности, избегание страха одиночества, ответственности.
Характеристика: неосознанность, иллюзия «любви», привязан​ность к быту, отсутствие развития, наличие комплексов, всевозмож​ные зависимости, привязанности, нездоровая потребность друг в друге.
Подтипы зависимой <семьи: тиран — жертва, жертва —спасатель, мать — сын против отца —дочери, отец — дочь против матери — сына, отец — сын против матери — дочгри, мать — дочь против отца — сына, дети против родителей, родители: против детей, убегалки -догонялки, борьба за власть, садисты - мазохисты, семья с общей проблемой.

Партнерская семья а Договорная партнерская семья:
Цели:ориентация на саморазвитие, самореализация через семью, помощь в развитии партнеру.
Характеристика: каждый берет ответственность на себя, каждый «вкладывае" в отношения», выращивание семьи как процесс, работа над отношениями, стремление к открытости, осознанность, творчест​во, гибкость, уникальность, открытость, стремление договориться обо всем (об отношениях, о свободе, о ревности), постоянная корректи​ровка договора.
Дисгармонические психологические типы семей
«Внешне спокойная семья». В такой семье события протекают гладко, со стороны может показаться, что отношения ее членов упо​рядочены и согласованы. Однако муж и жена испытывают чувства неудовлетворенности, скуки. Ихжизнь сопровождается ощущениями зря потраченных лет. Они мало разговаривают друг с другом, с повышенным педантизмом выполняют супружеские обязанности. Можно говорить о преобладании в таких семьях чувства ответственности над спонтанностью и искренностью отношений. За внешне благополучным фасадом скрываются длительно и сильно подавляемые негативные чувства друг к другу. Сдерживание эмоций нередко губительно отражается на самочувствии. Супруги подвержены устойчивым нарушениям настроения Вулканическая семья». В этой семье отношения изменчивы и открыты. Супруги постоянно выясняют отношения, часто расходятся и вновь сходятся, скандалят, ссорятся с тем, чтобы вскоре нежно любить друг друга и признаваться в любви до конца жизни, опять от​носиться друг к другу искренне и самозабвенно.
В такой семье спонтанность и эмоциональная непосредственность доминируют над чувством ответственности. Может показаться, что этот тип семьи «здоровее», однако это не совсем так. Проявление злости, безусловно, ослабляет ситуативное напряжение («выпускание пара»), но далеко не всегда приносит истинное облегчение. Обычно супруг, проявивший излишне сильные негативные чувства, стыдится своего поступка, чувствует себя виноватым, боится оказаться в смешном положении, боится осуждения. Все это способствует накоплению негативных переживаний и росту напряжения.
Когда отношения в семье строятся на основе сохранения видимой благожелательности, призванной скрыть непримиримые противоре​чия и взаимно негативные чувства, ребенок становится беспомощным. Он испытывает значительные эмоциональные перегрузки, как позитивные, так и негативные. Специфическая эмоциональная атмосфера семьи оказывает постоянное психотравмирующее воздействие на личность ребенка. Вместе с*тем он чувствует опасность, но не понимает ее источника. Он живет в постоянном напряжении, которое не в силах ослабить. Ссоры между родителями приобретают в глазах ребенка катастрофические размеры. Это для него подлинная трагедия, угрожающая основам стабильности детского мира. Особенно это важно для ребенка в возрасте от одного года до двух с половиной лет. В этот период у него прочнейшая связь с родителями. Неблагополучие в отношениях между родителями ребенок такого возраста не способен отделить от себя самого и глубоко, подсознательно возлагает вину за них на себя. Авторы совершенно случайно наблюдали в одной семье поразивший их факт — двухлетняя девочка Даша вдруг стала ожесточенно обеими ладошками бить себя по личику и приговаривать: «Дашу надо бить, Дашу надо бить». Впоследствии выяснилось, что ребенок видел безобразную сцену драки между родителями. Характерно при этом то, что сами родители физически девочку не наказывали. Последствия этой жуткой для двухлетней малышки психологической травмы еще долго давали себя знать в различных формах деструктивного поведения ребенка, в частности, в ее играх, носивших откровенно выраженный мазохистский характер.
«Семья-санаторий». Это тип семьи, в которой эмоциональное состояние одного из супругов выражается в повышенной тревожности
за судьбу, жизнь или здоровье другого члена семьи, которым может быть супруг, кто-либо из детей или других взрослых. Эта повышенная тревожность компенсируется повышенными же требованиями любви или заботы. В результате создается специфическая ограниченность, барьер новому опыту. В этот узкий круг отношений постепенно втягиваются все члены семьи. Поведение супругов принимает вид «курорта», «санатория» для одного из них. Усилия семьи затрачиваются на своеобразное коллективное самоограничение: для одного из членов семьи обязанности ограничиваются, для других же членов они, естественно, увеличиваются. Близкие понуждаются к проявлению все большего и большего внимания к объекту заботы. Все члены семьи постепенно объединяются этой особой заботой о нем, оставаясь при этом обделенными ею сами.
Обычно такая модель способствует появлен ию своего рода семейных культов, например, культ здоровья отца в многодетной семье с одним кормильцем, культ работы отца или матери, культ здоровья больного ребенка и т.п. Если объектом «культа» оказывается ребенок, особенно в ситуации неадекватности, то сплошь и рядом это состояние сильно тяготит его, у него формируются протестные модели поведения, вплоть до попыток раннего (или скорейшего) ухода от семьи.
Независимо от того, для кого семья превращается в «санаторий» (для одного из родителей или для одного из детей), остальныг члены семьи, особенно дети, ощущают дефицит семейного тепла, любви, заботы. Зато возрастает объем домашней работы, ограничиваются свободные и спонтанные формы досуга, проявления радости. Физическая и нервная перегрузка, тревожность и эмоциональная зависимость проявляются в повышенной раздражительности, в невротических срывах, в формировании различных фобических состояний (страхов).
Семья только внешне кажется солидарной. В глубина* же ее кроется тревожная зависимость одного из партнеров. В результате супружеский союз становится не свободно содружественным, а симбиотически зависимым.
«Семья-крепость». В основе таких семейных союзов лежат усво​енные представления об угрозе, агрессивности и о жестокости окружающего мира, о всеобщем зле и людях как носителях этого зла.
Нередко такие представления подкрепляются осознанием необходимости еыводить негативные эмоции, возникающие в семье, за ее пределы. Предполагается, что взаимно враждебные импульсы переносятся на внешний мир в целом в интересах поддержания стабильности семьи. Заботясь о своем микромире, супруги осыпают окружающих шх людей различными упреками, которые они сознательно или бессознательно хотели бы направить друг на друга, или, что тоже достаточно часто, на самих себя.
В таких семьях создаются отношения якобы полного взаимопонимания, во время как свои внутренние проблемы супруги переводят вовне. В них господствуют довольно странные односторонние пред​ставления, переоценки фактов и обстоятельств. Постепенно возникает приверженность к тем или иным идеям, коллективное стремление к реализации целей внутри семьи. У супругов возникает ярко выраженное «мы-чувство». Они как бы психологически вооружаются против всего мира. Вся семейная жизнь жестко регламентируется и подчиняется определенным целям. Закостенелая фиксация определенных семейных ролей создает видимость внутрисемейной солидарности и содружества.
За подобным поведением часто скрывается отсутствие подлинных психологических тенденций, реально и естественно скрепляющих семью. Нередко избранная супругами «круговая оборона» оказывается на самом деле'бессознательным или сознательным камуфляжем душев​ной пустоты или нарушгния сексуальных отношений. Эмоциональная атмосфера внутри семьи лишена естественной теплоты и непосредственности. Часто в таких семьях наблюдается безоговорочное доминирование одного из супругов и зависимое, пассивное положение другого.
Отношение к детям в такой семье также жестко регламентирует​ся. Оно нередко лишено эмоциональной открытости и искренности. Любовь к ребенку часто приобретает условный характер, т.е. ребенка любят только тогда, когда он соответствует родительским требованиям. Это обычно сочетается с возрастанием собственнического компонента в эмоциональной привязанности родителей. Воспитание приобретает черты некоей заданности, подчеркнутой правильности, излишней принципиальности. В результате это приводит к неуверенности ребенка в себе, безынициативности. Нередко у него усиливаются протестные реакции, провоцируются упрямство и негативизм. Зачастую внимание ребенка фиксируется на его внутренних переживаниях., что приводит к его психологической изоляции, вызывает трудности в общении со сверстниками.
«Семья-крепость» ставит ребенка в противоречивую позицию, ситуацию внутреннего конфликта, вызванного рассогласованием между требованиями родителей, окружением и его собственным опытом. Происходит перенапряжение нервной системы ребенка, создается повышенный риск невротических заболеваний.
«Демонстративная семья, семья-театр». Это семьи, стабильность в которых удерживается демонстрацией специфического «театрализованного образа жизни». Иногда члены семьи разыгрывают друг перед другом спектаю1ь, иногда вся семья формируется в один ансамбль, который что-то говорит, что-то делает, что-то выражает эмоционально. При всем этом совсем неважно, что в действительности стоит за тем или иным поведением. Как правило, в таких семьях один из супругов испытывает острую и неудовлетворенную потребность в признании, в постоянном внимании, поощрении, любовании. Практически постоянно он испытывает дефицит любви.
«Семейный театр» призван сохранять' видимость благополучия и поддерживать необходимую близкую дистанцию. В общении с детьми запреты и разрешения быстро декларируются и столь же-быстро забы​ваются. Демонстрируемые посторонним любовь и забота о ребенке не спасают от остро ощущаемого детьми чувства, что родителям не до них, что выполнение ими своих родительских обязанностей — фор​мальная необходимость.
Часто в «семейном театре» контакт с ребенком, внимание к его жизни заменяются материальными благами. Родители приобретают детям много игрушек, специальное оборудование для занятий. Воспи​тание передоверяется детскому саду, школе, другим общественным организациям. Детям дается «модное» воспитание. Они посещают всевозможные кружки, занимаются языками, музыкой. В «театрали​зованном образе жизни» семьи часто возникает особое отношение к ребенку, связанное со стремлением скрыть его недостатки и несовер​шенства, прикрыть трудности демонстрацией мнимых достоинств и достижений. Все это приводит к ослаблению самоконтроля, потере внутренней дисциплины. Отсутствие подлинной близости с родителями формирует эгоистическую направленность личности.
«Семъя-третийлишний». Эта семья возникает в тех случаях, когда личностные особенности супругов и стиль их взаимоотношений представляют для них особую значимость, родител ьс-тво бессозна​тельно воспринимается как помеха супружескому счастью. Это обычно происходит при психологической незрелости одного или обоих родителей, при неподготовленности их к выполнению родительских функций. Тогда формируется стиль отношений с ребенком по типу скрытого неприятия. Нам в нашей практике семейного консультирования нередко встречались семьи, которые имели даже несколько детей и тем не менее эмоционально преувеличенно значимыми для них оставшись только супружеские отношения. Не
тйк уж редки для таких семей случаи соперничества между молодой еще матерью и подрастающей дочерью, бессознательная борьба и конкуренция за любовь и привязанность достаточно молодого отца.
В таких семьях часто родители склонны внушать детям чувство неполноценности, внимание детей непрерывно фиксируется только на недостатках и несовершенствах. Это приводит к формированию у ребенка неуверенности в себе, безынициативности, фиксации на слабостях, к пониженной самооценке. Детям, растущим в таких семьях, свойственны мучительные переживания собственной неполноценности при усиленной зависимости от родителей и подчиненности им. Возрастающая зависимость детей тяготит родителей, что провоцирует усилениеу них скрытого отвержения своих детей.
«Семья С кумиром». Этот тип семьи напоминает тип «семья-санаторий». Только здесь доминирует не тревога одного из родителей ! по поводу лругого родителя или ребенка, а гиперопека самого ре​бенка, отнюдь не страдающего недостатком здоровья. Эта гиперопека возникает как защитная реакция или компенсация того недостаточно​го внимания, которые хотят уделять друг другу родители.
Отношения между членами семьи приводят к созданию «семейного кумира», когда воспитание ребенка — единственное, что скрепляет супружеские отношения, когда забота о ребенке превращается в единственную силу, способную удержать родителей друг с другом.
Родители с преувеличенным вниманием относятся к ребенку, : переносят на него свои собственные нереализованные чувства. Сам ребенок оказывается объектом завышенных ожиданий родителей. Многие его поступки воспринимаются без должной критики, малейшие прихоти немедленно удовлетворяются. Преувеличиваются реальные и мнимые достоинства, как и любое, даже самое незначительное недомогание ребенка. Он воспитывается в изнеженности, заласканное™, при всеобщем восхищении и умилении.
Ребенок растет несамостоятельным, неактивным. Желание
родителей уберечь ребенка от жизненных трудностей приводит к безус-
ловному ограничению его самостоятельности. Родители бессознатель-     ;
но стремятся замедлить взросление ребенка.
г

Вместе с тем, ребенок, физиологически взрослея, объективно     ■ испытывает потребность в реальных оценках, реальном позитивном     ■ опыте самостоятельности и независимости от взрослых. Сталкиваясь с действительностью во внешнем мире, где он не получает привычных и желаемых высоких оценок, подросток оказывается в выражен но
тйк уж редки для таких семей случаи соперничества между молодой еще матерью и подрастающей дочерью, бессознательная борьба и конкуренция за любовь и привязанность достаточно молодого отца.
В таких семьях часто родители склонны внушать детям чувство неполноценности, внимание детей непрерывно фиксируется только на недостатках и несовершенствах. Это приводит к формированию у ребенка неуверенности в себе, безынициативности, фиксации на слабостях, к пониженной самооценке. Детям, растущим в таких семьях, свойственны мучительные переживания собственной неполноценности при усиленной зависимости от родителей и подчиненности им. Возрастающая зависимость детей тяготит родителей, что провоцирует усилениеу них скрытого отвержения своих детей.
«Семья С кумиром». Этот тип семьи напоминает тип «семья-санаторий». Только здесь доминирует не тревога одного из родителей  по поводу лругого родителя или ребенка, а гиперопека самого ре​бенка, отнюдь не страдающего недостатком здоровья. Эта гиперопека возникает как защитная реакция или компенсация того недостаточно​го внимания, которые хотят уделять друг другу родители.
Отношения между членами семьи приводят к созданию «семейного кумира», когда воспитание ребенка — единственное, что скрепляет супружеские отношения, когда забота о ребенке превращается в единственную силу, способную удержать родителей друг с другом.
Родители с преувеличенным вниманием относятся к ребенку, : переносят на него свои собственные нереализованные чувства. Сам ребенок оказывается объектом завышенных ожиданий родителей. Многие его поступки воспринимаются без должной критики, малейшие прихоти немедленно удовлетворяются. Преувеличиваются реальные и мнимые достоинства, как и любое, даже самое незначительное недомогание ребенка. Он воспитывается в изнеженности, заласканное™, при всеобщем восхищении и умилении.
Ребенок растет несамостоятельным, неактивным. Желание родителей уберечь ребенка от жизненных трудностей приводит к безусловному ограничению его самостоятельности. Родители бессознательно стремятся замедлить взросление ребенка.
Вместе с тем, ребенок, физиологически взрослея, объективно   испытывает потребность в реальных оценках, реальном позитивном    опыте самостоятельности и независимости от взрослых. Сталкиваясь с действительностью во внешнем мире, где он не получает привычных и желаемых высоких оценок, подросток оказывается в выражен но
дискомфортной для себя среде, изобилующей многочисленными источниками негативных переживаний и фрустраций.
Требование признания любой ценой порождает демон стративность поведения. Критическое осознание собственных личностных качеств подменяется негативными оценками других, ощущением несправедливости и жестокости окружающих.
Вновь важно подчеркнуть, что все это происходит на фоне де​формированных супружеских отношений. Совершенно четко родители осознают, что уменьшение опеки над ребенком может привести к разрыву всей семейной группы, и всеми силами стремятся воспрепятствовать этому.
«Семья-маскарад». Несогласованность жизненных целей и планов супругов порождает тип семьи, которой можно дать метафорическое название «маскарад». «Служа разным богам», родители ставят ребен​ка в ситуацию различных требований и несогласованных оценок. Воспитание становится непоследовательным, мир для ребенка -массой неразрешимых противоречий. Мелькание «масок» повышает чувство тревожности. Несогласованность действий родителей, их очевидная противоречивость и нездоровая конкуренция, например, неадекватно высокая требовательность отца и как противодействие ей гиперопека и всепрощение матери, порождают растерянность ребенка, зачатки расщепления его личности. Завышенные притязания при недостаточной способности к волевым усилиям способствуют возникновению внутреннего конфликта и застойных очагов нервного перевозбуждения.
«Гармоничная семья». Таковой принято считать семью, пред​ставляющую собой открытую систему, где есть хорошие условия для творческого роста и личностного развития всех ее членов. «Открытый брак» дает возможность сочетания теплого эмоционального отношения родителей к детям на основе постоянного созидания в ребенке уверенности в родительской любви с четко определенными правилами поведения. При таких отношениях достигается наиболее полное принятие ребенка, сохраняется глубокий контакт взрослых и детей.
Для гармонизации отношений в семье необходимы совместные осознанные усилия. Если один партнер меняется, это должно сопровождаться соответствующими изменениями у другого партнера, чтобы отношения сохранили стабильность и целостность.
2. Психология взаимоотношений
и взаимодействия родителей и детей
Особенности взаимоотношений и взаимодействия родителей и их детей определяются рядом основополагающих обстоятельств:
· психогенетической наследственностью ребенка;
· особенностями рождения ребенка (роды в норме, с осложнени​
ями, с патологией);
· психологической и педагогической культурой родителей;
· собственной психологической конституцией родителей;
· особенностями психологической социализации родителей.
Очень упрощенно, схематически психологическую та пологию вза​имоотношений и взаимодействий между родителями и детьми можно представить в виде системы координат основных семейных концепций воспитания (рис. 17.2).
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Рис. 17.2. Типология взаимоотношений родителей и детей
Из большого многообразия внутрисемейных отношений (с детьми) выделяются четыре типа, которые могут служить и предпосылкой, и результатом их проявления.
Диктат: типичная для российского семейного менталитета, процветающая многие столетия и до наших дней авторитарная систе​ма, в которой проявляется подавление родителями (одним или обоими) инициативы и чувства собственного достоинства у детей. Предпочтение отдается приказу, физической и вербальной агрессии, ругани, угрозам, оскорблениям, критике и обвинениям. Интересы и мнения ребенка игнорируются, права голоса при решении вопросов,
его касающихся, ребенок не имеет. Малейшее сопротивление его жестко подавляется.
Печальные последствия не заставляют себя долго ждать. Ребенок вырастает душевно сломленным, с низкой самооценкой, лишенным собственного достоинства, а также способностей проявлять инициа​тиву и творчество. Модели поведения его родителей по отношению к нему наследуются и в его 'Собственной семейной жизни — воспроизводятся. Именно такой семейный психологический быт традиционно является инкубатором абсолютного большинства уголовныхпреступлений, коих само по себе великое множество в стране.
Опека: система отношений, при которых родители, обеспечивая своим трудом удовлетворение всех потребностей ребенка, ограждают его от каких-либо забот, усилий и трудностей, принимая их на себя.
Вопрос об активном формировании личности отходит на второй план. Родители фактически блокируют возможности подготовки детей к столкновению с реальностями за порогом своего дома.
Последствия: дети не приспособлены к жизни вообще, к жизни в коллективе, в частности. У них также отсутствует самостоятельность и инициатива. Правда, они менее агрессивные, чем в случае родительского диктата.
Невмешательство: родители привержены идее целесообразности и необходимости независимого существования взрослых от детей. В семье как бы сосуществуют два мира — мир взрослых и мир детей и пересекаться они не должны.
Последствия: дети чувствуют свою ненужность. Эмоционально обделены. Вырастают с чувством, что родители их не любят.
Сотрудничество: исключительно редкий тип  отношений в российских семьях, когда межличностные отношения опосредованы общимицелями и задачами совместной жизни и высокими нравственными ценностями. В этой семье обычно нетрудно преодолевается эгоистический индивидуализм ребенка.
Последствия: такая семья обретает особое  качество, становясь группой высокого уровня   развития — коллективом. Дети, как правило, благополучны, душевно и физически здоровы,   удачливы в жизни.
Приведем ряд более частных моделей поведения родителей с детьми, нередко встречавшихся в нашей практике психологического консультирования детей, подростков и их родителей.
Отвержение: ребенок не нравится. Он — «плохой». У него «мно​го» дурных наклонностей, «низкие» способности. Ребенок «неумный», «глупенький». К нему испытывают злость, досаду, раздражение, обиду. Ему не доверяют. Его личность не уважается.
Воспитание по типу «Золушки», когда усиливаются эпилептоидные (сверхвозбудимые) акцентуации характера у подростков психологически здоровых и декомпенсационные, невротические свойства характера у подростков психологически ослабленных.
Маленький неудачник: стремление инфантилизировать ребенка (подростка), приписывание ему личной и социальной несостоятель​ности. Он видится более младшим по сравнению с реальным возрастом, интересы, увлечения, мысли и чувства ребенка кажутся детскими, несерьезными. Ребенок представляется неприспособлен-. ным, неуспешным, открытым для дурных влияний. Проявляется недовольство его неуспешностью и стремление оградить его от трудностей жизни, жестко контролировать.
Авторитарная гиперсоциализация (сверхквнтроль): проявляется авторитаризм, директивность.От ребенка требуют безоговорочного послушания, дисциплины, родители навязывают ему во всем собственную волю. Выявляя свою неспособность встать на точку зрения ребенка, родители сурово наказывают его за любые нарушения, проступки, особенно своеволие. Характерно пристальное слежение за социальными достижениями детей, требование от них постоянного успеха.
Гиперпротекция (сверхопека): чрезмерное количество сил, вни​мания, времени родители уделяют воспитанию своего ребенка — это стало центральным делом их жизни, основным, чему посвящена вся их жизнь. У родителей преувеличено представление о том, что произойдет, если не отдавать ребенку все силы и время.
Подросток — в центре внимания семьи, и семья стремится максимально удовлетворить его потребности. Этот тип воспитания содействует развитию истероидных (сверхэгоцентричных) и гипертимных (чрезмерно активных) черт характера у подростка.
Чрезмерность требований-обязанностей: гипертрофированная мо​ральная ответственность родителей. Требования к ребенку очень ве​лики, непомерны, не соответствуют его возможностям. Это не только не содействует развитию личности, а, напроти», ставит ее под угрозу. На ребенка перекладывается значительная часть обязанностей родителей — ведение хозяйства, уход за малолетними детьми. Родители осознают, что ребенок загружен, но не способны видеть чрезмерность загрузки. Они уверены в том, что этого требуют обстоятельства, в которых находится семья в настоящий момент. От ребенка ожидают (и требуют) значительных и не соответствующих его способностям успехов в учебе или престижных занятиях. Усиленно подчеркивают, какие создаются ребенку условия, какие прилагаются усилия для организации его успехов.
Чрезмерность требований-запретов: подростку предъявляется огромное количество требований, ограничивающих его свободу и са​мостоятельность, возможность самому выбирать способ поведения. Родители страшатся любого проявления самостоятельности подростка, преувеличивают последствия, которые могут иметь место даже при незначительном нарушении запрета. Стремятся подавить самостоятельность мысли подростка. Подростку «все нельзя», и это стимулирует у стеничных (психологически здоровых, нормальных подростков) развитие реакции эмансипации, т.е. отделения и отдаления от родителя, реакции оппозиции, т.е. протеста против родителей и любого авторитета. У подростков психологически ослабленных развиваются черты сензитивной (чрезмерно чувствительной) и психастенической (чрезмерно неуверенной) акцен​туаций.
Строгость санкций: жестокий стиль воспитания. Родители прибегают к строгим наказаниям детей даже за незначительные нарушения и убеждены в полезности для детей максимальной строгости, втом числе телесных наказаний и частого их применения.
Этот тип воспитания свидетельствует о психической неполно​ценности родителей, требующей их квалифицированного лечения. Следствие такого воспитания — психическая неполноценность детей.
Принятие ребенка: ребенок нравится таким, какой он есть. Уважается его индивидуальность. Ребенку симпатизируют. Родители стремятся проводить с ним вместе много времени. Одобряются инте​ресы п замыслы ребенка.
Кооперация: заинтересованность в делах и планах ребенка. Ему стремятся помочь, выражают сочувствие. Высоко ценят его интеллектуальные и творческие способности. Родители гордятся ребенком, поощряют его инициативу и самостоятельность. Стремятся установить равноправные взаимоотношения, доверяют ему и способны встать на его точку зрения.
Симбиоз: ощущение родителей единым целым с ребенком. Характерно стремление родителей удовлетворить все потребности ребенка, оградить его от трудностей и неприятностей жизни. От ощущения постоянной тревоги за ребенка, он кажется родителям маленьким и беззащитным. При стремлении ребенка автономизи роваться родительская тревога усиливается. Самостоятельность ребенка ограничивается.
Потворствование: родители стремятся максимально удовлетворить любые потребности ребенка, как материально-бытовые, так и духовные. Родители «балуют» ребенка: любое его желание для родителей — закон. Необходимость такой модели объясняется «сла​бостью» ребенка, его исключительностью, желанием дать ему то, чего в свое время были лишены сами родители; тем, что ребенок растет один и т.п.
Гипопротекция: родители уделяют своему ребенку крайне мало сил, внимания, времени. Ребенок — на периферии внимания родителя, до него «руки не доходят», родителям «не до него». За ребенка «берутся» лишь время от времени, когда случается нечто серьезное.
ИгнорирЪвание потребностей: явно недостаточное внимание родителей удовлетворению естественных потребностей ребенка, осо​бенно потребностей в эмоциональном контакте, общении с родителями. Родители предпочитает детей, ничего не требующих для себя.
Недостаточность требований-обязанностей: минимальное коли​чество обязанностей в семье.
Недостаточность требований-запретов: родители не хотят или не могут установить какие-либо рамки в поведении подростка, что провоцирует развитие его по гипертимному (чрезмерно активному) типу и даже по особенно неустойчивому психотипу. Подростку «все можно». Если и существуют какие-то запреты, он легко нарушает их. Самостоятельность подростка ничем не ограничивается и никем не контролируется. Он ни за что не отчитывается перед родителями.
Минимальность санкций: родители склонны обходиться без нака​заний или применяют их редко. Уповают на поощрения и вообще сомневаются в результативности любых наказаний.
Неустойчивость стиля воспитания: резкая смена стиля воспитания (смена воспитательных приемов) — переход от очень строгого к либеральному, и наоборот; переход от постоянного внимания к под​ростку к его эмоциональному отвержению. Это провоцирует формиро​вание таких черт характера, как упрямство, склонность противостоять любому авторитету.
Расширение сферы родительских чувств: природа этой стратегии взаимодействия родителя и ребенка состоит в нарушении гармонии в супружеских отношениях, вызванных отсутствием супруга (умер, ушел из семьи...) либо отсутствием удовлетворения у родителя (эмоциональная холодность, несоответствие характеров). Нередко при
этом мать (реже отец), сама того не осознавая, хотела бы, чтобы ребенок, а позднее подросток, стал для них большим, нежели просто ребенком. Она хотела бы, чтобы он удовлетворял хотя бы часть потребностей, которые в обычной семье должны удовлетворяться супружескими отношениями (взаимная исключительная привязанность). Отношения с ребенком, а позднее с подростком, становятся исключительными, важными для родителя, Например, мать нередко отказывается от повторного замужества, появляется стремление отдать ребенку «все чувства», «всю любовь». В детстве стимулируются эротические отношения к матери (ревность, детская влюбленность).
Y родителя возникает страх перед нарастающей самостоятельностью подростка, стремление удержать подростка с помощью потворствующей или доминирующей гиперпротекции. Стремление к расширению именно супружеских отношений, как правило, не осознается самой матерью (оно строго табуировано), оно проявляется косвенно в виде идеализации отношений с ребенком и подчеркнутого противопоставле​ния их неудовлетворяющим отношениям с супругом. Иногда у таких матерей возникает осознание своей ревности к друзьям противопо​ложного ее ребенку пола и имеет место рационализация этой ревнос​ти в виде многочисленных придирок к ним.
Предпочтение в подростке детских качеств: одна из причин этой формы поведения, возможно, кроется в собственном детстве роди​теля — в наличие младшего брата или сестры, на которых переместилась любовь его собственных, родителей, и тогда его старший возраст стал восприниматься как несчастье. Теперь же комплексы детства проявляются в стремлении родителя игнорировать взросление своего ребенка. У него стимулируются детские качества (детская импульсив​ность, непосредственность, игривость), родитель хотел бы видеть своего ребенка «маленьким», признается, что маленькие дети нравятся больше, что с большими не так интересно. Уровень требований к; ребенку снижается, что приводит к развитию в ребенке психологического инфантилизма.
Воспитательная неуверенность родителей: причина подобной формы взаимоотношений с ребенком — «слабое место» личности роди​теля. Один из родителей, будучи ребенком, воспитывался собственными требовательными, эгоцентричными родителями, что послужило основанием увидеть теперь уже в своих детях тех же требовательных, эгоцентричных существ, перед которыми ощущают себя в «неоплатном долту». Возникает своеобразное перераспределения власти в семье между родителем и подростком. Складывается ситуация, когда родитель идет «на поводу» у подростка. Ребенок нашел подход к нему, нащупал его «слабое место» и манипулирует родителем. Односторонние уступки подростку со стороны родителей происходит лаже в случаях, когда родитель осознает неправомерность и нежелательность таких уступок. Бойкий, уверенный в себе подросток смело выставляет требования родителям. Нерешительный, обвиняющий себя во всех неудачах с подростком родитель признает массу ошибок в воспитании своего ребенка.
Фобия утраты ребенка: причина описываемой формы взаимодей​ствия — история рождения и развития ребенка (его долго ждали, трудные роды, физические травмы, перенесенные тяжелые заболе​вания и т.п.): проявляются ипохондрическая боязнь за ребенка, преувеличенное представление о хрупкости ребенка, о его болезненности, стремление видеть у него множество болезненных симптомов. Испытывая неуверенность, боязнь ошибиться, родители тревожно прислушиваются к каждому пожеланию, к каждому вздоху подростка, докучно стремятся опекать его.
Неразвитость родительских чувств: явление очень редко осознаваемое и еще реже признаваемое родителями. Причина этой формы взаимодействия — возможные отклонения в свойствах характеров родителей, а также отвержение одного из родителей в детстве его собственными родителями, отсутствие у них родительского тепла к своему ребенку. Пройдя сквозь такие испытания в детстве, родитель не желает иметь дело с подростком, плохо переносит его общество. Характерны поверхностный интерес к делам ребенка, раздражительно-враждебное к нему отношение. Часто это выражается в форме жалоб на утомительность родительских обязанностей, сожаления, что они отрывают от чего-то более важного и интерес​ного. У женщин — выраженные эмансипационные настроения.
Проекция на подростка собственных нежелательных качеств: причина этой формы взаимодействия с ребенком — родительский страх. Родители видят в подростке те черты, которые чувствуют, но не признают в самих себе (агрессивность, лень, тяга к алкоголю, сексуальные отклонения, чрезмерная тяга к сопротивлению, протес​ту, несдержанности и др.). Активно борясь с такими истинными или мнимыми свойствами характера у подростка, родители извлекают эмоциональную пользу для себя — они обретает веру в то, что сами не обладает подобными качествами характера.
Обычно это выражается в стремлении родителей много и охотно говорить о своей непримиримости и постоянной борьбе с отрицательными чертами и слабостями подростка, в нескрываемом желании информировать родных, близких, знакомых о мерах и наказаниях, применяемых к ребенку. Налицо неверие в собственного ребенка, инквизиторские интонации с характерным стремлением в любом его поступке во что бы то ни стало выявить «истинную», «подноготную правду», т.е. плохую причину. Этой причиной, как уже говорилось, чаще всего бывает собственное качество, с которым родитель неосознаваемо борется.
Внесение конфликта между супругами в сферу воспитания: причина этой формы взаимодействия — в конфликтности родителей. Вос​питание превращено в «поле битвы» конфликтующих родителей, постоянно звучит недовольство воспитательными методами друг у друга, причем выражают его открыто, руководствуясь «заботой о благе ребенка». Обычно у родителей диаметрально противоположные взгляды на воспитание ребенка: один настаивает на весьма строгом воспитании, другой склонен «жалеть» подростка, но внимание фиксируется в основном не столько на том, как надо воспитывать ребенка, сколько на том, кто прав в воспитательных спорах.
Сдвиг в установках родителя по отношению к подростку в зави​симости от пола подростка — предпочтение либо мужских, либо женских качеств: отношение к подростку обусловлено не действительными особенностями подростка, а теми чертами, кото​рые родитель приписывает полу, т.е. «вообще мужчинам» или «вообще женщинам». При предпочтении мужских качеств — неосознаваемое неприятие дочери, выраженная антифеминисткая установка, пренебрежение не только по отношению к дочери, но и к ее матери, а при наличии в семье сына — выраженные приязнь и принятие мальчика. При предпочтении женских качеств — неосознаваемое неприятие сына, а при наличии у него сестренки — выраженные приязнь и принятие девочки. Проявляется эта установка и в типичных стереотипных отрицательных суждениях о мужчинах вообще или о женщинах вообще.
Приведем модели родительского поведения основных психологических типов. Разумеется, это только некоторый абрис. Жизнь намного богаче описанных схем. Однако тенденции подмечены верно.
Паранойяльный родитель. Родительство для него — средство, а не цель. Именно ему свойственно очень хотеть ребенка определенного пола, чаще всего мальчика — наследника. Дети — продолжатели его дела. Он усиленно ориентирует или даже заставляет детей выбирать ту же профессию, что и у него самого, без учета личных качеств каждого ребенка. По мнению такого родителя, он хорошо знает, что нужно его ребенку и кем ему быть. В целом воспитание жесткое, подавляющее личность.
Эпилептоидный родитель. Для него характерно сочетание безуп​речного выполнения своего родительского долга с полным невнимани​ем к личности ребенка. Его ребенок всегда более или менее прилично одет, тщательно ухожен, вовремя накормлен, при надобности — выпорот. Его способности развивают, а за здоровьем следят. Но делается это все не для конкретного ребенка, а для соблюдения выбранной родителем воспитательной системы, независимо от склонностей и личных особенностей ребенка. Эпилептоиды — рабы системы. Воспитание жесткое, требовательное, критикующее, обвиня​ющее, заставляющее, ломающее сопротивление. Физические наказания — нормальное явление в воспитательной системе эпилептоида.
Гипертимный родитель. Дети у него могут, быть практически безнадзорными, отношения с ними не детско-родительские, а приятельские. Специального процесса воспитания такой родитель не признает, не ограничивает себя родительским долгом, ни в чем не ограничивает своих детей. Как и в других ситуациях — грешит и кается: сорвавшись, может накричать на ребенка и, что исключительно редко, физически наказать его, однако тут же его простит, сам будет извиняться перед ним, задабривать разрешениями или подарками. Дети могут быть нервными: им приходится спать при свете, при громкой музыке, при шуме гостей в квартире и жить без какого бы то ни было режима дня. Эти дети чаще всего самостоятельны. Сохраняют хорошие отношения со своими родителями на долгие годы в будущем.
Истероидный родитель. Основное предназначение ребенка у ис-тероида — демонстрировать свои успехи перед знакомыми и тем са​мым демонстрировать своих родителей. Если дети с этим справляют​ся, то истероид их любит, если нет, то воспринимает их едва ли не как чужих. Нередко мать, например, специально подчеркивает недостатки своей дочери, чтобы на ее фоне лучше выглядеть самой. Родители такого типа очень непостоянны в своих требованиях и своих настроениях к детям, что очень нервирует детей. В будущем хорошие отношения сохраняются редко.
Шизоидный родитель. Со своими детьми с самого начала холоден, отстранен, без эмоциональной привязанности. Ни внимания, ни тепла. Контакта между родителями и детьми нет ни в детстве, ни когда дети вырастают — это чужие люди.
Психастеноидный родитель. Прекрасные родители. Тщательны в уходе за ребенком и в то же время находятся с ним в глубоком эмоциональном контакте. Однако их дети несколько неприспособлены к жизни, как и они сами — очень привязаны к родителям, иногда настолько, что это затрудняет им создание собственной семьи.
Гипотимный родитель. Всегда недоволен своим ребенком. Он не хвалится его талантами и достоинствами. Целиком и полностью сос​редоточен на его недостатках. Взгляд гипотима на своего ребенка — это взгляд постороннего критика. Его дети с самого раннего детства растут с чувством, что родители их не любят (и это недалеко от правды).
Сензитивныйродитель. Любящие, мягкие, но слишком тревожные и мнительные родители. Опасаются за ребенка по любому поводу. Их дети — очень ухожены, но инфантильны, нередко из-за мягкости родителя.
3. Психология супружеских взаимоотношений в семье
В рамках психологии взаимоотношений в семье акцент обычно делается не столько на социагьно-психологический момент, сколько на сексуально-психологический, хотя они теснейшим образом друг с другом связаны, предопределяя друг друга. Это означает, что характер социально-психологических отношений неизбежно проявляется в особенностях психосексуального поведения супружеских партнеров.
В литературе отмечается множество моделей супружеского пове​дения партнеров, некоторые из них приводятся ниже.

Партнер демократической ориентации. Этот супруг, ориентиро​ванный на равноправие. Он ожидает равенства прав и равенства обя​занностей.
«Романтик». Этот супруг ожидает душевного согласия, хочет . создать крепкие узы любви. Важное значение для него имеют сен​тиментальные символы. Чувствует себя обманутым, если его партнер отказывается играть с ним в романтические игры.
«Родительский» партнер. В супружестве он неосознанно реализует тенденцию к повторению модели семьи своих родителей. Безоговорочное принятие родительской модели является для такого партнера выгодным и удобным, так как отказ от нее лкшает его уверенности в себе. Подобное стремление к повторению модели отношений своих родителей сохраняется даже тогда, когда излишне выраженные тенденции травмировали его в детстве.
«Детский» партнер. Призносит в супружество некоторую спон​танность, непосредственность и радость, однако одновременно при-
о,бретает власть над супругом своим «детским» способом, т.е. проявлением слабости и беспомощности.
«Рационалист». Этот партнер следит за проявлением эмоций, точно соблюдает права и обязанности. Он ответствен и трезв в оценках, хорошо приспосабливается к жизни, несмотря на то , что его супруг не ведет себя таким же образом.
«Товарищ». Он хочет быть сотоваришем и ищет для себя такого же спутника, с которым мог бы разделить повседневные заботы, прожить жизнь. Не претендует на романтическую любовь, принимает как неизбежное обычные тяготы семейной жизни.
«Независимый». Сохраняет в браке определенную дистанцию по отношению к своему супругу. Стремится избежать излишней интимности в отношениях и хочет, чтобы партнер относился с уважением .к этим его требованиям.
Супружество с двусторонней зависимостью. Это союз пассивно-зависимого мужа с пассивно-зависимой женой. Союз, в котором «оба не умеют плавать и топят друг друга, толкая под воду». Оба супруга мечтают о любви, и каждый из них думает, что в браке он дает больше, нежели получает. Оба ведут себя как дети. Никто из них не догадывается проявить достаточный интерес к проблемам другого.
Паранойяльные супружеские отношения. Проявляются в двух раз​новидностях: муж с паранойяльными проявлениями, а жена со склон​ностью к депрессии, и наоборот — жена с паранойяльными наклоннос​тями, а муж с тенденцией к депрессии. Предмет паранойяльной озабо​ченности — неверность супруга и, как следствие, — ревность, по​дозрительность, слежка, допросы.
Открытое партнерство. Основные принципы супружеских взаимо​отношений и взаимодействий:
· строить жизнь на основе настоящего, исходя из реалистических
желаний;
· иметь собственный стиль жизни;
· планировать будущее, думая о старости и не отказываться от
радостей в настоящем;
· относиться с уважением к личной жизни партнера, не навязы​
вать ему своего мнения и вкусов, не обижаться на него, если он не
жаждет постоянно делать для другого партнера что-то приятное;
· не ждать, что один партнер угадает мысли другого и интуитивно
почувствует его переживания, а открыто говорить о них;
· научиться делиться друг с другом как положительными, так и
негативными чувствами, без критических оценок;
· не придерживаться слепо ролей, традиционно считающихся
мужскими или женскими, пробовать менять роли;
· принимать как само собой разумеющееся право каждого на
собственные интересы и увлечения, которые другой может не разде​
лять, а также на свой круг друзей, в том числе и противоположного
пола;
· снести забор, который вызывает чувство, что по другую его
сторону «трава зеленее»;
· принять как аксиому, что в супружестве должна быть неподчи​
ненность, а справедливое распределение ответственности и благ;
· представлять другому возможность жить согласно его картине
мира и не стремиться его переделывать против его шли;
· знать себе цену и не позволять другому унижатьсвое достоинство;
· доверять друг другу. «Статическое» доверие, вытекающее из
концепции закрытого брака («я верю, что она будет мне верна»),
необходимо дополнить «динамическим» доверием, предполагающим
уважение к внесемейным интересам («я верю ей, даже если бы она
была мне неверна»);
—
помнить о главном: «Мне доставляет радость видеть тебя
счастливой» или «Я счастлив, если счастлива ты».
Может быть и несколько иной взгляд на модели супружеского поведения основных психологических типов - в большей степени акцентированный на сексуальность.
Эпилептоидный супруг. Сексуальное желание высокое, но любовь к порядку и почтение к запретам блокируют любые «недозволенные» разнообразия в сексе. Такой супруг все время ограничивает свои желания рамками консервативных форм, для него характерны механически осуществляемые действия, дающие только ему самому сексуальное удовлетворение. Его партнер при этом — за пределами сферы внимания. Глубокий личностный контакт супругов отсутствует. Чтение специальной литературы может убедить такого партнера, что для здоровья друг друга и для нормальной интимной жизни необходимо сексуальное удовлетворение обоих и что для этого необходимы такие-то определенные действия. Тогда он будет действовать в соответствии с этой программой, но опять же чисто механически — ведь он делает это для здоровья, для порядка.
Паранойяльный супруг. Секс для него — исключительно средство удовлетворения. Ему также свойственна механоцентрическая установка, т.е. последовательное выполнение ряда действий, приводящих его к удовлетворению. К физическому и духовному слиянию с супругом такой партнер не стремится. О том, чтобы
принести удовольствие другому, паранойяльный просто не задумывается.
Гипертимный супруг. Высоко сексуален, умеет получать удо​вольствие сам и давать его партнеру. Создает очень приятный фон для интимного общения. У супругов такого типа практически не бывает сексуальных расстройств, так как они-очень свободны в проявлениях сексуальности, не ограничивают себя никакими запретами. В жизни у них обширные и многосторонние ексуальные контакты: «все, что приятно, — полезно» или «красиво и этично все, что по взаимному удовольствию и обоюдному согласию». И конечно, эти люди бесконечна уверены в себе.
Истероидный супруг. Без любви такие партнеры на интимные отношения не идут. И хотя сексуальные контакты у них обширные, разносторонние, в каждый конкретный момент они искренне любят предмет обаяния, хорошо с ним общаются. В сексе изобретательны, способны устраивать кз интимного контакта истинный праздник. Истероид в сексе очгнь любит, чтобы все было как в сказке, все до самого конца прекрасна.
Шизоидный супруг. Сексуальность шизоида низкая, несколько холодная, механистическая, лишенная эмоционального компонента.
Психастеноидный супруг. Малотребовательный партнер в сексе. Довольствуясь блеклыми физиологическими ощущениями, истинное удовлетворение они получают от сознания того, что доставляют наслаждение партнеру. В этом для них суть сексуальности.
Гипотымный супруг. Мало сексуальный партнер, как правило, не довольный супружескими отношениями.
Сензитивный супруг. В сексе сензитивы ценят прежде всего эротический компонент — тихую ласку, нежность, возможность ощу​тить защищенность и эмоциональную близость. Настроены на то, что​бы давать радость партнерам, а не требовать ее для себя.
Психологическим практикум
Игра « Семейный совет»
Цель игры: научиться нейтрализовать комплекс неполноценности и самоутверждение за счет других.
Все участники игры разбиваются на три «семьи». Задание для всех: провести «семейный совет» по проблеме, сформулированной в индивидуальном задании. На «семейном совете» каждый «член семьи» имеет голос вне зависимости от возраста и индивидуальных особенностей и может свободно выражать свое мнение. Председатель «совета» записывает основные идеи, которые обсуждает «семья», решение «совета» и возможные последствия, если решение не будет принято. За ходом «семейного советаэ наблюдают по два представителя «общественности», однако «члены семьи» об этом как бы не знают. Наблюдатели нужны для более полного обсуждения хода и результатов «совета». Задания, полученные каждым из трех «семей» следующие.
Первая: «муж» — русский немец, «жена» — русская, трое «детей» (мальчики 17 и 7 лет, девочка 14 лет). В «семье» также - «теща», «брат жены»(шурин), «свекор». «Муж» хочет эмигрировать в Германию, на свою историческую родину, естественно, с семьей. Его «жена» этого не хочет. Голоса «детей» и «родственников», конечно, разделились!
Вторая: «семья» врачей, династическая. «Родители» — известные врачи, заслуженные, обеспеченные приносящей приличный доход практикой. Их «сын»., молодой человек, студент 5-го курса столичного медицинского университета, принимает неожиданное решение, ошеломившее родителей, - бросить университет, уехать на периферию, чтобы заняться прибыльным бизнесом.
Третья: «дочь» 17 лет хочет выйти замуж за 27-летнего азербайджанца, становящегося на ноги предпринимателя. Выбор «дочери» «родители» не одобряют, зато ее 15-летний «брат» и «бабушка», напротив, считают, что решение «сестры» и «внучки» нормальное, что это ее личное дело. После замужества «дочь» хотела бы вместе с «мужем» первое время пожить у своих родителей.
Обсуждение: каждая из «семей» рассказывает в общем кругу о том, по какой «легенде» шел «семейный совет», как он проходил, какое решение в конце концов было принято. Наблюдатели делились своими
впечатлениями.  Всеми оценивались эффективность «семейного совета», особенности коммуникативного поведения.
Игра «Почувствуй другого»
Цель игры: научиться понимать психологическое состояние со​беседника, вербализировать их.
Участники стоят в кругу. Ведущий предлагает каждому играющему по очереди сделать какое-то движение, которое отражает его внутреннее состояние, а все остальные повторяют движение каждого 3-4 раза, стараясь при этом прочувствовать состояние другого человека.
Обсуждение: проводится с помощью ответов на вопросы:
· Как Вам кажется, что испытывал тот, кто демонстрировал свое
движение? (Ответы сравниваются с высказыванием автора движения.)
· Удается ли через повторение движения глубже проникнуть в
чувственный мир человека?
· Что мешает (или, напротив, помогает) этому?

Игра «Скрытый мотив»
Цель игры: научиться понимать проблему собеседника, открыто им не высказываемую.
Игра проходит в парах. Ведущий вручает каждому из них карточку с текстом, состоящим из трех частей.
1. Посвящена общему описанию ситуации, зачитывается до начала
разговора; в ней подчеркнута роль, которую будет играть обладатель
карточки.
2. Содержит текст, который обладатель карточки будет открыто
говорить своему партнеру.
3. Излагает истинную причину поведения участника в ситуации,
которую он не готов сразу открыто высказать.
Задача второго участника, принимающего на себя другую роль, указанную в карточке, - понять истинную позицию собеседника. Для достижения этой цели он использует уточнение, пересказ, дальнейшее развитие мыслей собеседника и т.д. В его задачу вовсе не входит решать проблему собеседника, необходимо только понять, в чем дело. В каждой паре состоится два разговора: сначала один из участников будет разбираться в проблеме другого, потом - наоборот.
Примеры текстов карточек:
1. Сын (дочь) уговаривает мать (отца) поехать в-санаторий. Мать
(отец) живет вместе с семьей сына (дочери).
2. Мать (отец) отказывается, говоря что семье сына (дочери) будет
сложно самой справиться с хозяйством, с детьми.
3. На самом деле у матери (отца) появился новый знакомый (знакомая), с которым (которой) мать (отец) расставаться сейчас вовсе не желает.
1. Сотрудник приходит к начальнику отдела и говорит, что хочет
уволиться.
2. Он говорит, что нашел работу ближе к дому и сможет больше
времени уделять воспитанию детей.
3. На самом деле он считает, что его работа не оценивается по
заслугам, обижен на начальника и поэтому решил уволиться.
1.
Заведующий кафедрой написал заявление ректору академии с
просьбой освободить его от обязанностей заведующего.
2. Он объясняет, что хочет сосредоточиться на написании и
издании учебных пособий для студентов.
3. На самом деле он не кочет работать с начальником учебного
отдела, который ведет себя с ним казенно-бюрократически, автори​
тарно и недоброжелательно.
Обсуждение: все по очереди обмениваются результатами беседы -удалось или не удалось понять проблему другого. Насколько ис​пользование в беседе приемов активного слушания помогает разоб​раться в скрываемой партнером проблеме.
Игра «Опора»
Цель игры: научиться ощущать и осознавать собственные способы психологической поддержки и доверия.
Все участники разбиваются на тройки и становятся спинами друг к другу. Держаться друг за друга, поддерживать друг друга не разрешается. Совершенно расслабившись, каждый из тройки игроков опирается на спину других своих партнеров. Два других участника (или каждый из них) могут находиться в этом положении столько, сколько захотят.
Обсуждение: проводится посредством ответов на вопросы:
· Сложно ли было доверить свой вес партнерам?
· Что было проще (приятнее, интереснее): опираться или под​
держивать?
%к        Игра «Ситечко для чая»
Цель игры: научиться выделять е: общении с родителями (детьми) источники своей силы, спокойствия, защищенности, а также проявлять такое внимание, при которой можно нормально воспринимать окружающее и «отфильтровывать» через «чайное ситечко» ненужное или лишнее.
Выбрав время, когда никто не мешает, сесть удобно, расслабиться и вообразить себя «ситечком для чая» (оно, как известно, пропускает заварку, удерживая чаинки). Подумать о той семье, в которой приходится сейчас жить (дома, в общежитии или в арендуемом жилье). Эту визуализацию можно проделатьс двух позиций: «Я — ребенок своих родителей» и «Я — родитель моич детей».
Тест «Потребности, которые должны удовлетворяться в семье»
Существуют эмпирически разработанные списки внутрисемейных потребностей для мужа и для жены. /. Список потребностей для мужа:
1. Гарантированное внимание
2. Секс
3. Семья — «тихая гавань»
4. Комфортные бытовые условия
5. Внешняя привлекательность жены
6. Общие интересы
7. Открытое общение
//. Список потребностей для жены:
1. Гарантированное внимание
2. Интимность
3. Надежность
4. Муж как семьянин
5. Внешний статус мужа
6. Общие интересы
7. Открытое общение
Первый этап: и муж, и жена берут Список I и по одному бланку для заполнения. Оба бланка маркируются: «Список I» и инициалами заполнявшего. Затем:
— муж в графе «Для него» под буквой А ранжирует по 5-батаьной
системе соответствующие позиции списка со своей точки зрения их
значимости для него, а под буквой Б- по 5-балльной системе степень
их удовлетворения;
-

· он же в графе «Как он думает, как считает она» ранжирует, как
ему это кажется, представление своей жены под буквой А — о сте​
пени значения этих позиций для него и под буквой Б — о степени их
удовлетворения (тоже по 5-балльной системе);
· жена в своем бланке заполняет только графу «Как она думает,
как считает он», отмечая, в какой степени для него важны позиции
списка и в какой степени они удовлетворяются.
Второй этап: и муж, и жена берут Список II и по одному бланку для заполнения. Оба бланка маркируются словами «Список II» и инициалами заполнявшего. Затем:

· жена в графе «Для нее» пою, буквой А ранжирует по 5-балльной
системе соответствующие позкции списка со своей точки зрения их
значимости для нее, а под буквой £-по 5-балльной системе степень
их удовлетворения;
· она же в графе «Как она думает, как считает он» ранжирует, как
ей это кажется, представление своего мужа под буквой А —о степени
значения этих позиций для нге и под буквой Б — о степени их
удовлетворения (тоже по 5-балльной системе);
—
муж в своем бланке заполняет только графу «Как он думает, как
считает она», отмечая, в какой степени для нее важны позиции спис​
ка и в какой степени они удовлетворяются.
Обсуждение; проводится при сопоставлении точек зрения на актуальность потребностей по каждому списку и на степень их удовлетворения.
Бланк дия заполнения
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Расшифровка потребностей
Для мужа:
1. Гарантированное внимание: подпитка чувства мужской значи​
мости, чтобы им гордились и восхищались, хвалили и слушали его,
интересовались его потребностями.
2. Секс: удовлетворение.
3. «Тихая гавань»: возможность расслабиться, похучить поддержку,
побыть не сильным, отдохнуть, ничего не делать, чтобы его принимали
любым.
4. Комфортные бытовые условия: чтобы было чисто, уютно, сыт​
но, приятно, постирано-поглажено.
5. Внешняя привлекательность жены: ею можно гордиться на лю​
дях и наслаждаться дома.
6. Общие-интересы: хобби, отдых, выезды, развлечение, спорт,
работа.
7. Открытое общение: искренность, потребность знать жену лучше,
чем ее знают другие, то, чем она живет, что ее волнует, чего она
хочет.
Для жены:
1. Гарантированное внимание: интерес к ней, разговоры с нею,
уделение ей времени, внимание к ее интересам, переживаниям, комп​
лименты ей.
2. Интимность: достаточное количество телесного контакта,
нежность, ласка, одобрение, душевная близость, подчеркивание ее
уникальности, секс как продолжение интимных отношений.
3. Надежность: опора, защищенность, поддержка, в том числе,
финансовая, стабильность, чувство локтя.
4. Муж как семьянин: внимание к дому, детям, живет интересами
семьи, поддерживает семейные традиции, семья на первом месте как
ценность.
5. Внешний статус мужа: им можно гордиться, он авторитетен,
пользуется уважением и популярностью в деловых и приятельских
кругах.
6. Общие интересы: совместная деятельность, хождение по гостям,
магазинам, совместный отдых.
7. Открытое общение: искренность, потребность знать мужа лучше,
чем его знают другие, то, чем он живет, что его волнует, чего он
хочет.
тЕМА 18
БОЛЬШАЯ  ГРУППА КАК СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ФЕНОМЕН
/. Методология исследования психологии больших социальных групп
2. Особенности психологии классов.
3. Психологические особенности этнических групп.
Ключевые понятия темы:
большая группа, психология классов, структура общественной психо​логии киассов, классовые потребности, классовые интересы, классо​вые чувства, классовый характер, структура психологии этнической группы.
Литература:
1. Андреева Г.М. Социальная психология. — М., 1997, "'  2. Кон И. Национальный характер. Миф или реальность? //Иност​ранная литература. — 1970. — N° 3.
3. Социальная психология классов. — М., 1985.
1. Методология исследования психологии больших социальных групп
Все содержательные элементы общественной психологик возникают на основе исторического опыта прежде всего больших групп, опыта, обобщенного культурными и идеологическими системами.
В широком смысле структура общественной психологии включает в себя различные психические свойства, психические процессы и
психические состояния, подобно тому, как этими же элементами обладает психика отдельного человека.
Можно выделить две части общественной психологии:
· динамические ее элементы. Это эмоциональная сфера: в нее
входят потребности, интересы, настроения — все то, что обычно и
называют «настроением умов и чувств»;
· более устойчи вые образования. Это психический склад: к нему
можно отнести социальными национальный характер, нравы, натшки,
привычки, обычаи, традиции, вкусы и т.п.
Социально-психологический анализ больших групп может рас​сматриваться как подход к познанию психики индивида.
Есть ряд принципиальных методологических вопросов, касающих​ся анализа больших социальных общностей. К ним можно отнести следующие:-
—
какие группы обладают признаком «большие»;
-
какова структура психологии больших групп;
· каково соотношение психики отдельных индивидов, входящих в
группу, с элементами этой групповой психологии;
· какими методами можно пользоваться при изучении психологии
больших групп.
Наиболее сложный вопрос — вопрос о количественном определе​нии понятия «большая группа». Чисто количественного определения этого понятия не существует, есть только эмпирическое представление о больших группах:
-
большая группа — это случайно, стихийно возникшая, доста​
точно кратковременно существующая общность (толпа, публика, ауди​
тория);
—
социальная группа, сложившаяся в шде исторического разви​
тия общества, занимающая определенное место в системе обществен​
ных отношений конкретного типа общества, устойчивая в своем дол​
говременном существовании (класс, нация, народность, демографи​
ческая группа);
-
большая группа — это количгственно не ограниченная условная
общность людей, выделяемая на основе определенных социальных
признаков, таких как классовая принадлежность, пол, возраст, на​
циональность и др.;
—
большая группа — это значительная по количеству, сложно
организованная общность людей, вовлеченных в некоторую обществен​
ную деятельность (например, коллектив предприятия или учреждения).
Для больших социальных групп характерны некоторые общие признаки, значимые с точки зрения социально-психологического ана​лиза и этличсчющие их от малых групп.
В больших группах существуют специфические регуляторы соци​ального поведения, которых нет в малых группах. Это — нравы, обы​чаи и традиции. Впрочем, подобное утверждение достаточно спорно — семья, этот типичный представитель малой группы, сколько угодно может быть вместилищем и нравов, и обычаев, и традиций. Чего стоит, например, наше семейное: «Нас так воспитывали!» в под​держку где культурных, а где и диких традиций и обычаев воспита​ния.
Единство особенностей жизненной позиции той или иной большой группы со специфическими моделями поведения образуют образ жизни
такой группы.
В социально-психологическом плане образ жизни больших-соци​альных групп представляет собой особые формы общения, особый тип социальных контактов между членами такой общности. В рамках опре​деленного образа жизни приобретают особое значение интересы, цен​ности и потребности, наличие специфического языка (в том числе его превращенной формы в виде жаргона), свойственного профессиональной либо какой-то иной группе.
Общие черты, свойственные большим группам, нельзя абсолюти​зировать. Каждый тип этих групп обладает своеобразием. Сходные условия существования определенной группы влияют на сознание ее представителей двумя путями:
-
через личный жизненный опыт каждого члена группы, опреде​
ляемый социально-экономическими условиями жизни всей группы;
—
через общение, большая часть которого происходит в опреде​
ленной социальной сфере с четко выраженными чертами данной
группы.
Каким образом психологические характеристики большой группы соотносятся с сознанием каждой отдельной личности, в большую группу входящей? В самом общем виде ответ на этот вопрос выглядит так: психологические характеристики группы представляют собой то типичное, что характерно всем индивидам. Понятно, что эти характеристики отнюдь не представляют собой сумму черт, свойственных каждой личности
Психология группы есть то общее, что присуще в определенной мере всем представителям данной группы, т.е. типичное для них, порожденное общими условиями существования. Это типичное не есть «одинаковое») для всех, но именно общее.
* Социальный тип личности обычно мыслится как тип лнчносги представителя определенной социально-психологической группы-класса, например, или профессии, или социально-демографической группы. Фиксация этого типического — весьма сложная задача. Тем не менее, наличие общих черт в психологии представителей определен​ной социальной группы отрицать невозможно. Это общее существует объективно и проявляется в реальном поведении и деятельности групп.
Богатство методик изучения различных социально-психологичес​ких процессов в малых группах отчетливо контрастирует с отсутствием подобных методик для исследования групп больших. Это порождает предположение о том, что психология больших групп не поддается научному анализу. Даже отсутствие традиции в подобного рода исследованиях как оы подтверждает справедливость такого предполо​жения.
У социальных психологов нет и тени сомнения в том, что без психологии больших групп сама наука остается неполной, чго социально-психологический анализ больших социальных трупп -«ключ» к псзнанию психики индивида. Тем не менее, реальность такова, что психология больших групп — наименее разработанная тема как на общетеоретическом, так и на операциональном уровнях исследования.
2. Особенности психологии классов
Следует отметить высокую степень сложности раскрытия вопроса об особенностях психологии классов. Это направление пока еще не разработано ни мировой, ни отечественной социальной психологией. В литературе скорее можно встретить описание трудностей и проб​лем, осложняющих возможности раскрытия психологии классов, нежели описание ее особенностей. Много внимания уделяется аргументации того, что необходимо исследовать, работая над проблемой психологии классов.
Считается, что на социальную психологию в определенные периоды всемирной истории хорошо «поработала» мировая н отечественная художественная литература, которая дала богатейший (в свойственной именно ей форме отражения действительности — в форме художественных образов) материал как «пример того типа ис​следований, которые именуются монографическими». Это положение, безусловно, справедливо. Но вот что интересно: наука не смогла пе​реработать этот бесценный литературный опыт эпох и конвертировать его в форму научной теории, в систему научных понятий, в описание
качественных признаков данного предмета (психология класса) на всех уровнях: общем, особенном и единичном.
Возможно, все дело в том, что этот богатейший художе-ственн ый потенциал создавался (и существует) в рамках конкретного, через описание психологии не столько определенного класса а целом, сколько его конкретных выдающихся представителей разных стран и разных народов, и «перенести» это, даже в переработанном виде, из одной сферы (литературы) в другую сферу (науку) не удается. Может быть, это и невозможно. В социально-психологических работах отмечается, что, хотя члены всякого класса объединены в многочисленные и разнообразные малые группы (семьи, трудовые коллективы, всевозможные общества), значимый «репертуар» поведения (т.е. классовый) не задается этими группами. Если в рамках анализа остаться лишь на уровне малой группы, то ни содержание норм, ценностей, установок, ни их возможный набор относительно большой группы не могут быть поняты.
В современной социальной психологии предприняты три основные линии исследования психологии классов:
—
выявление психологических особенностей различных конкрет​
ных классов, которые существовали в истории и существуют до сих
пор. В литературе, преимущественно социологической, раскры​
ваются характеристики психологического облика рабочего класса,
крестьянства, социальной группы, получившей название «интелли​
генция»;
—
исследование психологического облика разных классов
определенной эпохи. Здесь анализируется взаимосвязь пси​
хологических черт разных классов, создающая особый «рисунок» эпо​
хи, — этот путь также в большей мере освоен социологией;
—
исследование соотношения классовой психологии и психологии
отдельных членов класса как частного случая проблемы соотношения
психологии группы и индивида, включенного в данную группу.
Структуру общественной психологии классов составляют следую​щие ее важнейшие элементы.
Классовые потребности — один из наиболее значимых элементов сферы общественной психологии. Классовое положение определяет некоторый объем и состав материальных и духовных благ, которыми каждый член класса располагает, поэтому классовое положение зада​ет и определенную структуру потребностей, относительное психоло​гическое значение и удельный вес каждой из них. Классоьое положе​ние индивида задает определенным образом иерархию его деятельно-стей, что и обусловливает структуру его потребностей.
• Классовые интересы. Их конкретное содержание также задается всей системой отношений, в которую данный класс включен. Социаль​ной психологии важен вопрос о том, как классовый интерес, формируемый на уровне всей общности, определяет поведение каждого отдельного представителя класса. Не менее важна для социальной психологии и проблема взаимоотношений и взаимодействия в переплетении различных интересов, поскольку любой представитель класса одновременно является и членом другой социальной группы.
Классовые чувства — это определенные характеристики эмоцио​нальных состояний, свойственных классу, в первую очередь именно чувства, а также и другие проявления эмоциональной сферы. Мировая литература, как художественная, так и профессиональная, полна опи​саний совершенно конкретных проявлений психологического облика классов, особенно таких двух его антиподов, как рабочий класс и буржуазия. Отечественная литература и советская идеологня активно разрабатывали два понятия, имевших отношение к классовым чувствам, — классовую ненависть и классовую солидарность.
Классовый характер— понятие практически не разработанное. Обычно в литературе речь идето социальном характере. Считается, что социальный характер проявляется в типичном устоявшейся образе действий представителей разных классов в разных ситуациях и отличает представителей одного класса от представителей других классов.
Значимыми регуляторами поведения классов могут служить и такие психические образования, как привычки, обычаи и традиции, в сово​купности представляющие образ жизни класса, но не исчерпывающие его. Социальная психология, исследует доминирующий образ поведения основной массы представителей того или иного класса в типичных ситуациях повседневной жизни. Привычки и обычаи складываются под влиянием определенных жизненных условий, но в дальнейшем закрепляются и выступают именно как регуляторы поведения.
3. Психологические особенности этнических групп
Этнические группы являются, как и классы, большими социаль​ными группами и оказывают свое значимое воздействие на исто​рический процесс. Самые распространенные формы этнической общности — нации, народности, национальные группы. Структура психологии этнической группы состоит из тех же элементов, которые
свойственны структуре общественной психологии любой большой грулпы.Чаще все.го психология этнических групп исследуется как пси​хология наций.
В соответствии с традицией, сложившейся в социальной психо​логии больших групп, ьпсихологии этнических общностекразличают две стороны:
—
наиболее устойчивую часть: психических склад, это — нацио​
нальный или этнический характер и темперамент, традиции и обычаи.
—
эмодиональную сферу: национальные или этнические чувства.
В реальных обществах в любой группе людей переплетаются
национальные и социальные характеристики. Любая черта из выделенных в национальных характерах различных групп не может быть жестко привязана только к данной нации.. Каждая из таких черт, строго говоря, является общечеловеческой. Правильнее говорити не столько о каких-то наборах черт, сколько о степени выраженности той или иной черты: немецкая пунктуальность и аккуратность, английская чопорность, итальянская экспансивность, испанская гордость, американский практицизм и оптимизм: как любят говорить амери​канцы, «В Бога мы веруем, остальное — наличными» или «Американец улыбается даже тогда, когда его везут в морг», и т.д. и т.п.

Ряд исследователей считает, что, в отличие от элементов об​щественной психологки классов, в этнических группах иногда фикси​руются такие элементы психического склада, как темперамент и спо​собности. Однако этот вопрос в социальной психологии не решен однозначно. Другие исследователи вообще отрицают правомерность постановки проблемы темперамента и способностей для различных этнических групп. (Правда, непонятно, какое отношение это возражение имеет к вонросуо наличии или отсутствии этих элементов з психическом складе. Если такие элементы есть, то причем тут правомерность или неправомерность постановки проблемы? Можно увидеть этическую проблему в исследованиях различий в способностях тех или иных этнических групп, но уж никак не темперамента. Тем не менее, исследования этнических различий в способностях таят слишком большую опасность соскальзывания с констатации конкретного научного факта на оценку этнической группы на уровне обыденного сознания и, следовательно, возможности искажения ее

образа).
Важной характеристикой психологии этнических групп является относительность психологкческих различий между группами.
Следует отметить, что психология этнических групп, как и психология классов, — проблема высокого уровня сложности. Совре-
менная социальная психология зачастую обсуждает характер этих сложностей и разрабатывает методологические аспекты исследования психологии больших социальных групп. В этом плане пока можно говорить скорее о процессе, чем о результате.

Предполагается, что основная проблема в исследовании психологии больших социальных групп — проблема научного инструментария и исследовательской технологии. Какой из научных инструментов может быть наиболее адекватным для исследования психологии больших социальных групп? Какова должна быть совокупность классовой или этнической подобщности, чтобы обеспечить достоверность получаемых результатов? Каковы принципы интерпретации результатов? Эти и многие другие вопросы еще ждут своего решения.
Думается, что строгая научная проработка этой проблемы вообще невозможна-только « рамках того или другого отдельного государства. Должны быть единая серьезная научная программа мирового научного сообщества и соответствующее международное ее финансирование. Вопрос в другом — животрепещущая ли эта проблема для разных стран на данном этапе? Это тоже вопрос истории.
Психологический практикум
Игр а « Министр ы и конструкторы»
Цел! игры:
а)
установить зависимость продолжительности общения от лич​
ного обаяния;

б)
научиться определять и развивать личностные ресурсы влияния
на собеседника.
Группа делится пополам, участники садятся в две шеренги напротив друг друга. Одна сторона — «министры», другая - «конструкторы», придумавшие «летающие» велосипеды и обратившиеся к «министрам» с просьбой поставить производство этих велосипедов на поток. Задача «конструкторов» — убедить «министров» принять нужное им решение. Задача «министров» — по возможности заявку отклонить или потребовать от «конструкторов» дополнительных аргументов. После завершения первой части игры стороны меняются ролями.
Обсуждение: участники обмениваются мнениями, отвечая на воп​росы:
· Что было сложнее (для каждой из сторон в обеих роллх):
доказывать и убеждать или принимать «министерское решение»?
· В каких случаях отказывать было сложнее?
—
Как звучал самый примитивный отказ?
-Как выглядел самый блестящий отказ?
· Е- чем особенность внутри группового взаимодействия обеих
сторон в обеих релях?
· Что помогало (или, напротив, мешало) реализовать поставлен​
ные задачи?
Игра «Ближе — дальше» Цели игры:
а)
получить представление о психологической структуре группы
по принципу принятия-непринятия и сверить его со своими пред​
ставлениями;
б)
научиться критически относиться к результатам игры;
в)
научиться объективно и достойно воспринимать психологически
неблагоприятную информацию.

Ведущий разъясняет, что у каждого из участников игры естьсвое представление о структуре группы с самим собою в центре и. это
представление может совпадать с представлением одних и отличаться от представления других. Ведущий просит одного нз участников расставить всех остальных вокруг себя на определенном расстоянии н с учетом того, где, по его мнению, удобнее стоять каждому члену группы, например, к кому ближе, от кого подальше. Затем ведущий просит поднять руку всех, кто не согласен с указанным ему местом
Обсуждение: проводится путем обмена мнениями между теми участниками, которые несогласны со своим местом; обращается внимание на то, кто с кем был не согласен и по каким мотивам.
        Игра «Найди в нас что-то общее»
Цель игры: развивать наблюдательность и мышление относительно особенностей той или иной группы.
Ведущий предлагает одному из участников эыйтн из комнаты. Оставшиеся делятся на две подгруппы, но не произвольно, а по какому-то определенному, выбранному подгруппой, признаку. Выбранный признак должен визуально фиксироваться и однозначно делить группу на две части. Обе подгруппы садятся на некотором расстоянии одна от другой. Ведущий приглашает игрока в комнату и предлагает ему определить, по какому признаку разделились подгруппы. Затем выходит другой участник — игра продолжается.
Обсуждение: касается тех трудностей, которые возникают при установлении общегруппового признака.
ТЕМА 19
ПСИХОЛОГИЯ СТИХИЙНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ ГРУПП: ПСИХОЛОГИЯ МАСС
/. Масса и ее психологические характеристики.
2. Масса и вождь.
3. Поведение индивидов в массе.
4. Поведение массы.
Ключевые понятия темы:
масса, вождь, поведение массы, поведение индивидов в массе.1. 

Масса и ее психологические характеристики
Понятие «массы» как одного из элементов стихийных социальных групп до сих пор однозначно не определено, хотя солидных работ по психологии стихийных человеческих образовании несравненно больше, чем по психологии большие социальных групп.
Первое представление о понятии «массы» связывают с интерпре​тацией 3. Фрейда, который считал массу сообществом людей, где существует либидонозная привязанность и к вождю (лидеру), и между индивидами. По Фрейду, «первичная масса» — это масса, имеющая вождя и не обладающая качествами индивида. Это какое-то количест​во индивидов, которые сделали своим «Я-Сверх» один и тот же объ​ект и оттого в своем «Я» идентифицировались между собой. Фрейд ввел понятие и массы гомогенной — масгы психологической, состоя​щей из однородных индивидов.
Г. Блуммер использует понятие «масса» для обозначения элемен​тарного и спонтанного коллективного группирования, наделенного множеством признаков, определяющими нз которых являются призна​ки анонимности, физической рассредоточгнности, неорганизованности.
Э. Канетти, по сути дела, синонимизирует понятия «масса* и «толпа»: переходы от одного к другому при описании их психологических свойств делаются без всяких попыток эти понятия «развести».
Советские исследователи рассматривали массу как более или менее стабильное образование с довольно нечеткими границами, однако в значительной степени организованное. В этом представлении заложено внутреннее противоречие: ведь в таком случае это образо​вание перестает быть стихийным.
Термины «толпа* и «масса» употребляются без достаточного разграничения не только у Э.Канетти, и у других "исследователей нередко они встречаются как синонимы. Строго говоря, это не всегда корректно. Представляется, что понятие «масса» может рас​сматриваться как обобщение, определяющее некую абстрактную
социальную общность людей. В таком смысле говорят, например, о «трудящихся массах». Понятие «толпа» выражает ситуационно конк​ретную совокупность представителей людской массы. В этом смысле можно говорить о том, что всякая толпа есть одновременно и масса, но не всякая масса собравшихся в одном месте и в одно время людей есть толпа. Например, «масса народу» на огромном вещевом рынке все-таки не толпа. А большие скопления болельщиков или зрителей на трибунах стадионов остаются «массой» с возможностью трансфор​мироваться в «толпу». Справедливо отметить, что любое более или менее значительное реальное скопление людей («масса») при вполне определенных обстоятельствах в считанные минуты может превратиться в толпу.
Все же необходимо различать «массу» и «толпу» как самостоятельные стихийные социальные группы. Ближе всего к этой трактовке подошел Г. Блуммер, давший сущностные признаки массы.
Масса обладает статистическим характером общности. Это означает, что данная общность совпадает с множеством дискретных «единиц» и не представляет собой какого-либо самостоятельного, целостного образования, отличного от составляющих ее элементов.
Масса — статистически вероятностная общность. Это означает, что вхождение индивидов в данную общность носит неупорядоченный, случайный характер. Такая общность практически всегда отличается открытыми, размытыми границами, неопределенным количествен​ным и качественным составом.
Масса — общность, отличающаяся ситуативным характером. Это означает, что она образуется и функционирует исключительно на базе и в границах той или иной конкретной деятельности, невозможна вне ее.
Масса почти всегда является неустойчивым образованием, меня​ющимся от случая к случаю, от одной конкретной ситуации к другой.
Масса —общность выражение гетерогенная, т.е. разнородная. Она откровенно внегрупповая или межгрупповая. В подобной общности разрушаются границы между всеми существующими социальными, демографическими, политическими, региональными, образова​тельными и иными группами.
Масса имеет ряд отличительных черт:
· ее члены могут занимать различное общественное положение,
происходить из любого слоя общества;
· она может включать людей с различными классовыми позициями,
отличающихся друг от друга по профессиональному признаку,
культурному уровню и материальному состоянию;
· масса является анонимной группой или, точнее, состоит из
анонимных индивидов;
· между членами массы почти нет взаимодействия и обмена пе​
реживаниями;
· обычно члены массы физически отделены друг от друга и, бу​
дучи анонимными, не имеют возможности «толочься», как это делают
люди в толпе;
· масса имеет очень рыххую организацию и неспособна действо​
вать согласованно и едино, чго отличает толпу;
· масса лишена черт общества или общины;
· у массы нет ни социальной организации, ни обычаев и традиций,
ни организованных установок, ни структуры статусных ролей,  ни
закрепившегося умения.
Психологические характеристики массы состоят в следующем
Масса импульсивна, изменчива. Ею руководит почти исключительно бессознательная сфера. Импульсы, которым повинуется масса, могут быть благородными или жестокими, героическими или трусливыми. Однако они настолько повелительны, что побеждают личное, даже инстин кг самосохранен ия.
Масса ничего не делает преднамеренно. Если даже она страстно чего-нибудь хочет, то все-таки это продолжается недолго. Она не способна к длительному проявлению чувства, не выносит никакой отсрочки между своим желанием н осуществлением его. У нее есть чувство всемогущества.
Масса чрезвычайно легко поддается внушению. Она легковерна. Она лишена критики.Чувства массы очень просты и чрезмерны. Масса не знает ни сомнений, ни колебаний и немедленно переходит к самым ' крайним действиям. Высказанное подозрение превращается у нее в неопровержимую истину, зародыш антипатгии — в дикую ненависть.
Масса — раздражи/тельиа. Склонная ко всему крайнему, ivacca возбуждается чрезмерными раздражениями. Чтобы увлечь массу, нужно обращаться не к разуму, она лишена его, а к воображению.
Масса никогда не знает жажды истины. Она требует иллюзий, от которых не может отказаться. Ирреальное всегда имеет у нее пре-v. мущество перед, реальным. Несуществующее влияет на нее столь же сильно, как и существующее. Не логика правит массой, а легенда. Не наука способна завоевать массу, а мифы, которые создадут для нее. Мифы легко запомнить. Они апеллируют к чувствам плебса.

Для того чтобы управлять массой, должна определиться элита. Тот, кто хочет влиять на нее, не чуждается ни в какой логической оценке
свбих аргументов. Он должен рисовать самые яркие картины, преувеличивать и повторять все одно и то же.
2. Масса и вождь
Одним из первых психологов, обративших внимание на го, что массе требуется вождь, был 3. Фрейд. Он выдвинул гипотезу о том, что в основе связей, которые объединяют массу, лежит идентификация ребенка с отцом — самая ранняя и самая первоначальная форма эмоциональной связи. По Фрейду, отождествление членов массы с вождем происходит из семейных отношений, а преклонение перед «отцом народов» имеет самую непосредственную связь с детскими «комплексами», На вожде, как считал Фрейд, проецируется бессознательный образ праотца, он (вождь) делается как бы «живым Богом»., а масса слишком часто действует «nD-детски», вопреки собственным интересам.
Всякой мощной связи между элементами массы («мы») необходим противостоящий им объект, противник — «они», будь он действитель​ным или воображаемым. Любому вождю требуется не просто подчерки​вать братские отношения между членами ведомой им массы, он должен поддерживать атмосферу страха перед какими-то могущественными внешними силами, направлять на «них» агрессивное влечение членов массы.
Любое массовое движение абсорбирует огромное количество людей, которые не умеют думать сами. Мысль завоевывает массу сверчу, а не наоборот, — в том случае, конечно, если мыслящие одиночки чувствуют ее, т.е. массы, настроение.

Массой правят избранные. Масса поклоняется силе и слову, произнесенному как откровение от новой веры. Масса любит сильных людей. Масса — это женщина.
Вождь вызывает немедленную реакцию повиновения. Достаточно ему появиться, чтобы масса признала в нем другого вождя, который играл роль на другой сиене, в других обстоятельствах.
Фрейд указывает, что целью «вождей» всегда остается власть, получаемая ими в условиях страха, недовольства своим положением у массового человека.
Массы, каковы бы ни были их культура или социальное положе​ние, нуждаются в поддержке вождя. Он не убеждает их с помощью доводов рассудка, не добивается подчинения силой. Он пленяет их, как гипнотизер, своим авторитетом.
3. Поведение индивидов в массе
Тот факт, что масса состоит из индивидов, принадлежащих к самым различным локальным группам и культурам, имегт большое значение. Это следует понимать так, что объект интереса, который привлекает внимание составляющих массу, находится за пределами локальных культур и групп. Объект массового интереса можно рассматривать как нечто, отвлекающее внимание людей от их локальных культур и сфер жизни и обращающее внимание наболее широкое пространство.
В таком смысле: масса может трактоваться как нечто, состоящее из отчужденных индивидов, вынужденных действовать обособленно, и обращающее внимание на те объекты, которые интересны, но сбивают с толасу и которые нелегко понять и упорядочить. Индивиды при этом испытывают замешательство и неуверенность.
Индивид в масое вместо того, чтобы лишаться своего самосознания, напротив, способен сильно обострить его. Вместо того чтобы действовать, откликаясь на внушения и взволнованное возбуждение тех, с кгм он состоит в контакте, индивид действует, откликаясь на тот объект, который привлек его внимание, на основании пробужденных им порывов.
В то время, как у индивида личная выгода является очень сильной, почти единственной двигательной пружиной, у масс она весьма редко выступает на первый план. В массе стираются индивидуальные достижения людей, исчезает их оригинальность.
4. Поведение массы
Поведение массы является спонтанным, самобытным, элементар​ным, оно не определяется правилами или чьим-то ожиданием. Массовое поведение парадоксальным образом выстраивается из индивидуальных линий деятельности, а не из согласованного действия. Эти индивидуальные деятельности выступают прежде всего в форме выборов, которые являются откликом на неясные порывы и эмоции, пробуждаемые объектом массового интереса. Так выбирают новую зубную пасту, книги, новую моду, философию или религиозные убеждения.
Если индивидуальныелинии поведения сходятся, влияние массы может быть весьма значительным. Из-за сдвигов в интересах или вкусах массы может потерпеть крах какая-нибудь политическая партия и вознестись на вершину успеха другая.
. Масса подвергается влиянию тех или иных возбужденных призывов, появляющихся в прессе или по радио, пр-изывов, которые играют на примитивных порывах, антипатиях и традиционных фобиях, тогда ее поведение становится похожим на поведение толпы. И все же масса может вести себя и без такого стадного неистовства. Гораздо больше на нее влияет художник или писатель, если ему удается прочувствовать смутные эмоции массы, выразить и артикулировать v:\.
Примерами массового поведения может служить золотая илн земельная лихорадка. Здесь индивид (илн семья) имеет собственную щель, между участниками наблюдается минимум кооперации и очень мало чувства преданности или лояльности. Каждый старается опередить другого, каждый стремится заботиться только о себе. Едв=1 лихорадка получает ход, как начинается хг.отическое движение, налицо минимум дисциплины и никакой организации для того, чтобы установить хоть относительный порядок. В ряде случаев поведение массы превращается в повапьное бегство или панику.
На поведение массы влияет массовая реклама, особенность которой состоит в том, что она адресована анонимному индивиду, а каждый индивид действует на основании своего собстве иного аыбора. Каждый из них представляет собой часть разнородной группы, и только схожий выбор делает индивида одинаковым с другими.
Для массы характерны малоэффективные коммуникации. Ее члены обеспокоены, испытывают смутные надежды или перемены во вкусах и интересах, и потому ее поведение отличается поиском на ощупь — этот неопределенный процесс выбора между объектами к идеями, привлекающими внимание индивидов.
Очень четко описал различие в поведении толпы и массы Э. Канетти, который, напомним, не делал разницы между этими понятиями, но различение получилось у него непроизвольно, само собой. В главе «Масса бегства» в книге «Масса и власть» психология толпы описывается на примере, в частности, бегущей толпы. В этом фрагменте показано, как имгннотолпа превращается к массу: «Энергия бегства умножается, если бегущие знают друг друга; они должны толкать друг друга вперед, а не отпихивать в сторону. В тот миг, когда бегущий начинает думать только о себе, а в других видеть линь помеху, характер массового бегства полностью меняется, и оно превращается в свою противоположность— в панику, в борьбу каждого против всех, стоящих на его пути. Чаще всего это превращение происходит, когда несколько раз меняется направление бегства. Достаточно перерезать мессе путь, чтобы сна ринулась в другом направлении. Если путь перерезается еще и еще раз, она уже не знает,
куда бежать. Она теряет направление, и ее консистенщия сразу меняет​ся. Опасность, до сих пор воодушевлявшая и объединявшая, теперь делает каждого врагом другого, каждый начинает спасаться сам по себе». И далее: «Бегство может закончиться и досрочно, если вдруг опасность самоликвидировалась в самом ее источнике. Например, объявлено перемирие, и городу, откуда все бежали, уже ничто не угрожает. Люди поодиночке возвращаются туда, откуда бежали вместе, они снова разделены, как и раньше».
Сообразно этому типу масс (т.е. в интерпретации Г. Блуммера) Канетти описывает праздничные массы. Изобилие товаре в, пищи и напитков, множество людей, на празднике гуляющих, может наслаждаться изобилием! Каждый берет себе, сколько может, но изо​билие неисчерпаемо. Никто и ничто не угрожает, нг настораживает, не побуждает к бегству — на время праздника жизнь и наслаждение гарантированы. Атмосфера расслабленности, а не разрядки. Отсут​ствует единая для веек цель, к которой должны все стремиться. Цель — это праздник, она уже достигнута. И теперь каждый идет, куда хочет, а не все вместе к одной цели.
ТЕМА 20
ПСИХОЛОГИЯ СТИХИЙНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ ГРУПП: ПСИХОЛОГИЯ ТОЛПЫ
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1. Понятие толпы. Механизм ее формирования и состав
Социальная жизнь людей отливается в великое множество самых разнообразных форм. Некоторые из них обыденны и привычны. Другие серьезно отличаются оттого, что принято считать повседневной нормой. Существуют формы поведения сугубо индивидуализи​рованные, целиком или в значительной степгни зависящие от воли, желаний или нужд личности. Но есть и такие, в которых проявления
воли, желаний и нужд отдельного человека оказываются серьезно ограниченными прямым или опосредованным влиянием других людей.
Люди и отдельный человек даже не испытывая на себе психического дазления со стороны других, а только воспринимая поведение этих других, заражаются их поведением, подчиняются и следуют ему. Разумеется, возможно и неподчинение, но индивид, как правило, рационально объясняет его самому себе. Без этого разъяснения " «неподчинение» неизбежно вызь::вает внутреннее беспокойство у индивида, нередко дополняемое работой воображения относительно возможно низкой оценки своей личности другими.
Представление о толпе обычно рождается из личного опыта лю​дей , Практически каждый либо бывал в толпе, либо видел ее позедение со стороны. Иногда, поддавшись простому человеческому любо​пытству, люди присоединяются к группе, рассматривающей и обсужда​ющей какое-то событие. Возрастая количественно, заражаясь общим настроением и интересом, люди постепенно превращаются в нестрой​ное, неорганизованное скопление, или толпу.
Толпа — бесструктурное скопление людей, лишенных ясно осоз​наваемой общности целей, но взаимно связанных сходством эмоцио​нального состояния и общим объектом внимания.
Термин «толпа» вошел в социальную психологию в пер иод м ощного революционного подъема масс в конце XIX—начале XX в. Под толпой психологи в то время понимали главным образом слабо организованные выступления трудящихся против эксплуататоров.
Весьма образное определение толпы дал Г. Лебон: «Толпа похожа на листья, поднимаемые ураганом и разносимые ж разные стороны, а затем падающие на землю».
При объединении малых групп, состоящих из индивидов, которые негодуют по определенному поводу, в достаточно большую группу, резко возрастает вероятность проявления стихийного поведения. Последнее может быть направлено на выражение испытываемых людьми чувств, оценок и мнений либо на изменение ситуации через действие. Очень часто субъектом такого стихийного поведения оказывается толпа.
Толпой как субъектом массовых форм внеколлективного поведения часто становится:
— публика, под которой понимается большая группа людей, возникающая на основе общих интересов, часто без какой-либо организации, но обязательно при ситуации, которая затрагивает общие интересы и допускает рациональное обсуждение;
· контактная, внешне неорганизованная общность, действующая
крайне эмоционально и единодушно;
· совокупность индивидов, составляющих многочисленную аморф​
ную группу и не имеющих в своем большинстве прямых контактов
между собой, но связанных каким-либо общим более или менее
постоянным интересом. Таковыми оказываются массовые увлечения,
массовая истерия, массовые миграции, массовый патриотический или
лжепатриэтический угар.
В массовых формах внеколлективного поведения большую роль играют неосознанные процессы. На основе эмоционального возбужде​ния возникают стихийные действия в связи с какими-либо впечатляю​щими событиями, затрагивающие главные ценности людей в гаде, например, их борьбы за свои интересы и права. Таковыми были многочисленные «медные» или «соляные» бунты городской и крестьянской голытьбы в русском средневековье или бунтарские выступления английских «лудистов*, выразившиеся в уничтожении машин, лишенные ясного идеологического контекста и четко осознаваемых целей совершаемых действий.
Основные механизмы формирования толпы и развития ее специфи​ческих качеств — циркулярная реакция (нарастающее взаимснаправ-ленное эмоциональное заражение), а также слу^и.
Определены даже основные этапы формирования толпы.
Образование ядра толпы. Возникновение толпы редко выкодит за пределы причинно-следственных связей социальных явлений, осозна​ние которых далеко не всегда стихийно. Несмотря на то, что одним из существенных признаков толпы является случайный состав образующих ее людей, нередко фориирование толпы начинается с некоего ядра, в качестве которого выступают зачинщики.
Первоначальное ядро толпы может сложиться под влиянием рационалистических соображений и ставить перед собой вполне определенные цели. Но в дальнейшем ядро обрастает лавинообразно и стихийно. Толпа увеличивается, вбирая в себя людей, которые, казалось бы, ничего общего друг с другом до этого не имели
Спонтанно толпа образуется в результате какого-либо проис​шествия, которое привлекает внимание людей и рождает в них ин​терес (точнее, в самом начале — любопытство). Будучи взволнован​ным этим событием, индивид, присоединившийся к уже собрав​шимся, готов утратить некоторую часть своего обычного самообладания и получать возбуждающую информацию от объекта интереса. Начинается циркулярная реакция, побуждающая собравшихся
проязлять схожие эмоции и удовлетворять новые эмоциональные потребности через психическое взаимодействие..
Циркулярная реакция составляет первый этап формирования и функционирования толпы.
Процесс кружеиш. Второй этап начинается одновременно с процессом кружения, в ходе которого чувства еще больше обостряются и возникает готовность реагировать на информацию, поступающую от присутствующих. Внутреннее кружение на основе продолжающейся циркулярной реакции нарастает. Нарастает и возбуждение. Люди оказываются предрасположенными не только к совместным, но и к немедленным действиям.
Появление нового общего объекта внимания. Процесс кружения подготавливает с»бой третий этап формирования толпы. Этот этап — появление нового общего объекта внимания, на котором фокусируются импульсы, чувства и воображение людей:. Если первоначально общий объект интереса составляло возбуждающее событие, собравшее вокруг себя людей, то на этом этапе новым объектам внимания становится образ, создаваемый в процессе круж-ения в разговорах участников толпы. Этот образ — результат творчества самих участников. Он разделяется всеми, дает индивидам общую ориентацию и выступает в качестве объекта совместного поведения. Возникновение такого воображаемого объекта становится фактором, сплачивающим толпу в единое целое.
Активизация индивидов через возбуждение. Последний этап в формировании толпы составляет активизация индивидов допол​нительным стимулированим через возбуждение импульсов, соответ​ствующих воображаемому объекту. Такое (на основе внушения) стиму​лирование происходит чаще всего как результат руководства лидера. Оно побуждает индивидов, составляющих толпу, приступить к конк​ретным, часто агрессивным, действиям.
Среди собравшихся обычно выделяются зачинщики, которые и развертывают активную деятельность в толпе и исподволь направляют ее поведение. Это могут быть политически и психически незрелые и экстремистски настроенные личности.
Таким образом, четко определяется состав толпы.
Ядра толпы, или зачинщики. — субъекты, задача которых сформкровать толпу и использовать ее разрушительную энергию в поставленных целях.
Участники толпы — субъекты, примкнувшие к ней вследствие идентификации своих ценностных ориентации с направлением действий толпы. Они не зачинщики, но оказываются в сфере влияния
трлпы и активно участвуют в ее действиях. Особую опасность представляют агрессивные личности, которые примыкают к толпе иск​лючительно из-за появившейся возможности дать разрядку своим нев​ротическим, нередко садистским, наклонностям.
В среду участников толпы попадают и добросовестно заблуждаю​щиеся. Эти субъекты присоединяются ктолпе из-за ошибочного восп​риятия обстановки, они движимы, например, ложно понятым принципом справедливости.
К толпе примыкаютобыватели. Они не проявляют большой актив​ности. Их привлекает эксцесс в качестве волнующего зрелища, кото​рое разнообразит их скучное, унылое существование.
В толпе находят себе место повышенно внушаемые люди, которые поддаются общему заражающему настроению. Они без сопротивления отдаются во_ власть стихийных явлений.
Участниками толпы оказываются и просто любопытные, наблюдаю​щие со стороны. Они не вмешиваются в ход событий, однако их при​сутствие увеличивает массовость и усиливает влияние стихии толпы на поведение ее участников.
2. Классификация толпы
Как и любое другое социальное явление, толпу можно классифи​цировать по различным основаниям.
Если за основу классификации взять такой признак, как управляемость, то можно выделить следующие виды толпы.
Стихийная толпа. Формируется и проявляется, без какого-либо организующего начала со стороны конкретного физического лица.
Ведомая толпа. Формируется и проявляется под воздействием, влиянием с самого начала или впоследствии конкретного физического лица, являющегося в данной толпе ее лидером.
Организованная толпа. Эту разновидность вводит Г. Лебон, рассматривая в качестве толпы и собрание индивидов, вступивших на путь организации, и организованную толпу. Можно сказать, что он подчас не делает разницы между толпой организованной и неорганизованной. Хотя согласиться с таким подходом трудно. Если какая-то общность людей организована, следовательно, в ней имеются структуры управления и подчинения. Это уже не толпа, а формирование. Даже отделение солдат, пока в нем есть командир, уже не толпа.
Если за основу классификации толпы взять характер поведения в ней лквдей, то можно выделить несколько ее тилов и подтипов.
Окказиональная толпа. Образуется на основе любопытства к не​ожиданно возникшему происшествию (дорожная авария, пожар, драка и т.п.5.
Конвенциональная толпа. Образуется на оснозе интереса к какому-либо заранее объявленному массовому развлечению, зрелищу или по иному социально значимому конкретному поводу. Готова лишь временно следовать достаточно диффузным нормам поведения.
Экспрессивная толпа. Формируется — как и конвенциональная тол​па. В ней совместно выражается общее отношение к какому-либо событию (радость, энтузиазм, возмущение, протест и т.п.)

Экстатическая толпа. Представляет собой крайнюю форму экс​прессивной толпы. Характеризуется состоянием общего экстаза на основе взаимного ритмически нарастающего заражения (массовые ре​лигиозные ритуалы, карназалы, рок-концерты и т.п.).
Действующая толпа. Формируется — как и конвенциальмая; осу​ществляет действия относительно конкретного объекта. Действующая толпа включает в себя указанные ниже подвиды.
/. Агрессивная толпа. Объединена слепой ненавистью к конкретно​му объекту (какому-либо религиозному или политическому движению, структуре). Обычно сопровождается избиениями, погромами, поджогами и т.п.
2. Паническая толпа. Стихийно спасающаяся от реального или во​
ображаемого источника опасности.
3. Стяжательская толпа. Вступает в неупорядоченный непосред​
ственный  конфликт за обладание какими-либо  ценностями.
Провоцируется властями, игнорирующими жизненные интересы
граждан или покушающимися на них (взятие штурмом мест в
отходящем транспорте, ажиотажный расхват продуктов в предприятиях
торговли, разгром продовольственных складов, осаждение финансовых
(например, банковских) учреждений, в небольших количествах
проявляется в местах крупных катастроф со значительными
человеческими жертвами и т.п.).
4. Повстанческая.толпа. Формируется на основе общего справедли​
вого возмущения действиями властей. Своевременное внесение в нее
организующего начала способно возвысить стихийное массовое выс​
тупление до сознательного акта политической борьбы.
Г. Лебон различает виды толп по признаку гомогенности:
—
разнородная;
-
анонимная (уличная, например);

• - персонифицированная (парламентское собрание);
· однородная:
· секты;
· касты;
· классы.
Современные представления на типологию толпы несколько отли​чаются от взглядов Г. Лебона. Об организованной толпе уже шла речь выше. Так же сложно рассматривать в качестве толпы персонифицированное собрание людей типа производственного совещания, парламентского собрания, присяжных суда (Г. Лебон относит эти образования к категории «толпа») , которые лишь в потенции могут превратиться в толпу, но изначально таковой не являются. Классы тоже трудно отнести к разряду толп — о них речь уже шла. Вее-таки основной системообразующий признак толпы — ее стихийность.
3. Психологические свойства толпы
Социальные психологи отмечают ряд психологических особеннос​тей тошпы. Они свойственны всей психологической структуре этого образования и проявляются в различных сферах:
· копнитивной;
· эмоционально-волевой;
· темпераментальной;
· моральной.
В когнитивной сферетоппъ высказывает разнообразные странности своей психологии.
Неспособность к осознанию. Важными психологическими характеристиками толпы являются ее бессознательность, инстинк​тивность и импульсивность.
Если даже один человек довольно слабо поддается посылам ра​зума, а потому большую часть поступков в жизни делает благодаря эмоциональным, порою совершенно слепым, импульсам, то людская толпа живет исключительно чувством, логика противна ей. Вступает в действие неуправляемый стадный инстинкт, особенно когда ситуация экстремальная, когда нет лидера и никто не выкрикивает сдерживающие слова команд.
Разнородное в каждом из индивидов — частице толпы —утопает в однородном, и берут верх бессознательные качества. Общие качества
характера, управляемые бессознательным, соединяются вместе в тол​пе.
Изолированный индивид обладает способностью подавлять бес​сознательные рефлексы, в то время как толпа этой способности не имеет.
Особенности воображения. У толпы сильно развита способность к воображению. Толпа очень восприимчива к впечатлениям. Образы, поражающие воображение толпы, всегда бывпют простыми и ясными. Вызванные в уме толпы кем-либо образы, представление о каком-нибудь событии или случае по своей живости почти равны реальным образам. Be факты сами по себе поражают воображение толлы, а то, как они пргдъявляются ей.
Еще одкн очень важный эффекттолпы — коллективные галлюцина​ции. В воображении людей, собравшихся в толпе, события претерпе​вают искажения.
Особенности мышления. Толпа мыслит образами, и вызванный в ее воображении образ, в свою очередь, вызывает другие, не имеющие никакой логической связи с первым. Толпа не отделяет субъективное от объективного. Она считает реальными образы, вызванные в ее уме и зачастую имеющие лишь очень отдаленную связь с наблюдаемым ею фактом. Толпа, способная мыслить тошько образами, восприимчива только к образам.
Толпа не рассуждает и не обдумывает. Она принимает или от​брасывает идеи целиком. Она не переносит ни споров, ни противоре​чий. Рассуждения толпы основываются на ассоциациях, но они связа​ны между собою лишь кажущейся аналогией и последовательностью. Толпа способна воспринимать лишь те идеи, которые упрощены до предела. Суждения толпы всегда навязаны ей и никогда не бывают результатом всестороннего обсуждения.
Толпа никогда не стремится к правде. Она отворачивается от очевидности, которая не нравится ей, и предпочитает поклоняться заблуждениям и иллюзиям, если только они прельщают ее.
Для толпы, неспособной ни к размышлению, ни к рассуждению, не существует ничего невероятного, однако невероятное-то и поражает всего сильнее.
В толпе- нет предумышленности. Она может последовательно пе​режить и пройти всю гамму противоречивых чувствований, но всегда будет находиться под влиянием [возбуждений минуты. Ассоциация разнородных идей, имеющих лишь кажущееся отношение друг к другу, и немедленное обобщение частных случаев — вот характерные черты

• Толпа постоянно подпадает под влияние иллюзий.
Некоторые ва°кные особенности мышления толпы следует выделить особо.
Категоричность. Не испытывая никаких сомнений относительно того, что есть истина и что есть заблуждение, толпа выражает такую же авторитетность в своих суждениях, как и нетерпимость.
Консерватизм. Будучи в основе своей чрезвычайно консерватив​на, толпа питает глубокое отвращение ко всем новшествам и испыты​вает безграничное благоговение перед традициями.
Внушаемость, Фрейд выдаинул весьма продуктивную идею для описания феномена толпы. Он рассматривал толпу как человеческую массу, находящуюся под гипнозом. Самое опасное и самое существем-ное в психологии толпы — это ее восприимчивость к внушению.
Всякое мнение, идею или верование, внушенные толпе,, она при​нимает или отвергает целиком и относится к ним либо как к абсо​лютным истинам, либо как к абсолютным заблуждениям.
Во всех случаях источником внушения в толпе выступает иллюзия, рожденная у одного какого-нибудь индивида благодаря более или менее смутным воспоминаниям. Вызванное представление становится ядром для дальнейшей кристаллизации, заполняющей всю область разума и парализующей всякие критические способности.
Толпе очень легко внушить, например, чувство обожания, заставляющее ее находить счастье в фанатизме, подчинении и с готовностью жертвовать собой ради своего идола.
Как бы ни была нейтральна толпа, она все-таки находится в состоя​нии выжидательного внимания, которое облегчает всякое внушенке. Рождение легенд, легко распространяющихся в толпе, обусловливается ее легковерием. Одинаковое направление чувств определяется внушением. Как у всех существ, находящихся под злиянием внушения, идея, овладевшая умом, стремится выразиться в действии. Невозможного для толпы не существует.
Заражаемость. Психологическое заражение способствует образо​ванию в толпе особых ■свойств и определяет их направление. Человек склонен к подражанию. Мнения и верования распространяются в толпе путем заражения.
Для эмоционально-волевой сферы толпы характерны также многочисленные психологические особенности.
Эмоциональность. В толпе имеет место такое социально-психо​логическое язление, как эмоциональный резонанс. Люди, участвующие в эксцессе, не просто соседствуют друг с другом. Они заражают окружающих и сами заражаются от них. Термин «резонанс»
к такому явлению применяется потому, что участники толпы при обмене эмоциональными зарядами постепенно накаляют общее настроение до такой степени, что происходит эмоциональный взрыв, с трудом контролируемый сознанием. [Наступлению эмоционального взрыва способствуют определенные психологические условия поведения личности в толпе.
Высокая чувственность. Чувства и идеи отдельных лиц, образующих целое, именуемое толпой, принимают одно и то же направление. Рождается коллективная душа, имеющая, правда, временный характер. Толпе знакомы только простые и крайние чувства.
Различные импульсы, которым повинуется толпа, могут быть, смотря по обстоятельствам (а именно зо характеру возбуждений), ве-ликодушнымл или злыми, героическими или трусливыми, но они всегда настолько сильны, что никакой личный интерес, даже чувство самосохранения, не в состоянии их подавить.
В толпе преувеличение чувства обусловливается тем, что само это чувство, распространяясь очень быстро посредством знушения и заражения, вызывает всеобщее одобрение, которое и содействует в значительной мере возрастанию его силы.
Сила чувств толпы еще более увеличивается из-за отсутствия от​ветственности. Уверенность в безнаказанности (тем более сильная, чем многочисленнее толпа) и сознание значительного (хоти и времен​ного) могущества дают возможность скопищам людей проявлять такие чувства и совершать такие действия, которые просто немыслимы и невозможны для отдельного человека.
Какими бы ни были чувства толпы, хорошими или дурными, ха​рактерной их чертой является односторонность. Односторонность и преувеличение чувств толпы ведут к. тому, что она не ведает ни сомнений,ни колебаний.
В своей вечной борьбе против разума чувство никогда не было побеждено.
Экстремизм. Силы толпы направлгнылишь на разрушение. Инс​тинкты разрушительной свирепости дремлют в глубине души почти любого индивида. Поддаваться этим инстинктам опасно для изолированного индивида, но находясь а безответственной толпе, где ему обеспечена безнаказанность, он может свободно следовать веле​нию своих инстинктов. В толпе малейшее пререкание или прекословие со стороны какого-либо оратора немедленно вызывает яростные крики и бурные ругательства. Нормальное состояние толпы, наткнувшейся на препятствие, — это ярость. Толпа никогда не дорожит своей жизнью во время возмущения.
. Особенность толпы состоит и в специфике социально-психологи​ческих явлений, определяющих единообразие поведения ее участников. Дело в том, что толпа создается главным образом на базе противопоставления данной обшности объекту недовольства. Толпу делает общностью нередко именно го, что «против» «них». Это, ко​нечно, не слепая ненависть ко воему, с чем люди себя не идентифи​цируют. Тем не менее, в толпе противопоставлгние «мы» и «они» достигает социально значимой, нередко весьма опасной величины.
У толпы отсутствует критическое отношение к себе и присутствует «нарциссизм» — «мы» безупречны, во всем виноваты «они». «Они» отливаются в образ врага. Толпа считается только с силой, к доброта ее мало трогает, для толпы доброта — одна из форм слабости.   .
Мотивация. Личный интерес очень редко бывает могущественным
двигателем^ толпе, в то время кате у отдельного человека он стоит на
первом месте. Хотя все желания толпы бывают очень страстными,
они все же продолжаются не долго, и толпа так же мало способна    
проявить настойчивую волю, как и рассудительность.
\
Безответственность. Она порождает нередко невероятную жесто-   ; кость агрессивной толпы, подстрекаемой дематогами и провокатора-   ; ми. Безответственность позволяет толпе топтать слабых и преклоняться перед сильными.
В темпераментальной сфере психологические особенности толпы проявляются в физической активности и диффузности.

Физическая активность. Стремление немедленно превратить в действия внушенные идеи — характерный признак толпы.
Диффузность. Возбудители, которые действуют на повинующуюся им толпу, весьма разнообразны — этим объясняется ее чрезвычайная изменчивость. Над прочно установившимися верованиями толпы лежит поверхностный слой мнений, идей и мыслей, постоянно нарождающихся и исчезающих. Мнение толлы непостоянно.
Отсутствие ясных целей, отсутствие или диффузность структуры порождают наиболее важное свойство толпы — ее легкую превращае​мость из одного вида (или подвида) в другой. Такие превращения часто происходят спонтанно. Знание их типичных закономерностей и механизмов позволяет умышленно манипулировать поведением толпы в авантюристических целях либо в целях сознательного предотвраще​ния ее особо опасных действий.
В моральной сфере психологические особенности толпы чаще всего обнаруживаются в моральности и религиозности.
Моральность. Толпа может иногда демонстрировать очень высо​кую нравственность, очень возвышенные проявления: самоотвержен-
ность, преданность, бескорыстие, самопожертвование, чувство спра​ведливости и др.
Религиозность. Все убеждения толпы имеют черты слепого под​чинения, свирепой нетерпимости, потребности в самой неистовой пропаганде, что присуще религиозному чувству.
Толпа нуждается в религии, так как все верования усваиваются ею лишь в том случае, если они облечены в религкозную оболочку, не допускающую оспаривания. "Верования толпы всегда имеют религиозную форму.
4. Психологические особенности индивида в толпе
В толпе индивид приобретает ряд специфических психологичес​ких особенностей, которые могут быть ему совершенно не свойствен​ны, если он пребы&ает в изолированном состоянии. Эти особенности оказывают самое непосредственное влияние на его поведение в толпе.
Человека в толпе характеризуют следующие черты.
Анонимность. Немаловажная особенность самовосприятия индиви​да в толпе — это ощущение собственной анонимности. Затерявшись в «безликой массе», поступая «как все», человек перестает отвечать за собственные поступки. Отсюда и та жестокость, которая обычно сопровождает дейтвия агрессивной толпы. Участник, толпы оказывается в ней как бы безымянным. Это создает ложное ощущение независимости от организационных связей, которыми человек, где бы он ни находился, включен в трудовой коллектив, семью и другие
социальные общности.
Инстинктивность. В толпе индивид отдает себя во власть таким инстинктам, которым никогда, будучи в иных ситуациях, не дает волю. Этому способствует анонимность и безответственность индивида в толпе. У него уменьшается способность к рациональной переработке воспринимаемой информации. Способность к наблюдению и критике, существующая у изолированных индивидов, полностью исчезает в

толпе.
Бессознательность. В толпе исчезает, растворяется сознательная личность. Преобладание личности бессознательной, одинаковое направление чувств и идей, определяемое внушением, и стремление превратить немедленно в действие внушенные идеи характерно для
индивида в толпе.
Состояние единения (ассоциации). В толпе индивид чувствует силу человеческой ассоциации, которая  влияет на него своим
присутствием. Воздействие этой силы выражается либо в поддержю и*усилении, либо в сдерживании и подавлении индивидуальной: поведения человека. Известно, что люди в толпе, ощущая психическое давление присутствующих, могут сделать (или, напротив, не сделать то. чего они никогпа бы не сделали (или, напротив, что непременнс сделали бы) при иных обстоятельствах. Например, человек неможеп оказать, без ущерба для собственной безопасности, помощь жертве при враждебном отношении к этой жертве самой толпы.
Г. Лебон отмечает самый поразительный факт, наблюдающийся в толпе: каковы бы ни были индивиды, составляющие ее, их обра; жизни, занятия, характеры, ум, одного их превращения в толп> достаточно для того, чтобы у них образовался род коллективной души, заставляющей их чувствовать, думать и девйствовать совершенно иначе, чем чувствовал, думал и действовал кавдый из них в отдельности. Существуюттакие идеи и чувства, которые возникают и превращаются в действия лишь у индивидов, составляющих толпу. Одухотворенная толпа представляет временный организм, слившийся из разнородных элементов, наодне мгновение соединившихся вместе.

Состояние гипнотического транса. Индивид, пробыв некоторое время среди действующей толпы, впадает в такое состояние, которое напоминает состояние загипнотизированного субъекта. Он уже не осознает своих поступ ков. У него, как у загипнотизированного, одни способности исчезают, другие же доходят до крайней степени напряжения. Под влиянием внушения, приобретаемого в толпе, индивид совершает действия с неудержимой стремительностью, которая к тому же возрастает, поскольку влияние внушения, одина​кового дня всех, увеличивается силой взаимности.
Ощущение неодолимой силы. Индивид в толпе приобретает созна​ние неодолимой силы, благодаря одной только численности. Это сознание позволяет ему поддаться скрытым инстинктам: в толпе он не склонен обуздывать эти инстинкты именно потому, что толпа анонимна и ни за что не отвечает. Чувство ответственности, сдерживающее обычно отдельных индивидов, совершенно исчезает в толпе - здесь понятия о невозможности не существует.
Заражаемость. В толпе всякое действие заразительно до такой степени, что индивид очень легко приносит в жертву свои личные интересы интересу толпы. Подобное поведение противоречит самой человеческой природе, и потому человек оказывается способен на него лишь тогда, когда он составляет частицу толпы.
Аморфность. В толпе полностью стираются индивидуальные черты людей, исчезает их оригинальность и личностная неповторимость.
Утрачивается психическая надстройка каждой личности и вскрывается и выходит на поверхность аморфная однородность. Поведение индивида в толпе обусловливается одинаковыми установками, побуждениями и взаимной стимуляцией. Не замечая оттенков, индивид в толпе воспринимает все впечатления в целом и не знает никаких переходов.
Безответственность. В толпе у человека полностью утрачивается чувство ответственности, практически всегда являющееся сдержи​вающим началом для индинвда.
Социальная деградация. Становясь частицей толпы, человек как бы опускается на несколько ступеней ниже в своем развитии. В изолированном положении - в обычной жизни он скорее всего был культурным человеком, в толпе же — это варвар, т.е. существо инстинктивное. В толпе у индивида обнаруживается склонность к произволу, буйству, свирепости. Человек в толпе претерпевает и снижение интеллектуальной деятельности.
Для человека толпы также характерна повышенная эмоциональность восприятия всето, что он видит и слышит вокруг себя.
5. Поведение толпы
В поведении толпы проявляются как идеологические влияния, с помощью которых готовятся определенные действия, так и изменения в психических состояниях, происходящие под воздействием каких-либо конкретных событий или информации о них. В действиях толпы происходит стыковка и практическая реализация влияний и идеологических, и социально-психологических, их взаи​мопроникновение в реальное поведение людей.
Совместные чувства, воля, настроения оказываются эмоциональ​но и идеологически окрашенными и многократно усиленными.
Обстановка массовой истерии служит фоном, на котором развертываются нередко самые трагические действия.
Как   уже   говорилось,
следствие либо дефицит?.
информации о какой-то пугающей или непонятной ситуации, либо ее чрезмерного избытка и проявляющееся в импульсивных действиях.
« Факторы,-способные вызвать панику, многообразны. Их природа может быть физиологической, психологической :и социально-психоло​гической. Известны случаи возникновения паники в повседневной жизни как следствие катастроф и стихийных бедствий. При пани ке людьми движет безотчетный страх. Оки утрачивают самообладание, солидарность, мечутся, не видят выхода из ситуации.
Факторы, особо сильно влияющие на поведение толпы, следующие.
Суеверие — упрочившееся ложное мнение, возникающее пол влия​нием страха, пережитого человеком. Впрочем:, может иметь место суеверный страх, причины которого не осознаются. Многие суеверия связаны с верой во что-либо. Мм подвержены самые разные люди, вне зависимости от уровня образования и культуры. По большей своей части суеверие основано на страхе и оно многократно усиливается в толпе.
Иллюзия — разновидность ложного знания, закрепившегося в об​щественном мнении. Она может быть результатом обмана органа чувств. В данном же контексте речь идет об иллюзиях, относящихся к восприятию социальной действительности Социальная иллю​зия — своего рода эрзац-подобие реаль-нссти, создаваемое в воображении человека взамен подлинного знания, которое с"н поче​му-то не приемлет. В конечном счете, основа иллюзии — незнание, которое может дать самые неожиданные и нежелательные эффекты, когда проявляется в толпе.
Предрассудки — ложное знание, превратившееся в убеждение, точнее, в предубеждение. Предрассудки активны, агрессивны, напо​ристы, отчаянно сопротивляются подлинному знанию. Это сопротивление до такой степени слепо, что толпа не приемлет никаких аргументов, противоречащих предрассудку.
Психологическая природа предрассудков состоит в том, что па​мять человека запечатлевает не просто мнение (знание), она сохра​няет и сопровождающее это знание чувство, эмоцию, отношение. Вследствие этого память весьма избирательна, факты и события, противоречащие определенному мнению, не всегда анализируются на уровне сознания. И, конечно, они отбрасываются под влиянием эмоций, которые обычно переполняют, захлестывают толпу.
В случаях, когда распространенные стереотипы общественного мнения перенасыщаются эмоциями, возможно возникновение массового психоза, во время которого люди способны совершать самые безрассудные поступки, перестают отдавать себе отчет во всех последствиях своих действий.

Факторы, определяющие характер мнений :и верований толпы, бы​вают двоякого рода: факторы непосредственные и факторы отдален​ные. Непосредственные факторы, влияющие на толпу, действуют уже на подготовленную отдаленными факторами почву — без этого они не вызвали бы столь сокруштельных результатов, которыми! нередко поражает беснующаяся толпа. Факторы, способные впечатлять и саму толпу, всегда обращаются к ее чувствам, а не к рассудку.
6. Лидер в толпе и механизмы управления толпой
Часто поведение толпы определяется наличием или отсутствием в ней лидера. Лидер ь толпе может объявиться в результате стихийного выбора, а нередко — и в порядке самоназначения. Самозваный лидер обычно подлаживается под настроения и чувства людей толпы и сравнительно легко может побудить участников ее к поведению опре​деленного типа.
Любое скопление индивидов инстинктивно подчиняется власти вождя. Герой, которому поклоняется толпа, поистине для нее — бог. В душе толпы преобладает не стремление к свободе, а потребность подчинения. Толпа так жаждет повиноваться, что инстинктивно поко​ряется тому, кто объявляет себя ее властелином.
Люди в толпе теряют свою волю и инстинктивно обращаются к тому, кто ее сохранил. Всегда готовая восстать против слабой власти, толпа раболепствует и преклоняется перед властью сильной. Предоставленная самой себе, толпа скоро утомляется своими соб​ственными беспорядками и инстинктивно стремится к рабству.
Толпа столь же нетерпима, сколь и доверчива в отношении авторитета. Она уважает силу и мало поддается воздействию доброты, означающей для нее лишь своего рода слабость. Она требует от героя силы и даже насилия, хочет, чтобы ею владели, ее подавляли. Она жаждет бояться своего властелкна. Власть вожаков очен ь деспотична, но именно этот деспотизм и заставляет толпу подчиняться.
В толпе людей вождь часто бывает только вожаком, но, тем не менее, роль его значительна. Его воля — это ядро, вокруг которого кристаллизуются и объединяются мнения. Роль вожаков состоит главным образом атом, чтобы создать веру, все равно какую. Именно этим объясняется их большое влияние на толпу.
Чаще всего вожаками бывают психически неуравновешенные люди, полупомешанные, находящиеся на грани безумия. Как бы ни была нелепа идея, которую они объявляют и защищают, и цель, к которой
они стремятся, их убеждения нельзя поколебать никакими доводами рассудка. Есть и еще одно качество, которым обыкновенно отличаются вожаки толпы: они не принадлежат к числу мыслителей — это люди действия.
Класс вожаков подразделяется на две категории:
-люди энергичные, с сильной, но появляющейся у них лишь на короткое время волей;
— люди, обладающие сильной и в то же вргмя стойкой золей (встрзчаются гораздо реже).
Один из важных факторов, определяющих влияние лидера на толпу, — это его обаяние. Обаяние — вид господства какой-нибудь идеи или личности над умом индивида. Оно может складываться из противоположных чувств, например, восхищения и страха, и быть двух видов: приобретенное и личное. Личное обаяние отличается от искусственного или приобретенного и не зависит ни от титула, ни от власти. Оно основывается на личном превосходстве, иа военной славе, на религиозном страхе, но не только на этом. В природе обаяния участвует множество различных факторов, но одним из самых главных всегда был и остается успех.
Управление толпой имеет двойственную природу, ибо толпа практически всегда — объект управления двух сил: с одной стороны, ею руководят лидеры, вожаки; с другой — толпой занимаются силы охраны общественного порядка, властные административные структуры.
Возможности управления толпой существенно различаются в за​висимости от того, кто стремится быть в ней лидером — демагог или интеллигент. Как говорят на Востоке, тот, кто хочет управлять толпой, пытается оседлать тигра. Тем не менее, управлять личностями много сложней, чем толпой.
Механизмами массового поведения может воспользоваться поли​тик с любыми взглядами и любого морального уровня. В таких случаях толпа становится игрушкой в руках лидера. Обычно люди, жаждущие вести за собой толпу, интуитивно владеют приемами воздействия на нее. Они знают: чтобы убедить толпу, надо сначала понять, какие чувстза ее воодушевляют, притвориться, что разделяешь их, а затем вызвать в воображении толпы прельщающие ее образы. Толпе надо всегда предъявлять какие-либо идеи в цельных образах, не указывая на их происхождение.
Оратор, желающий увлечь толпу, должен злоупотреблятьсильными выражениями. Преувеличивать, утверждать, повторять и никогда не пробовать доказывглъ что-нмбудь рассуждениями — вот способы аргументации для толпы.
Утверждение тогда лишь воздействует на толпу, когда оно многократно повторяется в одн их и тех же выражениях: в таком ел учае идея внедряется в умы так прочно, что в конце концов воспринимается как доказанная истина, а затем и врезается в самые глубокие обллсти бессознательного. Этот прием также вполне успешно применяется лидерами или вожаками толпы.
Теоретический анализ механизмов формирования толпы может в некоторой степени помочь и административным органам контролировать ее поведение. Перед ними стоит задача двоякого рода:
1) пробудить осознание индивидами толпы своих действий, возв​
ратить им утраченное чувства самоконтроля и ответственности за свое
поведение;
2) предотвратить образование толпы или расформировать ужг об​
разовавшуюся толпу.
Эффективными средствами могут считаться следующие:
-
переориентирование внимания индивидов, составляющих толпу.
ч Как только внимание людей в толпе оказывается распределенным
между несколькими объектами, сразу же образуются отдельные группы, и толпа, только что объединенная «образом врага» или готовностью к совместным действиям, тут же распадается. Подавленные влиянием толпы черты личностной структуры индивидов оживают - каждый человек в отдельности начинает регулировать свое поведение. Толпа перестает быть активной, функционирующей и постепенно рассеивается;
· объявление по громкоговорителю о том, что скрытыми камерами осуществляется видеосъемка участников толпы;
· обращение тс участникам толпы с названием конкретных фамилий, имен, отчеств, наиболее распространенных в данной местности;применение мер по захвату и изоляции лидеров толпы. Если
из-за какой-нибудь случайности вожак исчезает и не замещается немедленно другим, толпа снова становится простым сборищем без всякой связи и устойчивости. В этом случае легче проводить
мероприятия по рассеиванию толпы.
Вообще-то с толпой очень сложно говорить голосом разума. Она вос-принимает лишь приказ и обещания
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